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Sandata Mobile Connect (SMC):   
Bắt đầu Lần khám theo Nhóm 

 

 
 

Sandata Mobile Connect (SMC): Bắt đầu Lần khám theo Nhóm 
Đăng nhập vào SMC 

1. Chạm vào biểu tượng Sandata Mobile Connect ( ) để khởi chạy ứng dụng. 

2. Nhập thông tin đăng nhập: 
A. ID CÔNG TY - 

i. Đối với người dùng Xác minh Thăm khám Điện tử Sandata = 2- theo sau là số 
tài khoản. Ví dụ 2-##### (##### = số tài khoản) 

B. USERNAME - Thông tin đăng nhập tên người dùng sẽ thay đổi dựa trên cấu hình đại lý. 
i. Tên người dùng của nhân viên. 

C. MẬT KHẨU - Thông tin đăng nhập mật khẩu sẽ thay đổi dựa trên cấu hình đại lý. 
i. Nhập mật khẩu của bạn. 

ii. Touch ID (iOS) / Vân tay (Android)( ). 
Đặt ngón tay của bạn lên máy quét vân tay của thiết bị. 

iii. Face ID (Chỉ dành cho iOS) ( ). 
Cho phép camera trước của thiết bị quét khuôn mặt của bạn. 

 

Lưu ý:  
Hãy nhớ rằng, để đăng nhập bằng chức năng Sinh trắc học, người dùng phải bật và 
đăng ký dữ liệu sinh trắc học trên thiết bị di động của họ. Nếu không có đăng nhập 
Sinh trắc học, hãy kiểm tra cài đặt thiết bị. 
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3. Nhấn ĐĂNG NHẬP. 

Đăng nhập vào SMC 
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Bắt đầu một lần truy cập nhóm từ Tìm 
kiếm khách hang Tab (Khách hàng đã biết) 

 

 

 

Bắt đầu một lần truy cập nhóm từ tab Tìm kiếm khách hàng (Khách hàng đã biết) 

1. Điều hướng đến tab TÌM KIẾM KHÁCH HÀNG và làm theo hướng dẫn để bắt đầu một lần khám. 

2. Chạm vào trường Nhập Mã Nhận Dạng Khách Hàng, nhập tiêu chí tìm kiếm. 
Nhập ID Medicaid đầy đủ, 10 chữ số hoặc ID Khách hàng để tìm khách hàng. 

 

Lưu ý:  
Nếu quý vị không có ID Medicaid của khách hàng hoặc ID Khách hàng, hãy liên hệ 
với Đại lý của quý vị. 

3. Nhấn TÌM KIẾM KHÁCH HÀNG. 

4. Nhấn BẮT ĐẦU LẦN KHÁM NHÓM. 
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Bắt đầu một lần truy cập nhóm từ Tìm 
kiếm khách hang Tab (Khách hàng đã biết) 

 

 

 

5. Chọn Trang chủ hoặc Cộng đồng. 

6. Nhấn TIẾP TỤC. 
Việc này ghi lại địa điểm của lần khám và tiếp tục quy trình gọi điện hoặc gọi điện. 
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Bắt đầu một lần truy cập nhóm từ Tìm 
kiếm khách hang Tab (Khách hàng đã biết) 

 

 

 

7. Chọn một dịch vụ. 
Sử dụng ngón tay của bạn để cuộn qua danh sách các dịch vụ. 

8. Nhấn BẮT ĐẦU LẦN KHÁM NHÓM. 
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Bắt đầu một lần truy cập nhóm từ Tìm 
kiếm khách hang Tab (Khách hàng đã biết) 

 

 

 

9. Nhấn CÓ để bắt đầu lần khám. 
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Thêm Khách hàng Bổ sung vào Lần 
   

 

 

 

Thêm Khách hàng Bổ sung vào Lần thăm khám Nhóm 
Sau khi bắt đầu một lần thăm khám nhóm, người dùng có thể thêm khách hàng bổ sung vào lần thăm 
khám nhóm. 

1. Nhấn THÊM KHÁCH HÀNG. 
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Thêm Khách hàng Bổ sung vào Lần 
   

 

 

 

2. Tìm kiếm khách hàng. 
Nhập ID Medicaid đầy đủ, 10 chữ số hoặc ID Khách hàng để tìm khách hàng. 

3. Nhấp BẮT ĐẦU LẦN KHÁM. 
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Thêm Khách hàng Bổ sung vào Lần 
   

 

 

 

4. Chọn Trang chủ hoặc Cộng đồng. 

5. Nhấn TIẾP TỤC. 
Việc này ghi lại địa điểm của lần khám và tiếp tục quy trình gọi điện hoặc gọi điện. 
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Thêm Khách hàng Bổ sung vào Lần 
   

 

 

 

6. Chọn một dịch vụ. 
Sử dụng ngón tay của bạn để cuộn qua danh sách các dịch vụ. 

7. Nhấn BẮT ĐẦU LẦN KHÁM NHÓM. 
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Thêm Khách hàng Bổ sung vào Lần 
   

 

 

 

8. Nhấn CÓ. 
 

 
 

 

Lưu ý:  
Lặp lại quy trình này để thêm bất kỳ khách hàng bổ sung nào hoặc đặt thiết bị xuống 
và bắt đầu cung cấp dịch vụ. Thiết bị sẽ tự động đăng xuất. Đăng nhập lại khi quý vị 
sẵn sàng hoàn thành (các) lần khám. 
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Hoàn thành Lần khám theo 
   

 

 

 

Hoàn thành Lần khám Nhóm (Nhân viên) 

1.   Đăng nhập vào ứng dụng. 

1. Chạm LẦN KHÁM NHÓM RESUME. 
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Hoàn thành Lần khám theo 
   

 

 

 

2. Chọn khách hàng bằng cách nhấp vào mũi tên. 

 

Lưu ý:  

Chạm vào dấu gạch ngang ( ) để từ bỏ lần thăm khám cho một khách hàng cá 
nhân hoặc LẦN KHÁM NHÓM ABANDON để từ bỏ lần thăm khám cho tất cả các 
khách hàng trong nhóm. Thao tác này sẽ kết thúc lần khám mà không hoàn thành 
cuộc gọi. Người chăm sóc từ bỏ cuộc gọi khi họ quên đăng xuất vào cuối ca làm 
việc của mình. Từ chối cuộc gọi tạo cơ hội cho một người chăm sóc khác sử dụng 
thiết bị. 
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Hoàn thành Lần khám theo 
   

 

 

 

3. Chạm vào Thêm Nhiệm vụ để mở danh sách nhiệm vụ. 
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Hoàn thành Lần khám theo 
   

 

 

 

4. Nhấn vào (các) nhiệm vụ áp dụng từ danh sách nhiệm vụ. 
Một số tác vụ yêu cầu người dùng nhập giá trị vào trường (ví dụ: cân nặng, huyết áp hoặc giá vé xe 
hơi). 

5. Chạm vào Thêm Nhiệm vụ để đóng danh sách nhiệm vụ. 
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Hoàn thành Lần khám theo 
   

 

 

 

6. Nhấn Hoàn thành nhiệm vụ, Chưa hoàn thành nhiệm vụ hoặc Khách hàng Từ chối. 
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Hoàn thành Lần khám theo 
   

 

 

 

7. Chạm HOÀN THÀNH LẦN KHÁM. 
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Hoàn thành Lần khám theo 
   

 

 

 

8. Chọn Trang chủ hoặc Cộng đồng. 

9. Nhấn TIẾP TỤC. 
Việc này ghi lại địa điểm của lần khám và tiếp tục quy trình gọi điện hoặc gọi điện. 
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Hoàn thành Lần khám theo 
   

 

 

 

10. Nhấn XÁC NHẬN. 
 

 



Hoàn thành Lần khám Nhóm 
(Khách hàng Conlàm săn chắc) 

2/10/2023 

Trang 20 / 26 

Độc quyền và Bảo mật. Bản quyền © 2023 Sandata Technologies, LLC. Bảo lưu mọi quyền 

Đây là tài liệu phát tay về Sổ tay Đặc quyền.flpgl 

 

 

 

Hoàn thành Lần khám theo Nhóm (Xác nhận của Khách hàng) 

1. Nhấn TIẾP TỤC. 
Chuyển thiết bị cho khách hàng để xác minh lần thăm khám. 
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2. Chọn một ngôn ngữ từ danh sách. 

3. Nhấn TIẾP TỤC. 
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4. Nhấn XÁC NHẬN hoặc TỪ CHỐI để ghi lại phê duyệt hoặc từ chối Dịch vụ và Thời gian Thăm 
khám. 

5. Nhấn TIẾP TỤC. 
 

 

6. Nhấn XÁC NHẬN. 
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7. Chạm vào CHỮ KÝ hoặc HỒ SƠ VOICE. 
A. CHỮ KÝ. 

i. Ký tên vào thiết bị bằng ngón tay. 
ii. Nhấn TIẾP TỤC. 

 

 
 

 

Lưu ý:  
Nhấn ( ) để xóa trường chữ ký. 
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B. GHI ÂM GIỌNG NÓI. 

i. Nhấn vào Record ( ). 
Khách hàng nói tên của họ và ngày vào thiết bị. 

ii. Chạm vào nút ghi để dừng ghi. 
iii. Nhấn TIẾP TỤC. 

 

 

 

Lưu ý:  
Chạm vào bản ghi để ghi đè lên bản ghi âm giọng nói hiện có. 

 

Lưu ý:  
Ghi âm giọng nói có thể tối đa 15 giây. Nhấp vào nút phát để phát âm thanh đã ghi. 
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8. Nhấn GỬI. 
 

 
 

9. Nhấn TIẾP TỤC. 
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Lưu ý:  
Sau khi hoàn thành lần thăm khám, quý vị sẽ tự động được đăng xuất khỏi ứng 
dụng. Đăng nhập lại và lặp lại quy trình hoàn thành lần khám cho bất kỳ khách hàng 
bổ sung nào trong lần khám theo nhóm, nếu có. 
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