
專有和機密。版權所有 © 2023 Sandata Technologies， LLC. 保留所有權利 

講義.flpgl 

2/10/2023 

第 頁，1共 

  

 

Sandata Mobile Connect （SMC）：開始 

就診 
 

 

 

Sandata Mobile Connect （SMC）：開始就診 

登入 SMC 

1. 點選 Sandata Mobile Connect 圖示 （ ） 以啟動應用程式。 

2. 輸入登入憑證： 

A. 公司代號 - 

i. 對於 Sandata 電子就診驗證使用者 = 2- 後接帳號。範例 2-##### （##### = 帳號） 

B. USERNAME - 使用者名稱憑證將根據代理機構組態而變更。 

i. 員工的使用者名稱。 

C. 密碼 - 密碼憑證將根據旅行社配置而變更。 

i. 輸入您的密碼。 

ii. Touch ID （iOS）/指紋 （Android）（ ）。 

將手指放在裝置的指紋掃描器上。 

iii. Face ID（僅限 iOS）（ ）。 

讓裝置的前置相機掃描您的臉孔。 

 

注意：  

請記住，若要使用生物識別功能登入，使用者必須在其行動裝置上啟用並註冊生物識

別資料。如果無法使用生物辨識登入，請檢查裝置設定。 
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3. 點選登入。 

登入 SMC 
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從搜尋客戶標籤開始拜訪 
（已知客戶） 

 

 

 

從搜尋客戶標籤（已知客戶）開始拜訪 

當您知道客戶識別碼時，請使用此功能搜尋客戶。 

 

注意：  

登入後，預定就診將顯示在我的就診畫面上的近期索引標籤上。按一下客戶的動態磚

，並按照提示進行預定的拜訪。 

 
 

1. 導覽至搜尋客戶標籤，並按照指示開始拜訪。 

2. 點選輸入客戶識別碼欄位，輸入搜尋條件。 
輸入完整的 10 位數 Medicaid ID 或客戶 ID 以尋找客戶。 

 

注意：  

如果您沒有客戶 Medicaid ID 或客戶 ID，請聯絡您的機構。 



2/10/2023 

第 頁，4共 

  

專有和機密。版權所有 © 2023 Sandata Technologies， LLC. 保留所有權利 

這是 Doctitle 權限手冊 Handout.flpgl 

從搜尋客戶標籤開始拜訪 
（已知客戶） 

 

 

3. 點選搜尋客戶。 

4. 點選開始就診。 
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從搜尋客戶標籤開始拜訪 
（已知客戶） 

 

 

 

5. 選擇首頁或社群。 

6. 點選繼續。 
這將記錄就診的位置，並繼續撥入或撥出流程。 
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7. 選擇服務。 
用手指捲動服務清單。 

8. 點選開始就診。 
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從搜尋客戶標籤開始拜訪 
（已知客戶） 

 

 

 

9. 點選是開始回診。 
 

 

 

 

注意：  

將裝置關閉並開始提供服務。裝置將自動登出。當您準備好完成就診時，請重新登入

。 
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完成就診（員工） 

 

注意：  

使用 SWITCH SERVICE 

使用者可以向客戶提供多項服務，而無需結束目前的造訪並為每個服務啟動新的服務

。恢復就診後，選擇 SWITCH SERVICE 並按照提示操作。 

 

注意：  
放棄就診結束就診，而不完成通話。照護者在就診結束時未登出時掛斷電話。放棄就診

未完成就診，但允許照顧者開始另一次就診。 

1. 登入應用程式。 

2. 點選恢復就診。 
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完成就診（員工） 
 

 

 

3. 點選新增任務以開啟任務清單。 
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4. 從任務清單中點選適用的任務（們）。 
某些任務需要使用者在欄位中輸入值（例如體重、血壓或車資）。 

5. 點選新增任務以關閉任務清單。 
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完成就診（員工） 
 

 

 

6. 點選任務完成、客戶拒絕或任務未完成。 
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7. 選擇首頁或社群。 

8. 點選繼續。 
這將記錄就診的位置，並繼續撥入或撥出流程。 
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完成就診（員工） 
 

 

 

9. 點選完成就診。 
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10. 點選確認。 
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完成就診（客戶確認） 
 

 

 

完成就診（客戶確認） 

1. 點選繼續。 
將裝置傳給客戶以驗證拜訪。 
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2. 從清單中選擇語言。 

3. 點選繼續。 
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完成就診（客戶確認） 
 

 

 

4. 點選確認或拒絕以記錄核准或拒絕服務和拜訪時間。 

5. 點選繼續。 
 

 

 

注意：  

如果啟用交換器服務功能，每個需要確認的服務會顯示在此畫面上，且必須加以確認

或拒絕。 
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6. 點選確認。 
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7. 點選簽名或錄音。 

A. 簽名。 

i. 用手指在裝置上簽名。 

ii. 點選繼續。 
 

 

 

注意：  

點選 （ ） 以清除簽名欄位。 
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B. 語音錄音。 

i. 點選錄製 （ ）。 

用戶端會在裝置中說出其名稱和日期。 

ii. 點選錄製按鈕以停止錄製。 

iii. 點選繼續。 
 

 

 

注意：  

點選錄製以覆寫現有的語音錄音。 

 

注意：  

語音錄音最長可達 15 秒。按一下播放按鈕可播放錄製的音訊。 
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8. 點選提交。 
 

 
 

9. 點選繼續。 
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注意：  

完成就診後，您將自動登出應用程式。 
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