Instrucoes de chamadaSTX

Chamada: Ao chegar a casa do cliente, certifique-se de ter as seguintes informacodes:
e SualD Santrax, sua ID de cliente(s) e cddigo de visita de grupo, se disponivel.

1. ‘g pngDisque qualquer um dos nimeros de ligacao gratuita atribuidos a sua

agéncia.

Se vocé estiver enfrentando dificuldades com o primeiro niimero de ligacao gratuita, use o

segundo numero de ligacdo gratuita.
pngO sistema Santrax dira: “Para inglés, pressione um (1). Para llokano,
pressione dois (2). Para Tagalog, pressione trés (3). Para cantonés,
pressione quatro (4). Para mandarim, pressione cinco (5). Para havaiano,

"j pressione seis (6), para coreano, pressione sete (7). Para japonés,

pressione oito (8). Para vietnamita, pressione nove (9). Para espanhol,
pressione dez (10). Para francés, pressione onze (11); para arabe egipcio,
pressione doze (12); para birmanés, pressione treze (13). Para laociano,
pressione quatorze (14). Para portugués, pressione quinze (15) para
russo, pressione dezesseis (16)".
Os prompts de chamada sado ouvidos nos idiomas selecionados.

2. @ pngPressione o niimero que corresponde ao idioma que deseja ouvir.
pngTodos os prompts para o restante da chamada serdo ouvidos nesse idioma.

"j A Santrax dira: “Bem-vindo, insira sua ID Santrax.”

3. @ pngPressione os nlimeros da sua ID Santrax no telefone de toque.
Cﬁ pngSantrax dira: “Para verificar sua identidade, repita: Na Santrax, minha

voz é minha senha.”

OBSERVACAO: Se vocé n3o tiver sido inscrito na verificacdo de palestrante, a Santrax
ignorara este aviso. Se este for o caso, pule a etapa 4 e continue.

4, b”) Diga: “Na Santrax, minha voz é minha senha.”

pngO sistema Santrax pode pedir que vocé repita a frase varias vezes antes de
verificar sua identidade.

A Santrax dira: “Esta € uma visita em grupo? Pressione (1) para Sim ou (2)
paraN3o.”

N

5. @ pngPressione (1) para a visita ao grupo.
3 pngSantrax dira: “Pressione (1) para iniciar uma nova visita em grupo, (2)
‘o para continuar com sua visita em grupo, (3) para participar de uma visita
em grupo ou (4) para sair do menu de visitas em grupo.”
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(1) Para iniciar uma nova visita em (3) Para participar de uma visita de grupo

grupo: existente:
Q) Q)
6. ﬁ? pngPressione (1) para iniciar | 6. & pngPressione (3) para participar
uma nova visita de grupo. de uma visita de grupo existente.
pngSantrax dira: “Vocé § pngSantrax dira: “Insira o cadigo
comecara uma nova visita ‘0 de visita do grupo.”

em grupo com o cadigo de
visita (CODIGO DO GRUPO).”
7. Prossiga paraaetapa @.

7. @ pngPressione os nimeros do
cédigo de visita do grupo.
pngSantrax dira: “Vocé
"j participara da visita em grupo
com o cédigo da visita (CODIGO
DO GRUPO).”

8. @ pngPression e (1) para adicionar um cliente a visita de grupo, (2) para
concluir uma visita para um cliente, (3) para ouvir o cédigo de visita de grupo, (4)
para abandonar esta visita de grupo inteiro ou desligar se quiser encerrar esta
chamada.

‘f pngSantrax dira: “Escolha sua localizacio de servico. Pressione (1) um para
Inicio, pressione (2) para Comunidade”.

9. & pngPressione (1) para selecionar a casa ou (2) para a comunidade.
N pngSantrax dira: “Se esta for uma visita de verificacio fixa usando o
‘. dispositivo FVV, pressione a tecla asterisco (*) para inserir os nimeros de
verificacdo da visita. Caso contrario, pressione a tecla jogo da velha (#)

para continuar.”
Se esta for uma chamada FVV, pressione a tecla asterisco (*) e consulte o Guia de
referéncia de chamada FVV para obter instrucdes detalhadas sobre o processo de
chamada FVV. Se esta ndo for uma chamada FVV, pressione sustenido (#) e continue.

()
10. <ﬁ7 pngPressione a tecla jogo da velha (#) para continuar.
"j A Santrax dira: “Selecione (1) para chamar ou (2) para chamar.”

@
11. <ﬁ7 pngPressione a tecla (1) para “Chamar”.
"j A Santrax dira: “Recebido as (HORA).

(. ]

12. ¥ pngDesligar.

Chamada: Ao deixar a casa do cliente, certifique-se de ter as seguintes informacoes:
e SualD Santrax, a ID de servico e o cliente, se disponiveis, para verificar a

visita.

13. Siga as etapas @ a @ e continue.

‘-.‘h pngSantrax dira: “Pressione (1) para iniciar uma nova visita em grupo, (2)
para continuar com a sua visita em grupo, (3) para participar de uma visita
em grupo ou (4) para sair do menu de visitas em grupo.”

14. pngPressione (2) para continuar a visita ao grupo.
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('j A Santrax dira: “Insira o codigo de visita do grupo.”

15. @ pngPressione os niimeros do cadigo de visita do grupo.

pngSantrax dira: “Vocé continuara a visita em grupo com o codigo da visita
) (CODIGO DO GRUPO). Pressione (1) para adicionar um cliente a visita em

‘. grupo, (2) para concluir uma visita para um cliente, (3) para ouvir o cédigo

de visita em grupo, (4) para abandonar esta visita em grupo inteiro ou

desligar se quiser encerrar esta ligacao.”

OBSERVAGCAO: Se vocé cometeu um erro e precisa descartar todos os dados que

inseriu anteriormente para todas as visitas neste grupo, pressione (4) para

abandonar a visita de grupo inteiro.

16. @ pngPressione a tecla (2) para concluir a visita de um cliente.

pngSantrax dira: “Se esta for uma visita de verificacio fixa usando o
dispositivo FVV, pressione a tecla asterisco (*) para inserir os nimeros de

('j
verificagao da visita. Caso contrario, pressione a tecla jogo da velha (#)

para continuar.”

16.

17.

18.

19.

20

21

Se esta for uma chamada FVV, pressione a tecla asterisco (*) e consulte o Guia de
referéncia de chamada FVV para obter instrucdes detalhadas sobre o processo de
chamada FVV. Se esta ndo for uma chamada FVV, pressione sustenido (#) e
continue.

@ pngPressione a tecla jogo da velha (#) para continuar.
"j A Santrax dira: “Selecione (1) para chamar ou (2) para chamar.”

@ pngPressione a tecla (2) para “Chamar”.
"j A Santrax dira: “Recebido as (HORA). Insira a ID de servico.

@ pngPressione o Numero de ID do Servico que vocé executou.
Consulte a lista de servicos da sua agéncia.

‘-."h pngSantrax dira: “Vocé digitou (SERVICO). Pressione (1) para aceitar, (2)
para tentar novamente.”

@ pngPressione uma (1) tecla para aceitar ou pressione as duas (2) teclas para
tentar novamente.

('j A Santrax dira: “Insira o nimero de tarefas.”

. @ pngPressione o nimero total de tarefas realizadas para o cliente.
('j A Santrax dira: “Insira a ID da tarefa.”

. @ PNGPressione o niimero da tarefa que vocé executou.
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OBSERVACOES:

e  Consulte alista de tarefas da sua agéncia.

e  Sevocé executou mais de uma tarefa, espere que o sistema confirme a tarefae,
em seguida, insira o préoximo nimero de tarefa até que vocé tenha inserido todas
as tarefas realizadas durante a visita.

e  Sevocé estiver executando uma tarefa com uma leitura, a Santrax fara uma pausa
apos receber a ID da tarefa. Durante a pausa, pressione a leitura apropriada para
esta tarefa usando a quantidade de digitos indicada na lista de tarefas.

e  Sevocé cometeu um erro ao inserir tarefas, pressione “00”, o sistema confirmara
dizendo: “Comecando de novo, insira o nimero de tarefas”. Insira novamente
todas as IDs de tarefa.

pngSantrax dira: (DESCRICAO(OES) DA TAREFA) Vocé inseriu (NUMERO)
tarefa(s). Para gravar a voz do cliente, pressione (1) e entregue o telefone
ao cliente, ou pressione (2) se o cliente nao puder participar.”

('j

22. @ pngPressione '1' para gravar a voz do cliente ou '2' se o cliente nao puder
participar. Se o cliente no puder participar, pule para a etapa @

0
23. o, pngEntregue o telefone ao cliente e o cliente sera solicitado a informar seu
5 home e adatade hoje.

‘0 A Santrax dira: “Diga seu nome, sobrenome e a data de hoje.”

24. §" pngO cliente deve dizer seu nome, sobrenome e a data de hoje.
“j pngSantrax dira: “Insira a segunda ID de cliente ou desligue se tiver feito.”

©a
25. W pngRepita as etapas de @ 2 D para todos os outros clientes além do
primeiro ou desligue se tiver feito.
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