Instrukcje dotyczace potaczen STX

Wezwanie: Przychodzac do domu klienta, upewnij sie, ze masz nastepujace
informacje:
e Twidj identyfikator Santrax.
e |dentyfikator Twojego klienta.
e Pierwszy szesSciocyfrowy numer weryfikacyjny wizyty reprezentujacy
date i godzine przybycia (uzyskany na poczatku wizyty).
e Drugi szesciocyfrowy numer weryfikacyjny wizyty, reprezentujacy
date i godzine wylotu (uzyskany na koncu wizyty).
Po uzyskaniu tych informacji mozesz zadzwoni¢ do Santrax!
Po przybyciu:
Po przybyciu do domu klienta naciénij i zwolnij jeden z przyciskéw na
urzadzeniu FVV i zapisz pierwszy szesciocyfrowy numer weryfikacji wizyty
wyswietlany na ekranie urzadzenia, poniewaz pdzniej uzyjesz tego numeru
do wykonania potgczenia z Santrax. Zanotowac date i godzine nacisniecia
przycisku.
Przed wyjazdem:
Po zakonczeniu wizyty nacisnij i zwolnij jeden z przyciskéw na urzadzeniu
FVV i zapisz drugi szeSciocyfrowy numer weryfikacyjny wizyty wyswietlony
na ekranie urzadzenia, poniewaz pézniej uzyjesz tego numeru do wykonania
potaczenia z Santrax. Zanotowac date i godzine naci$niecia przycisku.
UWAGA: Jesdli chcesz od razu ponownie zobaczy¢ numer, mozesz jeszcze raz
nacisnac i zwolnic przycisk, aby wyswietli¢ odczyt. Jesli otrzymasz inng
liczbe, to nie szkodzi, uzyj nowej.
e Nie nalezy dzwoni¢ do Santrax do co najmniej 15 minut po
otrzymaniu drugiego szesciocyfrowego numeru na koniec wizyty.
e Nalezy zadzwonié do Santrax w ciggu siedmiu dni od rozpoczecia
wizyty.
Nie musisz czeka¢ w lokalizacji klienta, aby nawigzaé potaczenie.
e Oba szesciocyfrowe numery weryfikacji wizyt zostang wprowadzone
podczas jednego potaczenia z Santrax.

1. ‘3 Woybierz dowolny bezptatny numer przypisany do Twojej agenciji.

W przypadku probleméw z pierwszym bezptatnym numerem

telefonu nalezy uzy¢ drugiego bezptatnego numeru telefonu.
System Santrax bedzie méwit: ,Aby wybra¢ jezyk angielski, naci$nij

"j 1 (jeden). Aby wybra¢ jezyk hiszpanski, nacisnij dwa (2). Aby

wybrac jezyk rosyjski, nacisnij trzy (3). Aby wybrac¢ Somali, nacisnij
cztery (4). Aby wybraé mandarynski, naci$nij pie¢ (5). Aby wybraé
jezyk arabski egipski, nacisnij szes¢ (6). Aby wybrac jezyk polski,
nacisnij siedem (7)".
W wybranych jezykach s3 styszalne monity o potaczenie

2. @ Nacisnij numer odpowiadajacy jezykowi, ktéry chcesz ustyszec.
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Wszystkie monity dotyczace pozostatej czesci rozmowy beda
styszalne w tym jezyku.

“j Santrax powie: ,Witaj, wprowadz swoj identyfikator Santrax”.

3. @J Nacis$nij numery swojego identyfikatora Santrax na telefonie
dotykowym.

"j Santrax powie: ,Aby zweryfikowac swoja tozsamos¢, powtorz: W
Santrax moj gtos jest moim hastem”.
UWAGA: Jesli nie zarejestrowano Cie w procesie weryfikacji gtosnika,
Santrax pominie ten monit. W takim przypadku nalezy pomingé
krok 4, a nastepnie kontynuowac.

4. b”)Say: »W Santrax madj gtos jest moim hastem”.
System Santrax moze poprosi¢ o powtorzenie frazy kilka razy przed
zweryfikowaniem tozsamosci.

!'j Santrax powie: ,Czy jest to grupa? Nacisnij (1) aby wybraé Tak lub (2)
aby wybra¢ Nie”.

5. @ Nacisnij (2), aby nie odby¢ wizyty grupowe;j.

5 Santrax powie: ,Jedli jest to wizyta weryfikacyjna zwigzana ze stata

‘o wizyta przy uzyciu urzadzenia FVV, nacisnij gwiazdke (*), aby
wprowadzi¢ numery weryfikacji wizyty. W przeciwnym razie nacisénij
krzyzyk (#), aby kontynuowac”.

6. @ Nacisnij gwiazdke (*), aby kontynuowac.
('j Santrax powie: "Wprowadz pierwszy identyfikator klienta."

7. @ Wprowadz ID klienta.
Jesli ID klienta zostanie wprowadzone nieprawidtowo, system
Santrax oznajmi: ,Nie zarejestrowano FVV, wprowadz ponownie
identyfikator klienta lub nacisnij krzyzyk (#), aby kontynuowac”.

Po prawidtowym wprowadzeniu identyfikatora klienta Santrax
!'j powie: ,WprowadzZ numer weryfikacyjny pierwszej wizyty lub
nacisnij krzyzyk (#), aby kontynuowac”.

8. @ Wprowadz numer weryfikacyjny pierwszej wizyty.
Jest to pierwszy szesciocyfrowy numer uzyskany z urzadzenia FVV
po przybyciu do domu klienta i bedzie reprezentowat czas w.

N Po prawidtowym wprowadzeniu numeru weryfikacyjnego wizyty
‘. Santrax potwierdzi to, méwiac: ,Numer weryfikacyjny pierwszej
wizyty to (DATA/GODZINA). Jezeli ta odpowiedz jest
nieprawidtowa, nacisnij 1, aby spréobowac ponownie, lub nacis$nij
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krzyzyk (#), aby kontynuowac”.
UWAGA: Postuchaj, czy podana data i godzina sg takie same jak data i
godzina nacisniecia przycisku na urzadzeniu. Jesli nie pasuja,
wprowadzono nieprawidtowy numer weryfikacji wizyty. Nacisnij 1,

aby ponownie wprowadzi¢ liczbe.

@J Nacisnij krzyzyk (#), aby kontynuowac.
5 Santrax powie: ,Wprowadz numer weryfikacyjny drugiej wizyty lub

" nacisnij krzyzyk (#), aby kontynuowac”.

10. @ Wprowadz numer weryfikacji drugiej wizyty.
Jest to drugi szeSciocyfrowy numer uzyskany z urzadzenia FVV na
zakonczenie wizyty. Bedzie to reprezentowaé Twaj limit czasu.

Po wprowadzeniu numeru weryfikacyjnego wizyty Santrax

) potwierdzi to, mowigc: ,Numer weryfikacji drugiej wizyty to
(DATA/GODZINA). Jezeli ta odpowiedz jest nieprawidtowa, nacisnij
1, aby sprébowac ponownie, lub nacisnij krzyzyk (#), aby

9.

kontynuowac”.
11. @ Nacisnij krzyzyk (#), aby kontynuowac.
“j Santrax powie: ,Wprowadz identyfikator ustugi”.
12. @ Nacis$nij numer identyfikacyjny ustugi, ktéry zostat wykonany.
Zapoznaj sie z listg serwisowg agencji.
5 Santrax powie: ,\Wprowadzites (USLUGA). Nacisnij (1), aby
‘0 zaakceptowad, (2), aby sprébowaé ponownie”.
13. @ Nacisnij jeden (1), aby zaakceptowad, lub nacisnij dwa (2), aby
sprobowac ponownie.

!‘j Santrax powie: ,Wprowadz liczbe zadan”.

14, @ Nacisnij taczna liczbe zadan wykonywanych dla klienta.
"j Santrax powie: ,Wprowadz identyfikator zadania”.

15. @ Nacisnij numer wykonanego zadania.
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UWAGI:

e Zapoznaj sie z listg zadan agencji.

e Jesli wykonates wiecej niz jedno zadanie, poczekaj, az system potwierdzi
zadanie, a nastepnie wprowadz kolejny numer zadania do momentu
wprowadzenia wszystkich zadan wykonywanych podczas wizyty.

e Jesli wykonujesz zadanie z odczytem, Santrax zatrzyma sie po
otrzymaniu identyfikatora zadania. W trakcie przerwy nacisnij
odpowiedni odczyt dla tego zadania, uzywajac liczby cyfr podanej na
liscie zadan.

e W przypadku popetnienia btedu podczas wprowadzania zadan nacisnij
,00", system potwierdzi, méwiac: ,Zaczynajacod poczatku, wprowadz
liczbe zadan”. Wprowadz ponownie wszystkie identyfikatory zadan.
Wazne: ,00” nie moze by¢ uzywane przy wyborze jednego zadania ani
po ostatnim wprowadzeniu zadania podczas wizyty wielozadaniowe;j.
Skontaktuj sie z agencija, aby poprawié wszelkie btedy/wyjatki.

“.’h Santrax powie: “(OPIS(Y) ZADANIA) Wprowadzites (NUMBER)
zadanie(-a). Wprowadz drugi identyfikator klienta lub roztacz sie,
jesli to zrobites”.

[ .
16. ¥ Zawies.



Sandala

Przewodnik po rozmowach
DDS:

Numer konta agencji: STX

Wpisz powyzej swoj numer identyfikacyjny Santrax, aby
utatwic sobie odwotywanie sie do niego.

Wybierz:
Cechy:
Monitowanie o Weryfikacja prelegenta - Emp
wezwanie/wyjscie
Wybierz jezyk Weryfikacja wizyty statej — Tak
Woybierz ustuge Zadanie

Wizyta w grupie - Nie
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