
STX  تعلیمات الاتصال
 عند الوصول إلى منزل العمیل، تأكد من حصولك على المعلومات التالیة:  الاتصال:
 الخاص بك. Santraxمُعرّف  •
 معرّف العمیل. •
رقم التحقق الأول من الزیارة المكون من ستة أرقام والذي یمثل تاریخ ووقت الوصول (یتم   •

 الحصول علیھ في بدایة الزیارة). 
رقم التحقق الثاني من الزیارة المكون من ستة أرقام والذي یمثل تاریخ ووقت المغادرة (یتم  •

 الحصول علیھ في نھایة الزیارة). 
!Santraxبمجرد حصولك على ھذه المعلومات، ستكون مستعدًا للاتصال بـ 

 عند الوصول:  
وحرره، واكتب  FVVاضغط على أي من الزرین الموجودین على جھاز عند وصولك إلى منزل العمیل، 

رقم التحقق من الزیارة الأولى المكون من ستة أرقام المعروض على شاشة الجھاز، حیث ستستخدم ھذا 
 دوّن التاریخ والوقت اللذین قمت بالضغط علیھما. .Santraxالرقم لاحقاً لإجراء مكالمة 

 قبل المغادرة: 
وحرره واكتب رقم التحقق من  FVVفي نھایة الزیارة، اضغط على أي من الزرین الموجودین على جھاز 

الزیارة الثانیة المكون من ستة أرقام المعروض على شاشة الجھاز، حیث ستستخدم ھذا الرقم لاحقاً لإجراء 
 دوّن التاریخ والوقت اللذین قمت بالضغط علیھما. .Santraxمكالمة 

إذا كنت بحاجة إلى رؤیة الرقم مرة أخرى على الفور، فیمكنك الضغط على الزر وتحریره مرة  ملاحظة:
 إذا حصلت على رقم مختلف، فلا بأس، فاستخدم الرقم الجدید. أخرى لعرض القراءة.

تلقیك الرقم الثاني المكون من ستة أرقام في  الأقل بعددقیقة على  15لا تتصل بسانتراكس حتى  •
 نھایة زیارتك. 

 بدء الزیارة.سبعة أیام من في غضون  Santraxیجب علیك الاتصال بـ  •
 لا تحتاج إلى الانتظار في موقع العمیل لإجراء المكالمة. •
 .واحدة Santraxسیتم إدخال كلا رقمي التحقق من الزیارة المكونین من ستة أرقام في مكالمة  •

 

 اطلب أیاً من الأرقام المجانیة المخصصة لوكالتك. .1
 .الرقم المجاني الثانيإذا كنت تواجھ صعوبات مع الرقم المجاني الأول، فیرُجى استخدام 

Santrax: ) للإسبانیة،  ).1"للغة الإنجلیزیة، یرُجى الضغط على الرقم واحد
للغة الروسیة، یرُجى الضغط على الرقم ثلاثة  ).2یرُجى الضغط على الرقم اثنین (

للماندارین،   ).4بالنسبة للصومالیین، یرُجى الضغط على الرقم أربعة ( ).3(
للغة العربیة المصریة، یرُجى الضغط على الرقم ستة  ).5یرُجى الضغط على الرقم خمسة ( 

 )".7للغة البولندیة، یرُجى الضغط على سبعة (  ).6(
 یتم سماع مطالبات المكالمات باللغات المحددة 

 اضغط على الرقم الذي یتوافق مع اللغة التي ترغب في سماعھا. .2
 سیتم سماع جمیع المطالبات الخاصة ببقیة المكالمة بھذه اللغة. 

 

 الخاص بك".  Santrax"مرحباً، یرُجى إدخال معرّف  :Santraxستقول 

 الخاص بك على الھاتف الذي یعمل باللمس.  Santraxاضغط على أرقام معرف  .3
Santrax: :في  "للتحقق من ھویتك، یرُجى تكرار ما یليSantrax صوتي ھو كلمة ،

 المرور الخاصة بي."
إذا كان الأمر   ھذه المطالبة. Santraxإذا لم تكن مسجلاً في التحقق من المتحدث، فستتخطى  ملاحظة:

 ، ثم تابع. 4كذلك، فتخطى الخطوة 
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4. Say: ."في سانتراكس، صوتي ھو كلمة المرور الخاصة بي" 
 تكرار العبارة عدة مرات قبل التحقق من ھویتك. Santraxقد یطلب منك نظام 

 ) للإجابة بلا."2) للإجابة بنعم أو (1اضغط على ( "ھل ھذه مجموعة؟ :Santraxستقول 

 ) لكي لا تكون زیارة جماعیة.2اضغط على ( .5
Santrax:  إذا كانت ھذه زیارة ثابتة للتحقق من الزیارة باستخدام جھاز"FVV  ،

وإلا، فاضغط على   فاضغط على علامة النجمة (*) لإدخال أرقام التحقق من الزیارة.
 مفتاح الشباك (#) للمتابعة."

 اضغط على مفتاح النجمة (*) للمتابعة. .6
 "یرُجى إدخال معرف العمیل الأول."  :Santraxستقول 

 أدخل معرف العمیل. .7
، FVV"لم یتم تسجیل  :Santraxإذا تم إدخال معرف العمیل بشكل غیر صحیح، فسیقول نظام 

 ."یرُجى إعادة إدخال معرّف العمیل أو الضغط على مفتاح الشباك (#) للمتابعة
"یرُجى إدخال رقم التحقق من   :Santraxبمجرد إدخال معرف العمیل بشكل صحیح، ستقول 

 أو الضغط على مفتاح الشباك (#) للمتابعة." الأولىزیارتك 

 أدخل رقم التحقق من الزیارة الأولى.  .8
عندما وصلت إلى منزل   FVVھذا ھو أول رقم مكون من ستة أرقام حصلت علیھ من جھاز 

 .العمیل وسیمثل وقتك في
png عند إدخال رقم التحقق من الزیارة بشكل صحیح، ستؤكدهSantrax :رقم  بقولھ"

إذا كان ھذا غیر صحیح، فاضغط على  التحقق من الزیارة الأولى ھو (التاریخ/الوقت).
 لإعادة المحاولة أو اضغط على مفتاح الشباك (#) للمتابعة." 1

استمع للتحقق من أن التاریخ والوقت المقدمین ھما نفس التاریخ والوقت الذي تم فیھ الضغط  ملاحظة:
إذا لم تتطابق، فقد تم إدخال رقم تحقق غیر صحیح من   على الزر الموجود على الجھاز.

 لإعادة إدخال الرقم. 1اضغط  الزیارة.

  .اضغط على مفتاح الشباك (#) للمتابعة .9
 

أو الضغط على علامة الشباك  الثانیة"یرُجى إدخال رقم التحقق من زیارتك :Santrax ستقول 
 (#) للمتابعة".

أدخل رقم التحقق من الزیارة الثانیة.  .10
 نھایة الزیارة. في FVVھذا ھو الرقم الثاني المكون من ستة أرقام الذي حصلت علیھ من جھاز 

 سیمثل ھذا الوقت الذي ستقضیھ. 
"رقم التحقق من   بقولھ: Santraxعند إدخال رقم التحقق من الزیارة، ستؤكده 

لإعادة  1إذا كان ھذا غیر صحیح، فاضغط على  الزیارة الثانیة ھو (التاریخ/الوقت). 
 المحاولة أو اضغط على مفتاح الشباك (#) للمتابعة."

 اضغط على مفتاح الشباك (#) للمتابعة. .11

 "یرُجى إدخال معرف الخدمة". :Santraxستقول 



STX  تعلیمات الاتصال

 اضغط على رقم تعریف الخدمة الذي قمت بتنفیذه.  .12
 ارجع إلى قائمة خدمات وكالتك.

Santrax: .(الخدمة) لإعادة المحاولة."2) للقبول، (1یرُجى الضغط على ( "لقد أدخلت ( 

) لإعادة 2) للقبول، أو اضغط على المفتاحین (1اضغط على المفتاح الواحد ( .13
 المحاولة. 

 "أدخل عدد المھام". :Santraxستقول 

 اضغط على إجمالي عدد المھام التي تم تنفیذھا للعمیل.  .14

 "أدخل معرف المھمة".  :Santraxستقول 

 اضغط على رقم المھمة التي قمت بتنفیذھا.  .15
 : الملاحظات
 ارجع إلى قائمة مھام وكالتك. •
إذا قمت بأكثر من مھمة واحدة، فانتظر حتى یقوم النظام بتأكید المھمة ثم أدخل رقم المھمة التالیة حتى  •

 تقوم بإدخال جمیع المھام التي تم تنفیذھا أثناء الزیارة. 
أثناء الإیقاف   مؤقتاً بعد استلام معرف المھمة. Santraxإذا كنت تقوم بمھمة بقراءة، فسوف تتوقف  •

 المؤقت، اضغط على القراءة المناسبة لھذه المھمة باستخدام عدد الأرقام المشار إلیھا في قائمة المھام. 
بدءًا من جدید، أدخل  " "، سیؤكد النظام ذلك بقول:00إذا ارتكبت خطأ في إدخال المھام، اضغط على " •

" عند اختیار إدخال 00: لا یمكن استخدام "ھام أدخل جمیع معرفات المھام مرة أخرى. ."عدد المھام 
اتصل بوكالتك لتصحیح أي   مھمة واحدة أو بعد الإدخال الأخیر للمھمة في زیارة متعددة المھام.

  أخطاء/استثناءات.

Santrax: ".(رقمیة) (مھام) یرُجى إدخال معرّف  (وصف (وصفات) المھام) لقد أدخلت مھمة
 العمیل الثاني أو إنھاء المكالمة إذا تم ذلك." 

 .التعلیق .16



: DDSالدلیل المرجعي لمكالمة 
  

  STX:رقم حساب الوكالة

 الخاص بك أعلاه لسھولة الرجوع إلیھ. Santraxاكتب رقم تعریف 

طلب: 
 

المیزات: 
المطالبة بتسجیل الدخول/الخروج من  

 المكالمة
 Emp -التحقق من مكبر الصوت 

 نعم   -التحقق من الزیارة الثابتة  تحدید اللغة 
 تحدید الخدمة 

لا  - زیارة جماعیة 
 المھمة
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