
ေခါ်ဆိရုန် ��န်�ကားချကမ်ျား STX 

ေခါ်ဆိြုခငး်- ေဖာက်သည၏်အမ်ိသို ့ ေရာက်�ိှလာေသာအခါ၊ သင့တွ်င ်

ေအာက်ပါအချက်အလက်များကုိ ေသချာေစပါ- 

• သင၏် Santrax ID  

1. သင့ေ်အဂျငစ်အီတကွ ်သတမှ်တထ်ားေသာ အခမ့ဲနံပါတက်ိ ုေခါ်ဆိပုါ။ 

Santrax စနစ်ကေြပာလိမ့်မယ်။ "Santrax မှ�ကို ဆိပုါတယ။် အဂင်္လပ်ိစာအတကွ ်

ေကျးဇူးြပု၍ (၁) တစခ်ျက�်ှပ်ိပါ။ Egyptian Arabic အတကွ ်ေကျးဇူးြပု၍ (၂) �စှ ်

�ှပ်ိပါ။ ြမန်မာစာအတကွ ်ေကျးဇူးြပု၍ (၃) ကိ�ုှပ်ိပါ။ တ�ုတမ်န်ဒရငး်အတကွ ်

ေကျးဇူးြပု၍ (၄) ေလးချက�်ှပ်ိပါ။ ြပငသ်စဘ်ာသာအတကွ ်ေကျးဇူးြပု၍ (၅) 

ကိ�ုှပ်ိပါ။ ဟ�ိ�ဘီာသာအတကွ၊် ေကျးဇူးြပု၍ ေြခာက(်၆)၊ မုံအတကွ၊် ေကျးဇူးြပု၍ 

ခု�စှ(်၇)၊ လာအိအုတကွ၊် ေကျးဇူးြပု၍ �ှစ(်၈)၊ နီပါလအီတကွ၊် ကိးု(၉)၊ 

�ု�ှားအတကွ၊် ေကျးဇူးြပု၍ ဆယ(်၁၀) �ှပ်ိ၊ ဆားဘးီယားအတကွ၊် ေကျးဇူးြပု၍ 

ဆယ့(်၁၁)ကိ�ုှပ်ိပါ၊ ဆိမုာလအီတကွ၊် ေကျးဇူးြပု၍ ဆယ့�်စှ(်၁၂)၊ စပိန်အတကွ၊် 

ေကျးဇူးြပု၍ ဆယ့သ်ံးု(၁၃)၊ ဆာွဟလီအီတကွ၊် ဆယ့ေ်လး(၁၄)၊ ဗီယကန်မ်အတကွ၊် 

ဆယ့င်ါး(၁၅)ကိ ု�ှပ်ိပါ။ ” 

ဘာသာစကားတစ်ခုစီ၏ အချက်ြပမ�သည ်ထိဘုာသာစကားြဖင့ြ်ဖစ်သည။် 

2. သင�်ကားလိေုသာ ဘာသာစကား�ငှ့ ်ကိကုည်ေီသာ နံပါတက်ိ ု�ှပ်ိပါ။ 

 ကျနေ်ခါ်ဆိမု�အားလုံးသည ်ေရွးချယ်ထားေသာဘာသာစကားြဖင့ ်ြဖစ်ပါမည။် 
 

Santrax ကေြပာလိမ့်မယ် "မဂင်္လာပါ ေကျးဇူးြပု၍ သင၏် Santrax ID ကိထုည့ပ်ါ။" 
 
 

3. သင၏် Santrax ID ကိထုည့ပ်ါ။ 
 

Santrax ကေြပာလိမ့်မယ် "ဒါက အဖဲွ�လိကုလ်ညပ်တတ်ာလား။ Yes အတကွ ်(1) 

သိုမ့ဟတု ်�စှခု် (2) ကိ ုNo ကိ�ုှပ်ိပါ။" 
 

4. အဖဲွ�လိကုလ်ညပ်တရ်န် (၁) တစခ်ျက�်ှပ်ိပါ။ 
 

Santrax ကေြပာလိမ့်မယ် "အဖဲွ�လိကုလ်ညပ်တမ်�အသစတ်စခု်စတငရ်န် (၁)၊ (၂) 

သင့အ်ဖဲွ�လညပ်တမ်�သိုဆ့ကလ်ကရ်န် �စှ ်(၂)၊ အပ်ုစလုိကုလ်ညပ်တမ်�တငွပ်ါဝငရ်န် သံးု 

(၃) သိုမ့ဟတု ်အဖဲွ�လိကုလ်ညပ်တမ်�မီ�းူမှထကွရ်န် (၄) (၄)။ 

  



ေခါ်ဆိရုန် ��န်�ကားချကမ်ျား STX 

(၁) အဖဲွ�သစလ်ညပ်တမ်�စတငရ်န်- (၂) အဖဲွ�လိကုလ်ညပ်တရ်န်- 

5. အဖဲွ�အသစလ်ညပ်တမ်�စတငရ်န် 

(၁) တစခ်ျက�်ှပ်ိပါ။ 

Santrax ကေြပာလိမ့်မယ် 

"သငသ်ည ်လညပ်တမ်�ကဒု ်

(GROUP CODE) ြဖင့ ်

အဖဲွ�လိကုလ်ညပ်တမ်�အသစက်ိ ု

စတငပ်ါမည။်" 

6. အဆင့ ်7 ကိ ုဆကသ်ာွးပါ။ 

5. သင၏်အဖဲွ�လညပ်တမ်�ကိ ု

ဆကလ်ကလ်ပ်ုေဆာငရ်န် (၂) �စှက်ိ ု�ှပ်ိပါ။ 

Santrax ကေြပာလိမ့်မယ် 

"ေကျးဇူးြပု၍ 

အဖဲွ�လိကုလ်ညပ်တမ်�ကဒုက်ိ ုထည့ပ်ါ။" 

6. အဖဲွ�လညပ်တမ်�ကဒုနံ်ပါတမ်ျားကိ ု

�ှပ်ိပါ။ 

Santrax ကေြပာလိမ့်မယ် "သငသ်ည ်

လညပ်တမ်�ကဒု ်(GROUP CODE) 

ြဖင့ ်အဖဲွ�လိကုလ်ညပ်တမ်�တငွ ်

ပါဝငမ်ညြ်ဖစသ်ည။်" 

Santrax ကေြပာလိမ့်မယ် “�ှပ်ိပါ။ တစခု် (1) အပ်ုစလုညပ်တမ်�သို ့ client ကိထုည့ရ်န်၊ 

ေဖာကသ်ညတ်စဦ်းအတကွလ်ညပ်တမ်�တစခု်�ပီးေြမာကရ်န် (2) �စှခု် (3) 

အပ်ုစလုညပ်တမ်�ကဒုက်ိ�ုကားရန် (3) အပ်ုစလုညပ်တမ်�ကဒုက်ိ�ုကားရန် (4) 

ဤအပ်ုစတုစခု်လံးုလညပ်တမ်�ကိစုွန ့်လ�တရ်န် (သို)့ ဖုန်းချပါက၊ မငး် ဒေီခါ်ဆိမု�ကိ ု

အဆံးုသတခ်ျငတ်ာလား။" 

7. client တစခု်ထည့ရ်န် (1) ကိ�ုှပ်ိပါ။ 

 
Santrax ကေြပာလိမ့်မယ် “ေကျးဇူးြပု၍ သင့ဝ်န်ေဆာငမ်�တညေ်နရာကိ ုေရွးချယပ်ါ။ 

ေနအမ်ိအတကွ ်(၁) လံးုကိ ု�ှပ်ိပါ၊ ကန်ွြမူနတအီတကွ ်�စှ ်(၂) ကိ ု�ှပ်ိပါ။  

8. ကန်ွြမူနတကီိေုရွးချယရ်န် ေနအမ်ိ သိုမ့ဟတု ်�စှခု် (2) ကိေုရွးချယရ်န် (1) ကိ�ုှပ်ိပါ။  
 

Santrax ကေြပာလိမ့်မယ် "၎ငး်သည ်FVV စကပ်စ�ညး်ကိ ုအသံးုြပု၍ 

လညပ်တမ်�အတညြ်ပုြခငး် လညပ်တမ်�တစခု်ြဖစပ်ါက၊ 

လညပ်တမ်�အတညြ်ပုြခငး်နံပါတမ်ျားထည့ရ်န် �ကယပွ်င့ ်(*) ခလတုက်ိ�ု ှပ်ိပါ။ မဟတုပ်ါက 

ဆကလ်ပ်ုရန် ေပါင ်(#) ခလတုက်ိ ု�ှပ်ိပါ။" 

 

 



ေခါ်ဆိရုန် ��န်�ကားချကမ်ျား STX 

၎ငး်သည ်FVV ေခါ်ဆိမု�ြဖစ်ပါက၊ �ကယ်ပွင့ ်(*) ခလုတ်ကုိ �ှပ်ိ�ပီး FVV ေခါ်ဆိမု�လုပ်ငနး်စဉ်အတွက် 

အေသးစိတ်��န�်ကားချက်များအတွက် FVV ေခါ်ဆိမု� လမ်း��နက်ို ကုိးကားပါ။ ၎ငး်သည ်FVV 

ေခါ်ဆိမု�မဟုတ်ပါက ေပါင ်(#) ကုိ�ှပ်ိ�ပီး ဆက်လုပ်ပါ။ 

ေ�ှ�ဆကရ်န် ေပါင ်(#) ခလတုက်ိ ု�ှပ်ိပါ။ 
 

Santrax ကေြပာလိမ့်မယ် "ေကျးဇူးြပု၍ ဖုန်းေခါ်ဆိရုန် (၁) ခု သိုမ့ဟတု ်(၂) ခု (၂) 

ခုကိ ုဖုန်းေခါ်ဆိရုန် ေရွးချယပ်ါ။" 
 
 

9. “ေခါ်ဆိရုန်” ခလတု ်(၁)ခုကိ ု�ှပ်ိပါ။ 

Santrax ကေြပာလိမ့်မယ် “(TIME) တငွ ်လကခံ်ရ�ိှသည.် ေကျးဇူးတငပ်ါတယ။် 

တာတ့ာ။" 
 

10. ဖုန်းချလိကုသ်ည။်  

ေခါ်ဆိြုခငး်- ေဖာက်သည၏်အမ်ိမှထက်ွခွာေသာအခါ၊ 

သင့တွ်ငေ်အာက်ပါအချက်အလက်များကုိေသချာေစပါ- 

• သင၏် Santrax ID၊ Group Visit Code။ 

• လုိအပ်ပါက ဝနေ်ဆာငမ်� ID၊ Task ID။  

• လညပ်တ်မ�ကုိ အတညြ်ပုရန ်Client သည ်ရ�ိငုသ်ည။် 

အဆင့မ်ျားကိ ုလိကုန်ာပါ။ ၁ မှတဆင့ ်၄ �ပီးမှ ဆကသ်ာွးပါ။ 

Santrax ကေြပာလိမ့်မယ် “အပ်ုစုအသစလ်ညပ်တမ်�စတငရ်န် (၁) �ှပ်ိပါ၊ 

သင့ထ်ဆံကရ်န် �စှခ်ျက ်(၂) အဖဲွ�လိကုလ်ညပ်တရ်န်၊ အဖဲွ�လိကုလ်ညပ်တရ်န် ၃ (၃) ဦး၊ 

သိုမ့ဟတု ်အဖဲွ�လိကုလ်ညပ်တမ်�မီ�းူမှထကွရ်န် (၄) �ကမ်ိ။ 

သင၏်အဖဲွ�လညပ်တမ်�ကိ ုဆကလ်ကလ်ပ်ုေဆာငရ်န် (၂) �စှက်ိ ု�ှပ်ိပါ။ 
 

Santrax ကေြပာလိမ့်မယ် "ေကျးဇူးြပု�ပီး အဖဲွ�လိကုလ်ညပ်တမ်�ကဒုက်ိ ုထည့ပ်ါ။" 
 

11. အဖဲွ�လိကုလ်ညပ်တမ်�ကဒုက်ိ ုထည့ပ်ါ။ 

Santrax ကေြပာလိမ့်မယ် "သငသ်ည ်လညပ်တမ်�ကဒု ်(GROUP CODE) ြဖင့ ်

အပ်ုစလုိကုလ်ညပ်တမ်�ကိ ုဆကလ်ကလ်ပ်ုေဆာငပ်ါမည။် အဖဲွ�လိကုလ်ညပ်တမ်�သို ့ 

ေဖာကသ်ညတ်စဦ်းထည့ရ်န် ေကျးဇူးြပု၍ (၁) �ှပ်ိပါ၊ (၂) ေဖာကသ်ညတ်စဦ်းအတကွ ်

လညပ်တမ်�ကိ ုအ�ပီးသတရ်န် (၃)၊ အပ်ုစလုညပ်တမ်�ကဒုက်ိ�ုကားရန် (၃)၊ (၄)  



ေခါ်ဆိရုန် ��န်�ကားချကမ်ျား STX 

ဤအပ်ုစတုစခု်လံးုလညပ်တမ်�ကိ ုစနွ ့်လ�တရ်န် သိုမ့ဟတု ်ဆွထဲားရန် (၄) ဒေီခါ်ဆိမု�ကိ ု

အဆံးုသတခ်ျငတ်ယဆ်ိရုငေ်တာ ့ဆကလ်ပ်ုပါ။" 

မှတခ်ျက:် အမှားလုပ်မိရင ်ပစ်ပယ်ရမှာလား။ အားလုံး 

သငယ်ခငက်ထည့သ်ငွး်ထားေသာေဒတာ အားလုံး ဤအဖဲွ�တွငလ်ာေရာက်လညပ်တ်ြခငး်အား 

(၄) ချက်�ှပ်ိ၍ အဖဲွ�လုိက်လညပ်တ်မ�ကုိ စွန ့လ်�တ်ပါ။ 

12. ကလိငုး်ယင့တ်စဦ်း၏လညပ်တမ်�ကိ ုအ�ပီးသတရ်န် (၂) ခလတုက်ိ ု�ှပ်ိပါ။ 

Santrax ကေြပာလိမ့်မယ် "၎ငး်သည ်FVV စကပ်စ�ညး်ကိ ုအသံးုြပု၍ 

လညပ်တမ်�အတညြ်ပုြခငး် လညပ်တမ်�တစခု်ြဖစပ်ါက၊ 

လညပ်တမ်�အတညြ်ပုြခငး်နံပါတမ်ျားထည့ရ်န် �ကယပွ်င့ ်(*) ခလတုက်ိ�ု ှပ်ိပါ။ မဟတုပ်ါက 

ဆကလ်ပ်ုရန် ေပါင ်(#) ခလတုက်ိ ု�ှပ်ိပါ။" 
၎ငး်သည ်FVV ေခါ်ဆိမု�ြဖစ်ပါက၊ �ကယ်ပွင့ ်(*) ခလုတ်ကုိ �ှပ်ိ�ပီး FVV ေခါ်ဆိမု�လုပ်ငနး်စဉ်အတွက် 

အေသးစိတ်��န�်ကားချက်များအတွက် FVV ေခါ်ဆိမု� လမ်း��နက်ို ကုိးကားပါ။ ၎ငး်သည ်FVV 

ေခါ်ဆိမု�မဟုတ်ပါက ေပါင ်(#) ကုိ�ှပ်ိ�ပီး ဆက်လုပ်ပါ။ 

13. ေ�ှ�ဆကရ်န် ေပါင ်(#) ခလတုက်ိ ု�ှပ်ိပါ။ 
 

Santrax ကေြပာလိမ့်မယ် "ေကျးဇူးြပု၍ ဖုန်းေခါ်ဆိရုန် (၁) ခု သိုမ့ဟတု ်(၂) ခု (၂) 

ခုကိ ုဖုန်းေခါ်ဆိရုန် ေရွးချယပ်ါ။" 
 

14. “ေခါ်ဆိရုန်” ခလတု ်(၂) ခုကိ ု�ှပ်ိပါ။ 
 

Santrax ကေြပာလိမ့်မယ် “(TIME) တငွ ်လကခံ်ရ�ိှခ့ဲသည။် "ေကျးဇူးြပု၍ ဝန်ေဆာငမ်� 

ID ကိထုည့ပ်ါ။" 

 

15. သငလ်ပ်ုေဆာငခ့ဲ်သည့ ်ဝန်ေဆာငမ်�၏ ဝန်ေဆာငမ်� ID နံပါတက်ိ ုထည့သ်ငွး်ပါ။  

သင့ေ်အဂျငစ်၏ီ ဝန်ေဆာငမ်�စာရငး်ကိ ုကိးုကားပါ။ 

Santrax ကေြပာလမ့်ိမယ ်"မငး် (SERVICE) ဝငလ်ိကု�်ပီ။ လကခံ်ရန် ေကျးဇူးြပု၍ 

တစခ်ျက ်(၁) �ှပ်ိပါ၊ ြပန်�ကို းစားရန် (၂) �စှ။်" 

16. လကခံ်ရန် (၁) ေသာက့ိ ု�ှပ်ိပါ သိုမ့ဟတု ်ထပ်စမ်း�ကည့ရ်န် (၂) ခလတုက်ိ ု�ှပ်ိပါ။ 
 

Santrax ကေြပာလိမ့်မယ် "အလပ်ုအေရအတကွက်ိ ုထည့ပ်ါ။" 
 

 

17. ကလိငုး်ယင့အ်တကွ ်လပ်ုေဆာငခ့ဲ်ေသာ အလပ်ုစုစုေပါငး် အေရအတကွက်ိ ုထည့ပ်ါ။ 



ေခါ်ဆိရုန် ��န်�ကားချကမ်ျား STX 
 

Santrax ကေြပာလိမ့်မယ်။: "အလပ်ု ID ကိထုည့ပ်ါ။" 
 

18. သငလ်ပ်ုေဆာငခ့ဲ်သည့ ်အလပ်ုအတကွ ်Task ID နံပါတက်ိ ုထည့ပ်ါ။ 

Santrax ကေြပာလိမ့်မယ်" (လပ်ုငန်းတာဝန်ေဖာ်ြပချက(်များ)) သငသ်ည ်

လပ်ုေဆာငစ်ရာ (NUMBER) ခုကိ ုထည့သ်ငွး်ခ့ဲသည။် ေဖာကသ်ည၏်အသကံိ ု

မှတတ်မ်းတငရ်န် ေကျးဇူးြပု၍ (၁) တစခ်ျက�်ှပ်ိ�ပီး ဖုန်းကိ ုေဖာကသ်ညထ် ံအပ်ပါ 

သိုမ့ဟတု ်ကလိငုး်ယင့ ်မပါဝင�်ိငုပ်ါက (၂) ချကက်ိ ု�ှပ်ိပါ။” 

19. သံးုစွသဲ၏ူ အသကံိ ုမှတတ်မ်းတငရ်န် '1' ကိ ု�ှပ်ိပါ။ 

သိုမ့ဟတု ်

ေဖာကသ်ညမ်ပါဝင�်ိငုပ်ါက '2' ကိ�ုှပ်ိပါ။ 

20. ဖုန်းကိ ုေဖာကသ်ညထ် ံေပးအပ်�ပီး ေဖာကသ်ညအ်ား ၎ငး်တို၏့အမည�်ငှ့ ်ယေနရ့ကစ်ွကဲိ ု

ေဖာ်ြပခုိငး်မညြ်ဖစသ်ည။် 
 

Santrax ကေြပာလိမ့်မယ် "ေကျးဇူးြပု�ပီး မငး်ရဲ ့ နာမညနဲ် ့ နာမညနဲ် ့ ဒေီနရ့ကစ်ွကဲိ ု

ေြပာပါ" 
 

21. ေဖာကသ်ညသ်ည ်၎ငး်တို၏့ ပထမ၊ ေနာကဆ်ံးုအမည�်ငှ့ ်ယေနရ့ကစ်ွကဲိ ု

ေြပာသင့သ်ည။် 

Santrax ကေြပာလိမ့်မယ် “(TIME) တငွ ်ဖုန်းလကခံ်ရ�ိှခ့ဲသည။် ဖုန်းေခါ်ဆိမု�ကိ ု

(TIME) တငွ ်လကခံ်ရ�ိှခ့ဲသည။် စုစုေပါငး်လညပ်တမ်��ကာချိန် (NUMBER) မိနစ။် 

အတညြ်ပုရန် တစ ်(၁) �ှပ်ိပါ၊ ြငငး်ဆိရုန် �စှ ်(၂)၊ (၃) ြပန်ဖွင့ရ်န်။” 

22. client သည ်သင့ေ်လျာ်ေသာ option ကိ�ုှပ်ိသင့သ်ည။် 
 

Santrax ကေြပာလိမ့်မယ် “ဝန်ေဆာငမ်�က (SERVICE)။ အတညြ်ပုရန် တစ ်(၁) 

�ှပ်ိပါ၊ ြငငး်ဆိရုန် �စှ ်(၂)၊ (၃) ြပန်ဖွင့ရ်န်။” 

23. client သည ်သင့ေ်လျာ်ေသာ option ကိ�ုှပ်ိသင့သ်ည။် အဖဲွ�လိကုလ်ညပ်တမ်� 

�ပီးသာွးေသာအခါတငွ ်ဖုန်းချ�ပီး ြပန်လပ်ုပါ။  

 



 

အဖဲွ�လိကုလ်ညပ်တြ်ခငး်။  

ေခါ်ဆိမု� အကိးုအကား လမ်း��န်- 

 

 
 

 

 

 

ေအဂျငစ်အီေကာင့နံ်ပါတ-် STX 

 
   
အလွယ်တကူကုိးကားရနအ်တွက် အထက်တွင ်သင၏် Santrax ID နပံါတ်ကုိ 

ေရးပါ။ 
 

ဖုန်းေခါ်ဆိမု�- 

အဂင်္ ါရပ်များ: 

In/Out Prompting ေခါ်ဆိပုါ။ ဘာသာစကားကုိ ေရွးပါ။ 

Group Visit - ဟုတ်ကဲ ့ ပုံေသ လညပ်တ်မ� အတညြ်ပုြခငး် -No 

တညေ်နရာကုိ ေရွးပါ။ Client Verification- မှတ်တမ်းတငြ်ခငး်။   

တာဝန ် Client Verification- 
သာွးေရာက်�ကည့�်�ပါ။ 

ေဖာက်သညအ်တညြ်ပုြခငး် - 

ဝနေ်ဆာငမ်� 
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