
कॉल करने के िनद�श   STX 
म� कॉल करना: ग्राहक के घर प�ंचते समय, सुिनि�त कर�  िक आपके पास िन�िल�खत जानकारी है: 

• आपकी स�ट� ै� आईडी  

1. डायल कर�। 
Santrax िस�म कहेगा: "सै�� ै� म� आपका �ागत है। अंगे्रजी के िलए, कृपया एक 
(1) दबाएं। िमस्री अरबी के िलए, कृपया दो (2) दबाएं। बम� के िलए, कृपया तीन (3) 
दबाएं। चीनी मंदा�रन के िलए, कृपया चार (4) दबाएं। फ्र� च के िलए, कृपया पाँच (5) 
दबाएं। िहंदी के िलए, कृपया छह (6), हमोगं के िलए, कृपया सात (7), लाओितयन के 
िलए, कृपया आठ (8) दबाएं, नेपाली के िलए, कृपया नौ (9) दबाएं, �सी के िलए, 
कृपया दस (10) दबाएं, सिब�याई के िलए, कृपया �ारह (11) दबाएं, सोमाली के िलए 
कृपया बारह (12) दबाएं, �ेिनश के िलए तेरह (13) दबाएं, �ािहली के िलए, कृपया 
चौदह (14) दबाएं, िवयतनाम के िलए कृपया पंद्रह (15) दबाएं। 
हर भाषा की भाषा उसी भाषा म� होती है। 

2. दबाएं जो उस भाषा से मेल खाती है िजसे आप सुनना चाहते ह�। 
 बाकी कॉल चुनी �ई भाषा म� होगी। 
 

Santrax कह�गे: “आपका �ागत है, कृपया अपनी Santrax ID दज� कर�।” 
 
 

3. । 
 

Santrax कह�गे: "�ा यह एक समूह यात्रा है? हाँ के िलए एक (1) या नही ंके िलए दो 
(2) दबाएं। 

 

4. पे्रस एक (1) समूह मुलाकात के िलए। 
 

Santrax कह�गे: "एक (1) को एक नई समूह मुलाकात शु� करने के िलए, दो (2) को 
अपनी समूह मुलाकात पर जारी रखने के िलए, तीन (3) को समूह मुलाकात म� 

शािमल होने के िलए, या चार (4) को समूह मुलाकात मेनू से बाहर िनकलने के िलए 
दबाएं। 

(1) एक नई समूह मुलाकात शु� करने के 
िलए: 

(2) समूह मुलाकात जारी रखने के िलए: 

5. पे्रस एक (1) एक नई समूह 
मुलाकात शु� करने के िलए। 

Santrax कह�गे: “आप 
मुलाकात कोड (GROUP 

कोड) के साथ एक नई समूह 
मुलाकात शु� कर� गे।” 

6. चरण 7 जारी रख�। 

5. पे्रस दो (2) अपनी समूह मुलाकात 
जारी रखने के िलए। 

Santrax कह�गे: “कृपया समूह 
मुलाकात कोड दज� कर�।” 

6. दबाएं। 
Santrax कह�गे: “आप मुलाकात कोड 
(GROUP कोड) के साथ समूह 

मुलाकात म� शािमल होगें।” 

Santrax कह�गे: "समूह मुलाकात म� �ाइंट जोड़ने के िलएकृपया एक (1) दबाएं, दो (2) 
�ाइंट के िलए मुलाकात पूरी करने के िलए, तीन (3) समूह मुलाकात कोड सुनने के 
िलए, चार (4) इस पूरे समूह की मुलाकात को छोड़ने के िलए या यिद आप इस कॉल 
को समा� करना चाहते ह� तो लटकाएं। 
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7. पे्रस (1) एक ग्राहक को जोड़ने के िलए। 
 

Santrax कह�गे: कृपया अपनी सेवा का �ान चुन�। घर के िलए एक (1) दबाएं, समुदाय 
के िलए दो (2) दबाएं।  

8. पे्रस एक (1) घर या दो (2) समुदाय का चयन करने के िलए।  
 

Santrax कह�गे: “यिद यह FVV िडवाइस का उपयोग करके एक िनि�त मुलाकात 
स�ापन मुलाकात है, तो मुलाकात स�ापन सं�ाएं दज� करने के िलए �ार (*) कंुजी 

दबाएं। अ�था, जारी रखने के िलए पाउंड (#) कंुजी दबाएं।” 
यिद यह FVV कॉल है, तो �ार (*) कंुजी दबाएं और FVV कॉल प्रिक्रया के िव�ृत िनद�शो ंके िलए FVV 
कॉल संदभ� माग�दिश�का देख�। यिद यह FVV कॉल नही ंहै, तो पाउंड (#) दबाएं और जारी रख�। 

9. हैजारी रखने के िलए पाउंड (#) कंुजी दबाएं। 
 

Santrax कह�गे: “कृपया कॉल करने के िलए एक (1) या दो (2) कॉल करने के िलए 
चुन�।” 

 
 

10. दबाएं। 
Santrax कह�गे: " (समय) पर प्रा� िकया। शुिक्रया, अलिवदा.’ 
 

11. Hang up।  
कॉल आउट: ग्राहक के घर छोड़ते समय, सुिनि�त कर�  िक आपके पास िन�िल�खत जानकारी है: 

• आपकी Santrax ID, समूह मुलाकात कोड। 
• यिद आव�क हो तो सेवा आईडी, टा� आईडी।  
• ग्राहक मुलाकात की पुि� करने के िलए उपल� है। 

चरण 1 से 4 का पालन कर�  और िफर जारी रख�। 
Santrax कह�गे: “एक (1) को एक नई समूह मुलाकात शु� करने के िलए, दो (2) को 
अपनी समूह मुलाकात पर जारी रखने के िलए, तीन (3) को समूह मुलाकात म� शािमल 

होने के िलए, या चार (4) को समूह मुलाकात मेनू से बाहर िनकलने के िलए दबाएं।” 

पे्रस दो (2) अपनी समूह मुलाकात जारी रखने के िलए। 
 

Santrax कह�गे: “कृपया समूह मुलाकात कोड दज� कर�।” 
 

12. दज� कर�। 
Santrax कह�गे: “आप मुलाकात कोड (GROUP कोड) के साथ समूह मुलाकात जारी 
रख�गे। कृपया समूह मुलाकात म� ग्राहक जोड़ने के िलए एक (1) दबाएं, दो (2) एक 
ग्राहक के िलए मुलाकात पूरी करने के िलए, तीन (3) समूह मुलाकात कोड सुनने के 
िलए, चार (4) इस पूरे समूह मुलाकात को छोड़ने के िलए या यिद आप इस कॉल को 
समा� करना चाहते ह� तो लटकाएं। 

नोट: यिद आपने कोई गलती की है और इस समूह म� सभी मुलाकातो ंके िलए आपके �ारा पहले 
दज� िकए गए सभी डेटा को �ागने की आव�कता है, तो पूरे समूह की मुलाकात को छोड़ने के 
िलए चार (4) दबाएं। 
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13. दबाएं। 
Santrax कह�गे: “यिद यह FVV िडवाइस का उपयोग करके एक िनि�त मुलाकात 
स�ापन मुलाकात है, तो मुलाकात स�ापन सं�ाएं दज� करने के िलए �ार (*) 

कंुजी दबाएं। अ�था, जारी रखने के िलए पाउंड (#) कंुजी दबाएं।” 
यिद यह FVV कॉल है, तो �ार (*) कंुजी दबाएं और FVV कॉल प्रिक्रया के िव�ृत िनद�शो ंके िलए FVV 
कॉल संदभ� माग�दिश�का देख�। यिद यह FVV कॉल नही ंहै, तो पाउंड (#) दबाएं और जारी रख�। 

14. दबाएं। 
 

Santrax कह�गे: “कृपया कॉल करने के िलए एक (1) या दो (2) कॉल करने के िलए 
चुन�।” 

 

15.  "कॉल आउट" करने के िलए दो (2) कंुजी  
 
 

Santrax कह�गे: " (समय पर प्रा�)। “कृपया सेवा आईडी दज� कर�।” 
 

16. दज� कर�।  
संदभ� ल�। 

Santrax कह�गे: “आप (सेवा) म� प्रवेश कर चुके ह�। कृपया एक (1) को �ीकार करने 
के िलए दबाएं, दो (2) को िफर से प्रयास करने के िलए। 

17. दबाएं। 
 

Santrax कह�गे: "काय� की सं�ा दज� कर�। 
 

 

18. दज� करता है। 
 

Santrax कह�गे: "काय� ID दज� कर�।" 
 

19. दज� कर�। 
Santrax कह�गे:" (िववरण(नो)ं पर काय� कर� ) आपने (NUMBER) काय�(नो)ं को दज� 
िकया है। ग्राहक की आवाज़ �रकॉड� करने के िलए कृपया एक (1) दबाएं और फोन 
को ग्राहक को सौपं द� या दो (2) दबाएं यिद ग्राहक भाग लेने म� असमथ� है। 

20. पे्रस '1' �ाइंट की आवाज़ �रकॉड� करने के िलए। 
या 

पे्रस '2' यिद ग्राहक भाग लेने म� असमथ� है। 

21. Hand Phone को �ाइंट को अपना नाम और आज की तारीख बताने के िलए कहा 
जाएगा। 

 

Santrax कहेगा: कृपया अपना पहला और अंितम नाम और आज की तारीख बताएं। 
 

22. को अपना पहला, अंितम नाम और आज की तारीख कहना चािहए। 
Santrax कह�गे: “समय पर प्रा� कॉल म�)। कॉल (समय) पर प्रा� की गई। कुल 
मुलाकात की लंबाई (नंबर) िमनट। पुि� करने के िलए एक (1) दबाएं, दो (2) इनकार 
करने के िलए, तीन (3) िफर से खेलने के िलए। 
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23. को उपयु� िवक� दबाना चािहए। 
 

Santrax कह�गे: “सेवा की गई थी (सेवा)। पुि� करने के िलए एक (1) दबाएं, दो (2) 
इनकार करने के िलए, तीन (3) िफर से खेलने के िलए। 

24. को उपयु� िवक� दबाना चािहए। समूह मुलाकात म� प्र�ेक ग्राहक के िलए �को 
और दोहराएं जब उनकी यात्रा की जाती है।  

  



समूह मुलाकात  
कॉल संदभ� माग�दिश�का: 

एज�सी खाता सं�ा: STX 

आसान संदभ� के िलए ऊपर अपना Santrax आईडी नंबर िलख�। 

डायल कर�: 
 

िवशेषताएं:
कॉल इन/आउट प्रॉ�म्�ंग भाषा चुन� 
समूह मुलाकात - हाँ िनि�त मुलाकात स�ापन -नही ं
�ान चुन� �ाइंट स�ापन- �रकॉिड�ग   
काय� ग्राहक स�ापन- मुलाकात 
ग्राहक स�ापन - सेवा 
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