
ຄໍາແນະນໍາການໂທຫາ  
ໂທເຂ້ົາ: ເມ່ືອມາຮອດເຮືອນຂອງລູກຄ້າ, ໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າທ່ານມີຂ້ໍມູນຕ່ໍໄປນ້ີ: 

• Santrax ID ຂອງທ່ານ

1. ໂທຫາເບີໂທຟຣີທ່ີມອບໃຫ້ອົງການຂອງເຈ້ົາ.
ລະບົບ Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: “ຍິນດີຕ້ອນຮັບສູ່ Santrax. ສໍາລັບພາສາອັງກິດ,
ກະລຸນາກົດຫນ່ຶງ (1). ສໍາລັບ Egyptian Arabic, ກະລຸນາກົດສອງ (2). 
ສໍາລັບພາສາມຽນມາ, ກະລຸນາກົດສາມ (3). ສໍາລັບພາສາຈີນກາງ, ກະລຸນາກົດສ່ີ 
(4). ສໍາລັບພາສາຝຣ່ັງ, ກະລຸນາກົດຫ້າ (5). ສໍາລັບພາສາຮິນດີ, ກະລຸນາກົດຫົກ 
(6), ສໍາລັບພາສາມ້ົງ, ກະລຸນາກົດເຈັດ (7), ສໍາລັບ Laotian, ກະລຸນາກົດແປດ (8), 
ສໍາລັບເນປານ, ກະລຸນາກົດເກ້ົາ (9), ສໍາລັບພາສາລັດເຊຍ, ກະລຸນາກົດສິບ (10), 
ສໍາລັບພາສາເຊີເບຍ, ກະລຸນາກົດສິບເອັດ (11), ສໍາລັບໂຊມາລີ, 
ກະລຸນາກົດສິບສອງ (12), ສໍາລັບແອສປາໂຍນ, ກະລຸນາກົດສິບສາມ (13), 
ສໍາລັບພາສາ Swahili, ກະລຸນາກົດສິບສ່ີ (14), ສໍາລັບພາສາຫວຽດນາມ, 
ກະລຸນາກົດສິບຫ້າ (15). ” 
ການເຕືອນຂອງແຕ່ລະພາສາແມ່ນຢູ່ໃນພາສານ້ັນ. 

2. ກົດຕົວເລກທ່ີກົງກັບພາສາທ່ີທ່ານຕ້ອງການໄດ້ຍິນ.
ສ່ວນທ່ີເຫືຼອຂອງການໂທຈະເປັນພາສາທ່ີເລືອກ.

 

Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: "ຍິນດີຕ້ອນຮັບ, ກະລຸນາໃສ່ Santrax ID ຂອງທ່ານ." 

3. ໃສ່ Santrax ID ຂອງທ່ານ.
 

Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: “ນ້ີແມ່ນການໄປຢ້ຽມຢາມກຸ່ມບໍ? ກົດຫນ່ຶງ (1) ສໍາລັບ Yes
ຫືຼສອງ (2) ສໍາລັບ No."

4. ກົດຫນ່ຶງ (1) ສໍາລັບການໄປຢ້ຽມຢາມກຸ່ມ.
Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: "ກົດຫນ່ຶງ (1) ເພ່ືອເລ່ີມຕ້ົນການຢ້ຽມຢາມກຸ່ມໃຫມ່, ສອງ (2)
ເພ່ືອສືບຕ່ໍການໄປຢ້ຽມຢາມກຸ່ມຂອງທ່ານ, ສາມ (3)

ເພ່ືອເຂ້ົາຮ່ວມການໄປຢ້ຽມຢາມກຸ່ມ, ຫືຼສ່ີ (4)
ເພ່ືອອອກຈາກເມນູການໄປຢ້ຽມຢາມກຸ່ມ."
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(1) ເພ່ືອເລ່ີມຕ້ົນການຢ້ຽມຢາມກຸ່ມໃຫມ່: (2) ເພ່ືອສືບຕ່ໍຢ້ຽມຢາມກຸ່ມ: 

5. ກົດຫນ່ຶງ (1) 
ເພ່ືອເລ່ີມຕ້ົນການຢ້ຽມຢາມກຸ່ມໃຫມ່. 

Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: 

"ທ່ານຈະເລ່ີມຕ້ົນການຢ້ຽມຢາມກຸ່ມໃຫ
ມ່ດ້ວຍລະຫັດການຢ້ຽມຢາມ (GROUP 
CODE)." 

6. ສືບຕ່ໍໄປຂ້ັນຕອນທີ 7. 

5. ກົດສອງ (2) 
ເພ່ືອສືບຕ່ໍການຢ້ຽມຢາມກຸ່ມຂອງທ່າ
ນ. 

Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: 

"ກະລຸນາໃສ່ລະຫັດການຢ້ຽມຢາມຂອງ
ກຸ່ມ." 

6. 
ກົດຕົວເລກຂອງລະຫັດການຢ້ຽມຢາ

ມຂອງກຸ່ມ. 
Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: 

"ທ່ານຈະເຂ້ົາຮ່ວມການໄປຢ້ຽມຢາມກຸ່
ມດ້ວຍລະຫັດການຢ້ຽມຢາມ 
(ລະຫັດກຸ່ມ)." 

Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: “ກະລຸນາກົດ ຫນ່ຶງ (1) ເພ່ືອເພ່ີມລູກຄ້າໃນການຢ້ຽມຢາມກຸ່ມ, 
ສອງ (2) ສໍາເລັດການຢ້ຽມຢາມສໍາລັບລູກຄ້າ, ສາມ (3) 
ໄດ້ຍິນລະຫັດການຢ້ຽມຢາມຂອງກຸ່ມ, ສ່ີ (4) 
ທ່ີຈະປະຖ້ິມການຢ້ຽມຢາມທັງຫມົດນ້ີຫືຼວາງສາຍຖ້າ ເຈ້ົາຢາກສ້ິນສຸດການໂທນ້ີ.” 

7. ກົດ (1) ເພ່ືອເພ່ີມລູກຄ້າ. 
 

Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: “ກະລຸນາເລືອກສະຖານທ່ີໃຫ້ບໍລິການຂອງທ່ານ. ກົດຫນ່ຶງ (1) 
ສໍາລັບຫນ້າທໍາອິດ, ກົດສອງ (2) ສໍາລັບຊຸມຊົນ”.  

8. ກົດຫນ່ຶງ (1) ເພ່ືອເລືອກເຮືອນຫືຼສອງ (2) ເພ່ືອເລືອກຊຸມຊົນ.  
 

Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: 
“ຖ້ານ້ີແມ່ນການເຂ້ົາເບ່ິງການຢ້ັງຢືນການໄປຢ້ຽມຢາມຄົງທ່ີໂດຍໃຊ້ອຸປະກອນ FVV, 

ກົດປຸ່ມດາວ (*) ເພ່ືອໃສ່ຕົວເລກການຢ້ັງຢືນການຢ້ຽມຢາມ. ຖ້າບ່ໍດ່ັງນ້ັນ, ກົດປຸ່ມ pound (#) 
ເພ່ືອສືບຕ່ໍ. 

ຖ້ານ້ີແມ່ນການໂທ FVV, ກົດປຸ່ມດາວ (*) ແລະເບ່ິງຄູ່ມືການອ້າງອິງການໂທ FVV 
ສໍາລັບຄໍາແນະນໍາລາຍລະອຽດສໍາລັບຂະບວນການໂທຫາ FVV. ຖ້ານ້ີບ່ໍແມ່ນການໂທ FVV, ກົດ pound (#) 
ແລະສືບຕ່ໍ. 
 

9. ກົດປຸ່ມ pound (#) ເພ່ືອສືບຕ່ໍ. 
 

Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: "ກະລຸນາເລືອກຫນ່ຶງ (1) ໂທເຂ້ົາຫືຼສອງ (2) ໂທອອກ." 
 

 

10. ກົດປຸ່ມຫນ່ຶງ (1) ເພ່ືອ “ໂທເຂ້ົາ”. 
Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: “ໄດ້ຮັບເວລາ (TIME). ຂອບໃຈ, ສະບາຍດີ.” 
 

11. ວາງສາຍ.  
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ໂທອອກ: ເມ່ືອອອກຈາກເຮືອນຂອງລູກຄ້າ, ໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າທ່ານມີຂ້ໍມູນຕ່ໍໄປນ້ີ: 

• Santrax ID ຂອງທ່ານ, ລະຫັດການຢ້ຽມຢາມກຸ່ມ. 
• ID ການບໍລິການ, ID ວຽກ, ຖ້າຕ້ອງການ.  
• ລູກຄ້າມີຢູ່ເພ່ືອກວດສອບການຢ້ຽມຢາມ. 

ປະຕິບັດຕາມຂ້ັນຕອນ 1 ຜ່ານ 4 ແລະຫັຼງຈາກນ້ັນສືບຕ່ໍ. 
Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: “ກົດຫນ່ຶງ (1) ເພ່ືອເລ່ີມຕ້ົນການຢ້ຽມຢາມກຸ່ມໃຫມ່, ສອງ (2) 
ເພ່ືອສືບຕ່ໍໄປຫາເຈ້ົາ ການຢ້ຽມຢາມເປັນກຸ່ມ, ສາມ (3) 

ເພ່ືອເຂ້ົາຮ່ວມການຢ້ຽມຢາມເປັນກຸ່ມ, ຫືຼສ່ີ (4) 
ເພ່ືອອອກຈາກເມນູການໄປຢ້ຽມຢາມກຸ່ມ.” 

12. ກົດສອງ (2) ເພ່ືອສືບຕ່ໍການຢ້ຽມຢາມກຸ່ມຂອງທ່ານ. 
 

Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: "ກະລຸນາໃສ່ລະຫັດການຢ້ຽມຢາມຂອງກຸ່ມ." 
 

13. ໃສ່ລະຫັດການຢ້ຽມຢາມກຸ່ມ. 
Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: 
“ທ່ານຈະສືບຕ່ໍການຢ້ຽມຢາມເປັນກຸ່ມດ້ວຍລະຫັດການຢ້ຽມຢາມ (ລະຫັດກຸ່ມ). ກະ
ລຸນາກົດຫນ່ຶງ (1) ເພ່ືອເພ່ີມລູກຄ້າເຂ້ົາໄປໃນການຢ້ຽມຢາມກຸ່ມ, ສອງ (2) ເພ່ືອສໍາ
ເລັດການຢ້ຽມຢາມສໍາລັບລູກຄ້າ, ສາມ (3) ເພ່ືອໄດ້ຍິນລະຫັດການຢ້ຽມຢາມກຸ່ມ, 
ສ່ີ (4) ປະຖ້ິມການຢ້ຽມຢາມທັງຫມົດກຸ່ມນ້ີຫືຼວາງສາຍ. ຖ້າເຈ້ົາຢາກຢຸດການໂທນ້ີ.” 

ຫມາຍເຫດ: ຖ້າເຈ້ົາເຮັດຜິດ ແລະຕ້ອງການຖ້ິມ ທັງໝົດ ຂ້ໍມູນທ່ີທ່ານໄດ້ໃສ່ໃນເມ່ືອກ່ອນ 
ທັງໝົດ ການຢ້ຽມຢາມຢູ່ໃນກຸ່ມນ້ີ, ກົດສ່ີ (4) ເພ່ືອປະຖ້ິມການຢ້ຽມຢາມຂອງກຸ່ມທັງຫມົດ. 

14. ກົດປຸ່ມສອງ (2) ເພ່ືອເຮັດສໍາເລັດການຢ້ຽມຢາມສໍາລັບລູກຄ້າ. 
Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: 
“ຖ້ານ້ີແມ່ນການເຂ້ົາເບ່ິງການຢ້ັງຢືນການໄປຢ້ຽມຢາມຄົງທ່ີໂດຍໃຊ້ອຸປະກອນ 

FVV, ກົດປຸ່ມດາວ (*) ເພ່ືອໃສ່ຕົວເລກການຢ້ັງຢືນການຢ້ຽມຢາມ. ຖ້າບ່ໍດ່ັງນ້ັນ, ກົດປຸ່ມ 
pound (#) ເພ່ືອສືບຕ່ໍ. 

ຖ້ານ້ີແມ່ນການໂທ FVV, ກົດປຸ່ມດາວ (*) ແລະເບ່ິງຄູ່ມືການອ້າງອິງການໂທ FVV 
ສໍາລັບຄໍາແນະນໍາລາຍລະອຽດສໍາລັບຂະບວນການໂທຫາ FVV. ຖ້ານ້ີບ່ໍແມ່ນການໂທ FVV, ກົດ pound (#) 
ແລະສືບຕ່ໍ. 

15. ກົດປຸ່ມ pound (#) ເພ່ືອສືບຕ່ໍ. 
 

Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: "ກະລຸນາເລືອກຫນ່ຶງ (1) ໂທເຂ້ົາຫືຼສອງ (2) ໂທອອກ." 
 
 

16. ກົດປຸ່ມສອງ (2) ເພ່ືອ "ໂທຫາອອກ." 
 
 
 

Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: “ໄດ້ຮັບເວລາ (TIME). "ກະລຸນາໃສ່ ID ການບໍລິການ." 
 

17. ໃສ່ໝາຍເລກ ID ການບໍລິການຂອງບໍລິການທ່ີທ່ານເຮັດ.  
ອ້າງອີງເຖິງລາຍຊ່ືການບໍລິການຂອງອົງການຂອງທ່ານ. 

Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: “ທ່ານເຂ້ົາ (ບໍລິການ). ກະລຸນາກົດຫນ່ຶງ (1) ເພ່ືອຍອມຮັບ, ສອງ 
(2) ເພ່ືອລອງໃໝ່. 

18.  
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19. ກົດປຸ່ມຫນ່ຶງ (1) ເພ່ືອຍອມຮັບຫືຼກົດປຸ່ມສອງ (2) ເພ່ືອລອງໃຫມ່. 
 

Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: "ໃສ່ຈໍານວນວຽກງານ." 
 

 

 

20. ໃສ່ຈໍານວນວຽກງານທັງໝົດທ່ີເຮັດສໍາລັບລູກຄ້າ. 
 

 

Santrax ຈະເວ້ົາ: "ໃສ່ ID ວຽກ." 
 

21. ໃສ່ໝາຍເລກ Task ID ສໍາລັບໜ້າວຽກທ່ີທ່ານເຮັດ. 
Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ:” (ລາຍລະອຽດໜ້າວຽກ) ທ່ານໄດ້ເຂ້ົາ (NUMBER) ໜ້າວຽກ. 
ເພ່ືອບັນທຶກສຽງຂອງລູກຄ້າ, ກະລຸນາກົດຫນ່ຶງ (1) 
ແລະເອົາໂທລະສັບໃຫ້ລູກຄ້າຫືຼກົດສອງ (2) ຖ້າລູກຄ້າບ່ໍສາມາດເຂ້ົາຮ່ວມໄດ້." 

22. ກົດ '1' ເພ່ືອບັນທຶກສຽງຂອງລູກຄ້າ. 
ຫືຼ 

ກົດ '2' ຖ້າລູກຄ້າບ່ໍສາມາດເຂ້ົາຮ່ວມໄດ້. 

23. ມອບໂທລະສັບໃຫ້ລູກຄ້າ ແລະລູກຄ້າຈະຖືກຖາມໃຫ້ລະບຸຊ່ື ແລະວັນທີຂອງມ້ືນ້ີ. 
 

Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: "ກະລຸນາບອກຊ່ື ແລະນາມສະກຸນຂອງເຈ້ົາ ແລະວັນທີຂອງມ້ືນ້ີ." 
 

24. ລູກຄ້າຄວນເວ້ົາຊ່ື, ນາມສະກຸນ ແລະ ວັນທີຂອງມ້ືນ້ີ. 
Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: “ໄດ້ຮັບສາຍເມ່ືອ (TIME). ໄດ້ຮັບສາຍໂທອອກເມ່ືອ (TIME). 
ຄວາມຍາວທັງໝົດ (NUMBER) ນາທີ. ກົດຫນ່ຶງ (1) ເພ່ືອຢືນຢັນ, ສອງ (2) 
ເພ່ືອປະຕິເສດ, ສາມ (3) ເພ່ືອຫ້ິຼນຄືນ." 

25. ລູກຄ້າຄວນກົດທາງເລືອກທ່ີເຫມາະສົມ. 
 

Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: “ການບໍລິການທ່ີປະຕິບັດແມ່ນ (ການບໍລິການ). ກົດຫນ່ຶງ (1) 
ເພ່ືອຢືນຢັນ, ສອງ (2) ເພ່ືອປະຕິເສດ, ສາມ (3) ເພ່ືອຫ້ິຼນຄືນ." 

26. ລູກຄ້າຄວນກົດທາງເລືອກທ່ີເຫມາະສົມ. 
ວາງສາຍແລະເຮັດຊໍ້າຄືນສໍາລັບລູກຄ້າແຕ່ລະຄົນໃນການຢ້ຽມຢາມກຸ່ມເມ່ືອການຢ້ຽມຢາ
ມຂອງພວກເຂົາສໍາເລັດ.  

  



 

 

ການຢ້ຽມຢາມກຸ່ມ  
ຄູ່ມືອ້າງອີງການໂທ: 

 

 
 

 

 

 

ໝາຍເລກບັນຊີຕົວແທນ: STX 
 
   
ຂຽນໝາຍເລກປະຈໍາຕົວຂອງ Santrax ຂ້າງເທິງເພ່ືອອ້າງອີງງ່າຍ. 

 

ໂທ: 

ຄຸນລັກສະນະ: 
ໂທເຂ້ົາ/ອອກການເຕືອນ ເລືອກພາສາ 
ການຢ້ຽມຢາມກຸ່ມ - ແມ່ນແລ້ວ ການຢ້ັງຢືນການຢ້ຽມຢາມຄົງທ່ີ -No 
ເລືອກສະຖານທ່ີ ການກວດສອບລູກຄ້າ- ການບັນທຶກ   
ວຽກງານ ການກວດສອບລູກຄ້າ- ຢ້ຽມຢາມ 
ການກວດສອບລູກຄ້າ - ບໍລິການ  
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