
ຄໍາແນະນໍາການໂທຫາ   STX 
ໂທເຂ້ົາ: ເມ່ືອມາຮອດເຮືອນຂອງລູກຄ້າ, ໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າທ່ານມີຂ້ໍມູນຕ່ໍໄປນ້ີ: 

• Santrax ID ຂອງທ່ານ. 
• ID ລູກຄ້າຂອງທ່ານ. 

1. ໂທຫາເບີໂທຟຣີທ່ີມອບໃຫ້ອົງການຂອງເຈ້ົາ. 
 

ລະບົບ Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: “ຍິນດີຕ້ອນຮັບສູ່ Santrax. ສໍາລັບພາສາອັງກິດ, 
ກະລຸນາກົດຫນ່ຶງ (1). ສໍາລັບ Egyptian Arabic, ກະລຸນາກົດສອງ (2). 
ສໍາລັບພາສາມຽນມາ, ກະລຸນາກົດສາມ (3). ສໍາລັບພາສາຈີນກາງ, 
ກະລຸນາກົດສ່ີ (4). ສໍາລັບພາສາຝຣ່ັງ, ກະລຸນາກົດຫ້າ (5). 
ສໍາລັບພາສາຮິນດີ, ກະລຸນາກົດຫົກ (6), ສໍາລັບພາສາມ້ົງ, ກະລຸນາກົດເຈັດ 
(7), ສໍາລັບ Laotian, ກະລຸນາກົດແປດ (8), ສໍາລັບເນປານ, ກະລຸນາກົດເກ້ົາ 
(9), ສໍາລັບພາສາລັດເຊຍ, ກະລຸນາກົດສິບ (10), ສໍາລັບພາສາເຊີເບຍ, 
ກະລຸນາກົດສິບເອັດ (11), ສໍາລັບໂຊມາລີ, ກະລຸນາກົດສິບສອງ (12), 
ສໍາລັບແອສປາໂຍນ, ກະລຸນາກົດສິບສາມ (13), ສໍາລັບພາສາ Swahili, 
ກະລຸນາກົດສິບສ່ີ (14), ສໍາລັບພາສາຫວຽດນາມ, ກະລຸນາກົດສິບຫ້າ (15). 
” 
ການເຕືອນຂອງແຕ່ລະພາສາແມ່ນຢູ່ໃນພາສານ້ັນ. 
 

2. ກົດຕົວເລກທ່ີກົງກັບພາສາທ່ີທ່ານຕ້ອງການໄດ້ຍິນ. 
ສ່ວນທ່ີເຫືຼອຂອງການໂທຈະເປັນພາສາທ່ີເລືອກ. 

 

Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: "ກະລຸນາໃສ່ Santrax ID ຂອງທ່ານ." 
 

3. ກົດຕົວເລກຂອງ Santrax ID ຂອງທ່ານໃນໂທລະສັບສຽງສໍາຜັດ. 
 

Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: “ນ້ີແມ່ນການໄປຢ້ຽມຢາມກຸ່ມບໍ? ກົດຫນ່ຶງ (1) ສໍາລັບ 
Yes ຫືຼສອງ (2) ສໍາລັບ No." 

 

4. ກົດສອງ (2) ສໍາລັບ No. 
 

Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: “ກະລຸນາເລືອກສະຖານທ່ີໃຫ້ບໍລິການຂອງທ່ານ. 
ກົດຫນ່ຶງ (1) ສໍາລັບຫນ້າທໍາອິດ, ກົດສອງ (2) ສໍາລັບຊຸມຊົນ, ກົດສາມ (3) 

ສໍາລັບ replay”.  
 

5. ກົດຫນ່ຶງ (1) ເພ່ືອເລືອກເຮືອນຫືຼສອງ (2) ເພ່ືອເລືອກຊຸມຊົນ, ກົດສາມ (3) 
ສໍາລັບ replay.  
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Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: 

“ຖ້ານ້ີແມ່ນການເຂ້ົາເບ່ິງການຢ້ັງຢືນການໄປຢ້ຽມຢາມຄົງທ່ີໂດຍໃຊ້ອຸປະກ
ອນ FVV, ກົດປຸ່ມດາວ (*) ເພ່ືອໃສ່ຕົວເລກການຢ້ັງຢືນການຢ້ຽມຢາມ. 
ຖ້າບ່ໍດ່ັງນ້ັນ, ກົດປຸ່ມ pound (#) ເພ່ືອສືບຕ່ໍ. 

ຖ້ານ້ີແມ່ນການໂທ FVV, ກົດປຸ່ມດາວ (*) ແລະເບ່ິງຄູ່ມືການອ້າງອິງການໂທ FVV 
ສໍາລັບຄໍາແນະນໍາລາຍລະອຽດສໍາລັບຂະບວນການໂທຫາ FVV.  
 

6. ກົດປຸ່ມ pound (#) ເພ່ືອສືບຕ່ໍ. 
Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: "ກະລຸນາເລືອກຫນ່ຶງ (1) ໂທເຂ້ົາຫືຼສອງ (2) ໂທອອກ." 
 

7. 
ກົດປຸ່ມຫນ່ຶງ (1) ເພ່ືອ “ໂທເຂ້ົາ”. 
 

Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: “ໄດ້ຮັບເວລາ (TIME). ຂອບໃຈ, ສະບາຍດີ.” 
 

8. ວາງສາຍ.  
ໂທອອກ: ເມ່ືອສໍາເລັດການບໍລິການ, ໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າທ່ານມີຂ້ໍມູນຕ່ໍໄປນ້ີ: 

• Santrax ID ຂອງທ່ານ. 
• ID ການບໍລິການ & ID ວຽກ, ຖ້າຕ້ອງການ.  
• ລູກຄ້າສາມາດກວດສອບການໄປຢ້ຽມຢາມໄດ້, ຖ້າຕ້ອງການ 

 

9. ປະຕິບັດຕາມຂ້ັນຕອນ 1 ຜ່ານ 6 ແລະຫັຼງຈາກນ້ັນສືບຕ່ໍ. 
 

Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: "ກະລຸນາເລືອກຫນ່ຶງ (1) ໂທເຂ້ົາຫືຼສອງ (2) ໂທອອກ." 
 

10. ກົດສອງ (2) ເພ່ືອ "ໂທຫາອອກ." 
 

Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: “ໄດ້ຮັບເວລາ (TIME). ກະລຸນາໃສ່ ID ການບໍລິການ." 
 
 

11. ກົດໝາຍເລກບໍລິການ ID ສໍາລັບການບໍລິການທ່ີທ່ານເຮັດ. 
ອ້າງອີງເຖິງລາຍຊ່ືການບໍລິການຂອງອົງການຂອງທ່ານ. 

 

Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: “ທ່ານໄດ້ເຂ້ົາ (ບໍລິການ). ກະລຸນາກົດຫນ່ຶງ (1) 
ເພ່ືອຍອມຮັບ, ສອງ (2) ເພ່ືອລອງໃໝ່. 

 

12. ກົດປຸ່ມຫນ່ຶງ (1) ເພ່ືອຍອມຮັບຫືຼກົດປຸ່ມສອງ (2) ເພ່ືອລອງໃຫມ່. 
 

Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: 
"ທ່ານຕ້ອງການສືບຕ່ໍການຢ້ຽມຢາມດ້ວຍການບໍລິການໃຫມ່ບໍ?" 
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13. ປress one (1) key ສໍາລັບ Yes ຫືຼ two (2) key for No. 
ເພ່ືອສືບຕ່ໍການບໍລິການໃໝ່ ສໍາລັບການບໍລິການສຸດທ້າຍ  
ເຮັດຊ້ໍາຂ້ັນຕອນ 11 
ແລະຂ້ັນຕອນ 12 
ສໍາລັບການບໍລິການໃຫມ່.  
 

ສືບຕ່ໍດ້ວຍຂ້ັນຕອນ 14. 
 

ຫມາຍເຫດ: 
ຂ້ໍມູນໃສ່ສໍາລັບຂ້ັນຕອນ 14 ກັບ 
20 
ແມ່ນສໍາລັບການບໍລິການທ່ີປະຕິ
ບັດແລ້ວ. 

ສືບຕ່ໍກ້າວ 14 
ເພ່ືອເຮັດສໍາເລັດການຢ້ຽມຢາມສໍາລັບການບໍລິ
ການປະຕິບັດ. 

 

Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: "ໃສ່ຈໍານວນວຽກງານ." 
 

14. ກົດຈໍານວນທັງຫມົດຂອງວຽກງານທ່ີປະຕິບັດສໍາລັບລູກຄ້າ. 
 

Santrax ຈະເວ້ົາ: "ໃສ່ ID ວຽກ." 
 

15. ກົດໝາຍເລກ Task ID ສໍາລັບໜ້າວຽກທ່ີທ່ານເຮັດ. 
ໝາຍເຫດ:  

• ອ້າງອີງເຖິງລາຍການວຽກຂອງອົງການຂອງເຈ້ົາເພ່ືອຊອກຫາໝາຍເລກ Task ID. 
ຖ້າທ່ານປະຕິບັດຫຼາຍກວ່າຫນ່ຶງຫນ້າວຽກ, ລໍຖ້າໃຫ້ລະບົບຢືນຢັນຫນ້າວຽກ, 
ແລະຫັຼງຈາກນ້ັນໃສ່ຫມາຍເລກຫນ້າວຽກຕ່ໍໄປຈົນກວ່າທ່ານຈະເຂ້ົາໄປໃນວຽກງານທັງຫມົ
ດທ່ີປະຕິບັດໃນລະຫວ່າງການຢ້ຽມຢາມ. 

• ຖ້າທ່ານກໍາລັງປະຕິບັດວຽກງານທ່ີມີການອ່ານ, Santrax ຈະຢຸດຊ່ົວຄາວຫັຼງຈາກໄດ້ຮັບ 
Task ID. ໃນລະຫວ່າງການຢຸດຊ່ົວຄາວ, ກະລຸນາໃສ່ຜົນຂອງການອ່ານ. 

• ຖ້າເຈ້ົາເຮັດຜິດໃນການເຂ້ົາ Tasks, ກົດ “00,” ລະບົບຈະຢືນຢັນໂດຍການເວ້ົາ: 
“ເລ່ີມຕ້ົນໃຫມ່, ໃສ່ຈໍານວນຫນ້າວຽກ.” ໃສ່ Task ID ທັງໝົດອີກຄ້ັງ.  

Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: (ລາຍລະອຽດໜ້າວຽກ) ທ່ານໄດ້ເຂ້ົາ (NUMBER) 
ໜ້າວຽກ.  
ເພ່ືອບັນທຶກສຽງຂອງລູກຄ້າ, ກະລຸນາກົດຫນ່ຶງ (1) 
ແລະເອົາໂທລະສັບໃຫ້ລູກຄ້າຫືຼກົດສອງ (2) 
ຖ້າລູກຄ້າບ່ໍສາມາດເຂ້ົາຮ່ວມໄດ້." 

16. ກົດຫນ່ຶງ (1) ເພ່ືອບັນທຶກສຽງຂອງລູກຄ້າ. 
ຫືຼ 

ກົດສອງ (2) ຖ້າລູກຄ້າບ່ໍສາມາດເຂ້ົາຮ່ວມໄດ້. 
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17. ມອບໂທລະສັບໃຫ້ລູກຄ້າ. 
ພວກເຂົາເຈ້ົາຈະຖືກຮ້ອງຂໍໃຫ້ລະບຸຊ່ືຂອງເຂົາເຈ້ົາແລະວັນທີໃນມ້ືນ້ີ. 

Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: "ກະລຸນາບອກຊ່ື ແລະນາມສະກຸນຂອງເຈ້ົາ 
ແລະວັນທີຂອງມ້ືນ້ີ." 

18. ລູກຄ້າຄວນເວ້ົາຊ່ື ແລະນາມສະກຸນ ແລະວັນທີຂອງມ້ືນ້ີ. 
Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: “ໄດ້ຮັບສາຍເມ່ືອ (TIME). ໄດ້ຮັບສາຍໂທອອກເມ່ືອ 
(TIME). ຄວາມຍາວທັງໝົດ (NUMBER) ນາທີ. ກົດຫນ່ຶງ (1) ເພ່ືອຢືນຢັນ, 
ສອງ (2) ເພ່ືອປະຕິເສດ, ສາມ (3) ເພ່ືອຫ້ິຼນຄືນ. 

19. ລູກຄ້າຄວນກົດທາງເລືອກທ່ີເຫມາະສົມ. 
Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: “ການບໍລິການທ່ີປະຕິບັດແມ່ນ (ການບໍລິການ). 
ກົດຫນ່ຶງ (1) ເພ່ືອຢືນຢັນ, ສອງ (2) ເພ່ືອປະຕິເສດ, ສາມ (3) ເພ່ືອຫ້ິຼນຄືນ." 

ຫມາຍເຫດ: ການເຕືອນນ້ີຈະຖືກຊໍ້າອີກຄ້ັງສໍາລັບແຕ່ລະບໍລິການທ່ີເຂ້ົາມາ. 
 

20. ລູກຄ້າຄວນກົດທາງເລືອກທ່ີເຫມາະສົມ. 
 

Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: "ຂໍຂອບໃຈ, ສະບາຍດີ." 
 

21. ວາງສາຍ. 



 

 

TVV 
ຄູ່ມືອ້າງອີງການໂທ: 

 

 
 

 

 
 

 

ໝາຍເລກບັນຊີຕົວແທນ: STX 
 
   
ຂຽນໝາຍເລກປະຈໍາຕົວຂອງ Santrax ຂ້າງເທິງເພ່ືອອ້າງອີງງ່າຍ. 

 

ໂທ: 
 
 

ຄຸນລັກສະນະ: 
ໂທເຂ້ົາ/ອອກການເຕືອນ ເລືອກພາສາ 
ການຢ້ຽມຢາມກຸ່ມ - ບ່ໍ ການຢືນຢັນການຢ້ຽມຢາມຄົງທ່ີ -No 
ເລືອກສະຖານທ່ີ ປ່ຽນບໍລິການ 
ວຽກງານ ການກວດສອບລູກຄ້າ- ການບັນທຶກ   
ການກວດສອບລູກຄ້າ - ບໍລິການ ການຢ້ັງຢືນລູກຄ້າ- ຢ້ຽມຢາມ 
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