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Sandata Mobile Connect （SMC）：开始 

团体访视 
 

 

 

Sandata Mobile Connect （SMC）：开始团体访视 

登录 SMC 

1. 点击 Sandata Mobile Connect 图标 （ ） 启动应用程序。 

2. 输入登录凭据： 

A. 公司 ID - 

i. 对于 Sandata 电子访视验证用户 = 2-，后跟账号。示例 2-#####（##### = 

账号） 

B. USERNAME - 用户名凭据将根据代理机构配置而更改。 

i. 员工的用户名。 

C. 密码 - 密码凭据将根据机构配置而更改。 

i. 输入您的密码。 

ii. 触摸 ID （iOS） / 指纹 （Android）（ ）。 

将手指放在设备的指纹扫描仪上。 

iii. 人脸 ID（仅限 iOS）（ ）。 

让设备的前置摄像头扫描您的脸部。 

 

注意：  

请记住，要使用生物识别功能登录，用户必须在其移动设备上启用和注册生物识别数

据。如果生物识别登录不可用，请检查设备设置。 
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3. 点击登录。 

登录 SMC 
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从搜索客户端开始团体访问 
选项卡（已知客户） 

 

 

 

从“搜索客户端”选项卡（已知客户端）开始团体访问 

1. 导航到搜索客户选项卡，并按照说明开始访问。 

2. 点击 Enter Client Identifier 字段，输入搜索条件。 
输入完整的 10 位 Medicaid ID 或客户 ID 以查找客户。 

 

注意：  

如果您没有客户 Medicaid ID 或客户 ID，请联系您的机构。 

3. 点击搜索客户端。 

4. 点击开始团体访视。 
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从搜索客户端开始团体访问 
选项卡（已知客户） 

 

 

 

5. 选择主页或社区。 

6. 点击继续。 
这记录了访视的位置，并继续呼叫或呼叫过程。 
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从搜索客户端开始团体访问 
选项卡（已知客户） 

 

 

 

7. 选择一项服务。 
用手指滚动浏览服务列表。 

8. 点击开始团体访视。 
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从搜索客户端开始团体访问 
选项卡（已知客户） 

 

 

 

9. 点击是开始访视。 
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将其他客户添加到团体访问 
 

 

 

将其他客户添加到团体访问 

开始群组访问后，用户可以向群组访问添加其他客户端。 

1. 点击添加客户端。 
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将其他客户添加到团体访问 
 

 

 

2. 搜索客户。 
输入完整的 10 位 Medicaid ID 或客户 ID 以查找客户。 

3. 单击开始访问。 
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将其他客户添加到团体访问 
 

 

 

4. 选择主页或社区。 

5. 点击继续。 
这记录了访视的位置，并继续呼叫或呼叫过程。 
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将其他客户添加到团体访问 
 

 

 

6. 选择一项服务。 
用手指滚动浏览服务列表。 

7. 点击开始团体访视。 
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将其他客户添加到团体访问 
 

 

 

8. 点击是。 
 

 
 

 

注意：  

重复此过程以添加任何其他客户端或关闭设备并开始提供服务。设备将自动注销。当

您准备好完成访视时，请重新登录（S）。 
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完成团体访视（员工） 
 

 

 

完成团体访视（员工） 

1. 登录应用程序。 

1. 点按“恢复团体就诊”。 
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完成团体访视（员工） 
 

 

 

2. 单击箭头选择客户端。 

 

注意：  

点击破折号 （ ） 放弃单个客户的访问，或点击 ABANDON GROUP VISIT 

放弃组中所有客户的访问。这将在未完成通话的情况下结束访视。当看护者忘记在班

次结束时注销时，他们会放弃呼叫。放弃呼叫使另一名护理人员有机会使用该设备。 
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完成团体访视（员工） 
 

 

 

3. 点击添加任务以打开任务列表。 
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完成团体访视（员工） 
 

 

 

4. 从任务列表中点击适用的任务（多个）。 
某些任务要求用户在字段中输入值（例如体重、血压或车费）。 

5. 点击添加任务以关闭任务列表。 
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完成团体访视（员工） 
 

 

 

6. 点击任务完成、任务未完成或客户拒绝。 
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完成团体访视（员工） 
 

 

 

7. 点击完成访视。 
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完成团体访视（员工） 
 

 

 

8. 选择主页或社区。 

9. 点击继续。 
这记录了访视的位置，并继续呼叫或呼叫过程。 
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完成团体访视（员工） 
 

 

 

10. 点击确认。 
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完成团体拜访（客户确认） 

1. 点击继续。 
将设备传递给客户端以验证访视。 
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2. 从列表中选择一种语言。 

3. 点击继续。 
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4. 点击确认或拒绝以记录批准或拒绝服务和访视时间。 

5. 点击继续。 
 

 

6. 点击确认。 
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7. 点击签名或录音。 

A. 签名。 

i. 用手指在设备上签名。 

ii. 点击继续。 
 

 
 

 

注意：  

点击 （ ） 清除签名字段。 
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B. 录音。 

i. 触击 记录 （ ）。 

客户端在设备中说出他们的姓名和日期。 

ii. 点击录制按钮停止录制。 

iii. 点击继续。 
 

 

 

注意：  

点击录音以覆盖现有录音。 

 

注意：  

录音最长可能为 15 秒。单击播放按钮播放录制的音频。 
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8. 点击提交。 
 

 
 

9. 点击继续。 
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注意：  

完成访视后，您将自动退出应用程序。重新登录，并在适用情况下为团体访视中的任

何其他客户重复完成访视流程。 
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