Sandata Mobile Connect (SMC): Iniciando uma Sondcta
visita em grupo

Get more right from the start

Sandata Mobile Connect (SMC): Iniciando uma visita em grupo

Fazendo login no SMC

1. Toque no icone do Sandata Mobile Connect ( .I ) parainiciar o aplicativo.

2. Insira as credenciais de login:
A. ID DA EMPRESA -

i. Parausuarios de verificacao eletronica de visita da Sandata = 2- seguido pelo
numero da conta. Exemplo 2-####4# (##### = nGmero da conta)

B. USERNAME - As credenciais de nome de usuario serdo alteradas com base na configuracao da

agéncia.

i. O nome de usudrio do funcionario.

i. Digitesuasenha.

ii. Touch ID (iOS) / Impressao digital (Android)(@).
Coloque seu dedo no leitor de impressao digital do dispositivo.

[ g |
L

Face ID (somente iOS) (l==4).

SENHA - As credenciais de senha serao alteradas com base na configuracao da agéncia.

Deixe a camera frontal do dispositivo escanear seu rosto.

Observacao:

@

Lembre-se, para fazer login usando a funcionalidade Biométrica, os usuarios devem
habilitar e registrar dados biométricos em seus dispositivos mdveis. Se o login

biométrico nao estiver disponivel, verifique as configuracoes do dispositivo.
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SGndOTOI Fazendo login no SMC

Get mere right from the start

3. Toque em LOGIN.

Sandala

Mobile Connect®

COMPANY ID *

Company ID

USERNAME *

Username

PASSWORD *

Password E]

* Required field

LOGIN

FORGOT PASSWORD?

Privacy Policy
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Iniciando uma visita de grupo a partir do Scndota
Cliente de pequisa Get more right from the stort

Iniciando uma visita de grupo na guia Pesquisar cliente (Cliente conhecido)
1. Navegue até aguia PESQUISAR CLIENTE e siga as instrucdes para iniciar uma visita.

2. Toque no campo Inserir identificador do cliente, insira os critérios de pesquisa.
Insira a ID completa de 10 digitos do Medicaid ou a ID do cliente para localizar o cliente.

Observacao:
’ Se vocé nao tiver o ID do Medicaid ou o ID do cliente, entre em contato com sua
agéncia.

3. Toque em PESQUISAR CLIENTE.
4. Toque em INICIAR VISITA AO GRUPO.

123211111111 °

SEARCH CLIENT

JULIET MONTGOMERY

Client ID #: 678974
MEDICAID ID #: 123211111111
9999999999
26 Harbor Park Drive
Port Washington, NY 11050-0000

START VISIT

START GROUP VISIT

JOIN GROUP VISIT

Exclusivo e confidencial. Copyright 2023 Sandata Technologies, LLC. Todos os direitos reservados 2/10/2023
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Iniciando uma visita de grupo a partir do
cliente de pesquisa

Sandatla

Get more right from the start

5. Selecione Paginainicial ou Comunidade.

6. Toque em CONTINUAR.
Isso registra alocalizacao da visita e continua o processo de chamada ou chamada.

ALTERNATE LOCATION

Please select your location *

Home O

Community O

CONTINUE
[ CANCEL }

2/10/2023 Exclusivo e confidencial. Copyright 2023 Sandata Technologies, LLC. Todos os direitos reservados
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Iniciando uma visita de grupo a partir do Scndota
Cliente de pequisa Get more right from the stort

7. Selecione um servico.
Use o dedo para percorrer a lista de servicos.

8. Toque em INICIAR VISITA AO GRUPO.

— e

SERVICE SELECTION

Tuesday, August 24, 2021

JULIET MONTGOMERY

Please select the service you are providing

RN Assessment (T1001)

Passport - Waiver Choices HCAS
(T2025)

OHCW - Choices HCAS (T2025)

Occupational Therapies (G0152)

OHCW PCA (T1019)

Passport HCA (S5125)

START GROUP VISIT

Exclusivo e confidencial. Copyright 2023 Sandata Technologies, LLC. Todos os direitos reservados 2/10/2023
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Sando'la Iniciando uma visita de grupo a partir do
Get more right from the start Cllente de pequIsa

9. Toque em SIM parainiciar a visita.

START VISIT

O,

Service: RN Assessment (T1001)
Clock-In: 05:08 PM

Are you sure you want to start the
visit?

2/10/2023 Exclusivo e confidencial. Copyright 2023 Sandata Technologies, LLC. Todos os direitos reservados
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Adicionar um cliente adicional a uma visita SOndOtG

et more right from the start

Adicionar um cliente adicional a uma visita de grupo
Apos iniciar uma visita de grupo, os usuarios podem adicionar mais clientes a visita de grupo.

1. Toque em ADICIONAR CLIENTE.

[ 2

GROUP VISIT

GROUP VISIT 192155

Juliet Montgomery

Service: RN Assessment ° e
(T1001)

Friday, August 27

ADD CLIENT

COMPLETE GROUP VISIT

ABANDON GROUP VISIT

Exclusivo e confidencial. Copyright 2023 Sandata Technologies, LLC. Todos os direitos reservados 2/10/2023
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Sandala

Get more right from the start

Adicionar um cliente adicional a uma visita

2. Pesquisar um cliente.

Insira a ID completa de 10 digitos do Medicaid ou a ID do cliente para localizar o cliente.

3. Clique em INICIAR VISITA.

CLIENTS

SEARCH CLIENT

3

Enter Client Identifier

[ 238223829

SEARCH CLIENT

MEDICAID ID #: 238223829

JULIA ROBERS
Client ID #: 574638

9999999999

START VISIT

2/10/2023
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Adicionar um cliente adicional a uma visita Sando-lfo

et more right from the start

4. Selecione Pagina inicial ou Comunidade.

5. Toque em CONTINUAR.
Isso registra alocalizacao da visita e continua o processo de chamada ou chamada.

ALTERNATE LOCATION

Please select your location *

Home O

Community O

CONTINUE
[ CANCEL }
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Sando-la Adicionar um cliente adicional a uma visita

Get more right from the start

6. Selecione um servico.
Use o dedo para percorrer a lista de servicos.

7. Toque em INICIAR VISITA AO GRUPO.

= 3

SERVICE SELECTION

Friday, August 27, 2021

JULIA ROBERS

Please select the service you are providing

RN Assessment (T1001)

Passport - Waiver Choices HCAS
(T2025)

OHCW - Choices HCAS (T2025)

Occupational Therapies (G0152)

OHCW PCA (T1019)

Passport HCA (S5125)

START GROUP VISIT
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»
Adicionar um cliente adicional a uma visita Sandc-lu

et more right from the start

8. Toqueem SIM.

START GROUP VISIT

O,

Service: RN Assessment (T1001)
Clock-In: 03:27 PM

Are you sure you want to start the
group visit?

Observacao:

Repita esse processo para adicionar outros clientes ou desative o dispositivo e comece

afornecer servicos. O dispositivo sera desconectado automaticamente. Faca login
novamente quando estiver pronto para concluir a visita(s).

Exclusivo e confidencial. Copyright 2023 Sandata Technologies, LLC. Todos os direitos reservados
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Sando'[g Conclusao de uma visita em grupo

Get more right from the start (eqUipe)

Conclusao de uma visita em grupo (equipe)
1. Facalogin no aplicativo.
1. Toque em RESUME GROUP VISIT.

[

MY VISITS

GROUP VISIT IN PROGRESS

Tuesday, January 4, 2022
Group Visit: 539294

ABANDON GROUP RESUME GROUP
VISIT VISIT

UPCOMING PAST

No visits available to display

Exclusivo e confidencial. Copyright 2023 Sandata Technologies, LLC. Todos os direitos reservados
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Conclusao de uma visita em grupo Scnd(]'l(]

(eq u i DE) Get more right from the start

2. Selecione o cliente clicando na seta.

Observacao:

GRUPO ABANDONO para abandonar a visita de todos os clientes do grupo. Isso
encerrara a visita sem concluir a ligacao. Os cuidadores abandonam uma chamada
guando se esquecem de fazer logout no final do turno. Abandonar aligacdo dd a
oportunidade para outro cuidador usar o dispositivo.

GROUP VISIT

Toque no hifen (‘ @ ) para abandonar a visita de um cliente individual ou em VISITA AO

GROUP VISIT 737658

Julia Robers

Service: Speech

Language Pathology ° e
Therapies (G0153)

Friday, August 27

Juliet Montgomery

Service: RN Assessment ° e
(T1001)

Friday, August 27

Exclusivo e confidencial. Copyright 2023 Sandata Technologies, LLC. Todos os direitos reservados 2/10/2023
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Sandotc Conclusdo de uma visita em grupo

Get more right from the start (eqUipe)

3. Toque em Adicionar tarefas para abrir a lista de tarefas.

— e

VISIT IN PROGRESS

Friday, August 20, 2021
JOE SANDARS

Clock-In: 04:40 PM
Service(s): Bl PAB 2:1

ABANDON VISIT COMPLETE VISIT

VISIT

TASKS OBSERVATIONS
NOTE

Add Tasks

2/10/2023 Exclusivo e confidencial. Copyright 2023 Sandata Technologies, LLC. Todos os direitos reservados
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Conclusdo de uma visita em grupo Sc]ndq'[(]

(eq u i pE) Get more right from the start

4. Toque nas tarefa(s) aplicaveis na lista de tarefas.
Algumas tarefas exigem que o usudrio insira um valor no campo (por exemplo, peso, pressao arterial ou
tarifa do carro).

5. Toque em Adicionar tarefas para fechar a lista de tarefas.
— [

VISIT IN PROGRESS

Friday, August 20, 2021
JOE SANDARS

Clock-In: 04:40 PM
Service(s): Bl PAB 2:1

ABANDON VISIT COMPLETE VISIT

VISIT
NOTE

Add Tasks

Administer Medication(s)
O Assist/Feed

Bed Bath

(] Bed Mobility/Transfers

O Bedpan

() Blood Glucose Monitoring
() Blood Pressure

Brush Hair

[_] Cathotar Cara

TASKS OBSERVATIONS

Exclusivo e confidencial. Copyright 2023 Sandata Technologies, LLC. Todos os direitos reservados 2/10/2023
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Sc]ndo'[g Conclusao de uma visita em grupo

Get more right from the start (eqUipe)

6. Toque em Tarefa concluida, Tarefa nao concluida ou Cliente recusado.
— |

VISIT
NOTE

Add Tasks

Administer Medication(s) *
O Task Completed

O client Refused

O Task Not Completed

TASKS OBSERVATIONS

Bed Bath *

O Task Completed

O Client Refused

O Task Not Completed

Brush Hair *

O Task Completed

O Client Refused

© Task Not Completed

2/10/2023 Exclusivo e confidencial. Copyright 2023 Sandata Technologies, LLC. Todos os direitos reservados
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Conclusao de uma visita em grupo

(equipe)

Sandala

et more right from the start

7. Toque em CONCLUIR VISITA.

TASKS

ABANDON VISIT

VISIT IN PROGRESS

Friday, August 20, 2021
JOE SANDARS

Clock-In: 04:40 PM
Service(s): BIPAB 2:1

COMPLETE VISIT

OBSERVATIONS

VISIT
NOTE

Add Tasks

Administer Medication(s)
O Assist/Feed

Bed Bath

(] Bed Mobility/Transfers

O Bedpan

() Blood Glucose Monitoring
() Blood Pressure

Brush Hair

[_] M athatar Cara

Exclusivo e confidencial. Copyright 2023 Sandata Technologies, LLC. Todos os direitos reservados
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Sqndoffg Conclusdo de uma visita em grupo

Get more right from the start (eqUipe)

8. Selecione Paginainicial ou Comunidade.

9. Toque em CONTINUAR.
Isso registra alocalizacao da visita e continua o processo de chamada ou chamada.

ALTERNATE LOCATION

Please select your location *

O
O

Home

Community

CONTINUE
[ CANCEL }

Exclusivo e confidencial. Copyright 2023 Sandata Technologies, LLC. Todos os direitos reservados
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Conclusao de uma visita em grupo S(Jnd(]'[’(]

(eq u i pe) Get more right from the start

10.Toque em CONFIRMAR.

Service(s): SD PAII ND

Visit Summary

Clock-In: 02:24 PM
Clock-Out: 02:48 PM

Visit Note

Exclusivo e confidencial. Copyright 2023 Sandata Technologies, LLC. Todos os direitos reservados 2/10/2023
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Sondo'l’c Conclusao de uma visita em grupo

et more right from the start (Conc. dO Cliente fil‘meza)

Conclusao de uma visita de grupo (confirmacao do cliente)

1. Toque em CONTINUAR.
Passe o dispositivo para o cliente para verificar a visita.

Client Verify

Please pass the device to the
client to verify the visit

SKIP CONTINUE

Exclusivo e confidencial. Copyright @ 2023 Sandata Technologies, LLC. Todos os direitos reservados

2/10/2023
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Conclusao de uma visita em grupo Sand(]'[(]

(CO“C. do cliente firmeza) Get mere right from the start

2. Selecione um idioma na lista.
3. Toque em CONTINUAR.

CONFIRM LANGUAGE

Thursday, August 19, 2021
JOE TESTERSEN

Service: HH OT ASSISTANT

Please select your preferred language

English v

llokano

CONTINUE

Exclusivo e confidencial. Copyright @ 2023 Sandata Technologies, LLC. Todos os direitos reservados 2/10/2023
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Sondotc Conclusao de uma visita em grupo
(Conc. do cliente firmeza)

Get more right from the start

4. Toque em CONFIRMAR ou NEGAR pararegistrar a aprovacao ou rejeicao do Servico e do Horario da

visita.

5. Toque em CONTINUAR.
CLIENT VERIFICATION

Thursday, August 19, 2021
JOE TESTERSEN
Service: HH OT ASSISTANT

Service:
HH OT ASSISTANT

Visit Time:
04:26 PM - 04:53 PM

6. Toque em CONFIRMAR.

CLIENT CONFIRMATION
SUMMARY

Thursday, August 19, 2021
JOE TESTERSEN

Service: HH OT ASSISTANT

Confirmation Summary

Service(s): Confirmed
Visit Time: Confirmed

Exclusivo e confidencial. Copyright @ 2023 Sandata Technologies, LLC. Todos os direitos reservados

2/10/2023
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Conclusao de uma visita em grupo Sc]nd(]'l(]

(Conc. do cliente firmeza) Get mere right from the start

7. Toque em ASSINATURA ou GRAVACAO DE VOZ.
A. ASSINATURA.

i. Assine odispositivo usando um dedo.
ii. Togue em CONTINUAR.

Thursday, August 19, 2021
JOE TESTERSEN

Service: HH OT ASSISTANT

SIGNATURE VOICE RECORDING

Sign by using your finger on the device

CONTINUE

Observacao:
Toqueem (") para limpar o campo de assinatura.

Exclusivo e confidencial. Copyright @ 2023 Sandata Technologies, LLC. Todos os direitos reservados 2/10/2023
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Sond(}'[q Conclusao de uma visita em grupo

Get more right from the start (Conc. do cliente ﬁrmeza)

B. GRAVACAO DE VOZ.
i. Toqueem Gravar ( o ).
O cliente fala seu nome e a data no dispositivo.

ii. Toque no botao gravar para interromper a gravacao.
iii. Toqueem CONTINUAR.

Thursday, August 19, 2021
JOE TESTERSEN

Service: HH OT ASSISTANT

SIGNATURE VOICE RECORDING

Press the record button to start recording and press
again to stop. Please say your name and the date.

@ »>» =

‘\

Observacao:
Toque em gravar para substituir uma gravacao de voz existente.

Observacao:
As gravacoes de voz podem ter no maximo 15 segundos. Clique no botao reproduzir
para reproduzir o dudio gravado.

© ©

2/10/2023 Exclusivo e confidencial. Copyright @ 2023 Sandata Technologies, LLC. Todos os direitos reservados
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Conclusao de uma visita em grupo Sandc]-lic

(Conc. do cliente firmeza) Get more right from the start

8. Toque em ENVIAR.

CLIENT CONFIRMATION CLIENT CONFIRMATION
SUMMARY SUMMARY
Thursday, August 19, 2021 Thursday, August 19, 2021
JOE TESTERSEN JOE TESTERSEN
Service: HH OT ASSISTANT Service: HH OT ASSISTANT
Identification Summary Identification Summary

9. Toque em CONTINUAR.

Client Verification Submitted

&

| CONTINUE |

Exclusivo e confidencial. Copyright @ 2023 Sandata Technologies, LLC. Todos os direitos reservados 2/10/2023
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Sond(]'lc Conclusao de uma visita em grupo

Get more right from the start (Conc. do cliente firmeza)

Observacao:

Apds concluir a visita, vocé serd desconectado automaticamente do aplicativo. Faca
login novamente e repita o processo de conclusao de uma visita para quaisquer
clientes adicionais na visita em grupo, conforme aplicavel.

2/10/2023
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