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Sandata Mobile Connect (SMC):   زیارة  بدء 
 

 

 

Sandata Mobile Connect (SMC): بدء زیارة 
 SMCتسجیل الدخول إلى 

 ) لتشغیل التطبیق.(   Sandata Mobile Connectاضغط على أیقونة   .1

 أدخل بیانات اعتماد تسجیل الدخول: .2

A.   معرّف الشركة- 
i.   لمستخدمي التحقق من الزیارة الإلكترونیة فيSandata = 2- .2مثال   متبوعًا برقم الحساب-  #####

 (##### = رقم الحساب) 

B. USERNAME  -   المستخدم بناءً على تكوین الوكالة. ستتغیر بیانات اعتماد اسم 

i. .اسم المستخدم للموظف 

C.   بناءً على تكوین الوكالة.كلمة المرور  ستتغیر بیانات اعتماد    -كلمة المرور 

i. .اكتب كلمة المرور الخاصة بك 

ii.  معرّف اللمس)iOS الإصبع ) / بصمة(Android)( ). 
 ضع إصبعك على الماسح الضوئي لبصمة الإصبع بالجھاز. 

iii.  معرّف الوجھ)iOS  ) (فقط). 
 اسمح للكامیرا الأمامیة للجھاز بمسح وجھك ضوئیاً. 

 

 ملاحظة:  
الدخول باستخدام وظیفة القیاسات الحیویة، یجب على المستخدمین تمكین وتسجیل البیانات الحیویة على تذكر أنھ لتسجیل  

 إذا لم یكن تسجیل الدخول بالقیاسات الحیویة متاحًا، فتحقق من إعدادات الجھاز.  أجھزتھم المحمولة. 
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 .تسجیل الدخول اضغط على   .3

 SMCتسجیل الدخول إلى 
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 زیارة من علامة تبویب عمیل البحث بدء 
 (عمیل معروف) 

 

 

 

 بدء زیارة من علامة التبویب بحث عن عمیل (عمیل معروف) 
 استخدم ھذه الوظیفة للبحث عن عمیل عندما تعرف معرف العمیل الخاص بھ. 

 

 
 

 "البحث عن عمیل" واتبع التعلیمات لبدء زیارة. التبویب  انتقل إلى علامة   .1

 إدخال معرّف العمیل، وأدخل معاییر البحث.حقل  المس   .2
 أرقام للعثور على العمیل.  10أو مُعرّف العمیل كاملاً المكوّن من  Medicaidأدخل مُعرّف 

 

 ملاحظة:  
 الخاص بالعمیل أو مُعرّف العمیل، فاتصل بالوكالة التي تتبعھا.  Medicaidإذا لم یكن لدیك مُعرّف  

 ملاحظة: 
انقر فوق   ستظھر الزیارات المجدولة على علامة التبویب "مرتقبة" على شاشة "زیاراتي" بمجرد تسجیل الدخول. 

 لوحة العملاء واتبع المطالبات الخاصة بزیارة مجدولة.
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 بدء زیارة من علامة تبویب عمیل البحث 
 (عمیل معروف) 

 

 

 .على البحث عن عمیل اضغط  .3

 .البدء انقر على زیارة  .4
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 زیارة من علامة تبویب عمیل البحث بدء 
 (عمیل معروف) 

 

 

 

 .المجتمع أو الصفحة الرئیسیة حدد  .5

 .متابعةانقر على   .6
 یسجل ھذا موقع الزیارة ویواصل عملیة الاتصال أو الاستدعاء. 
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 بدء زیارة من علامة تبویب عمیل البحث 
 (عمیل معروف) 

 

 

 

 حدد خدمة. .7
 استخدم إصبعك للتمریر عبر قائمة الخدمات.

 .البدء انقر على زیارة  .8
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 زیارة من علامة تبویب عمیل البحث بدء 
 (عمیل معروف) 

 

 

 

 لبدء الزیارة.نعم انقر فوق   .9
 

 

 

 

 ملاحظة:  
قم بتسجیل الدخول مرة أخرى   سیقوم الجھاز بتسجیل الخروج تلقائیاً.  قم بإیقاف تشغیل الجھاز والبدء في تقدیم الخدمات. 

 عندما تكون مستعدًا لإكمال الزیارة. 
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 إكمال زیارة (الموظفون)

 

 ملاحظة:  
 التبدیل تقدیم أكثر من خدمة واحدة للعمیل دون إنھاء الزیارة الحالیة وبدء زیارة جدیدة لكل خدمة. لمستخدمي خدمة  یمكن  

 بعد استئناف الزیارة، حدد تبدیل الخدمة واتبع المطالبات.

 

 ملاحظة:  
یتخلى مقدمو الرعایة عن المكالمة عندما لا یسجلون   الزیارة دون إكمال المكالمة.یؤدي التخلي عن الزیارة إلى إنھاء  

 لا یؤدي التخلي عن زیارة إلى إكمال الزیارة ولكنھ یسمح لمقدم الرعایة ببدء زیارة أخرى.  الخروج في نھایة الزیارة. 

 تسجیل الدخول إلى التطبیق. .1

 .استئناف الزیارة انقر على   .2
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 إكمال زیارة (الموظفون) 
 

 

 

 لفتح قائمة المھام. إضافة مھام  المس   .3
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 المس المھمة (المھام) القابلة للتطبیق من قائمة المھام.  .4
 أجرة السیارة). تتطلب بعض المھام من المستخدم إدخال قیمة في الحقل (مثل الوزن أو ضغط الدم أو  

 لإغلاق قائمة المھام. إضافة مھام  المس   .5
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 إكمال زیارة (الموظفون) 
 

 

 

 .المھمة أو لم تكتمل  العمیل أو رفض  المھمةانقر فوق اكتمال   .6
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 .المجتمع أو الصفحة الرئیسیة حدد  .7

 .متابعةانقر على   .8
 الاستدعاء. یسجل ھذا موقع الزیارة ویواصل عملیة الاتصال أو 
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 ."كاملة انقر على "زیارة   .9
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 .""تأكید انقر فوق   .10
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 زیارة (تأكید العمیل) إكمال 
 

 

 

 إكمال زیارة (تأكید العمیل) 

 .متابعةانقر فوق   .1
 مرر الجھاز إلى العمیل للتحقق من الزیارة. 
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 حدد لغة من القائمة.  .2

 .متابعةانقر على   .3
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 زیارة (تأكید العمیل) إكمال 
 

 

 

 .رفضھماالزیارة أو  الخدمة ووقت  لتسجیل الموافقة على  رفض  أو  تأكید  انقر فوق   .4

 .متابعةانقر على   .5
 

 

 

 ملاحظة:  
 تأكیدًا على ھذه الشاشة ویجب تأكیدھا أو رفضھا. في حالة تمكین وظیفة خدمة التبدیل، یتم عرض كل خدمة تتطلب 
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 .""تأكید انقر فوق   .6
 

 



 زیارة (تأكید العمیل) إكمال 
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 .الصوت أو تسجیل على التوقیع  انقر إما   .7
A.  التوقیع. 

i.  .وقعّ على الجھاز باستخدام إصبع 

ii.   متابعةانقر على. 
 

 

 

 ملاحظة:  

 ) لمسح حقل التوقیع. انقر على ( 
 



 إكمال زیارة (تأكید العمیل) 
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B. التسجیل الصوتي. 

i.   تسجیل  المس( ). 
 یتحدث العمیل باسمھ والتاریخ في الجھاز.

ii.  على زر التسجیل لإیقاف التسجیل.اضغط 

iii.   متابعةانقر على. 
 

 

 

 ملاحظة:  
 اضغط على تسجیل للكتابة فوق تسجیل صوتي موجود.

 

 ملاحظة:  
 الصوت المسجل.انقر فوق زر التشغیل لتشغیل   ثانیة بحد أقصى.   15قد تكون مدة التسجیلات الصوتیة  

 
 

 



 زیارة (تأكید العمیل) إكمال 
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 .إرسال اضغط على   .8
 

 
 

 .متابعةانقر على   .9
 

 



 إكمال زیارة (تأكید العمیل) 
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 ملاحظة:  
  بعد إكمال الزیارة، سیتم تسجیل خروجك تلقائیاً من التطبیق. 
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