Sandata Mobile Connect (SMC) : Démarrage d’une

Sangala

visite Get more right from the start

Sandata Mobile Connect (SMC) : Démarrage d’une visite
Connexion a SMC

1. Appuyez sur I'icone Sandata Mobile Connect (.I ) pour lancer I'application.

2. Saisir les identifiants de connexion :
A. ID DESOCIETE -

i. Pour les utilisateurs de la vérification électronique des visites Sandata = 2- suivi
du numéro de compte. Exemple 2-##### (##### = numéro de compte)

B. NOMD'UTILISATEUR - Les identifiants de nom d' utilisateur changeront en fonction de la
configuration de I'agence.

i. Nomd'utilisateur de 'employé.

C. MOT DE PASSE - Les informations d’identification du mot de passe changeront en fonction de la
configuration de I'agence.

i. Saisissez votre mot de passe.

[y

ii. Touch ID (iOS) / Empreinte digitale (Android)(@).
Placez votre doigt sur le lecteur d’empreintes digitales de I'appareil.

| g |
[

iii. FaceID (iOS uniquement) (l~=4).
Laissez la caméra avant de I'appareil scanner votre visage.

Remarque:

N’oubliez pas que pour vous connecter a I'aide de la fonctionnalité Biométrie, les
@ utilisateurs doivent activer et enregistrer les données biométriques sur leurs appareils

mobiles. Si la connexion biométrique n’est pas disponible, vérifiez les paramétres de

, .
I'appareil.
Sandata Sandata Sandata
* Required fiald
FORGOT PASSWORD? FORGOT PASSWORD? FORGOT PASSWORD?
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SCInd(]tOI Connexion a SMC

Get mere right from the start

3. Appuyezsur SE
CONNECTER.

Sandala

Mobile Connect®

COMPANY ID *

Company ID

USERNAME *

Username

PASSWORD *

Password E]

* Required field

LOGIN

FORGOT PASSWORD?

Privacy Policy
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Démarrage d’une visite a partir de SOnthG

I’Onglet SearCh Client Get more right from the start

Démarrage d’une visite a partir de I'onglet Search Client (Known Client)
Utilisez cette fonctionnalité pour rechercher un client lorsque vous connaissez son identifiant client.

Remarque:
Les visites programmées s'afficheront sur 'onglet A PROCHAINE sur I'écran Mes
visites une fois connecté. Cliquez sur la vignette du client et suivez les invites pour une

visite programmée.

@ MY VISITS
UPCOMING PAST

James Bacon

Service: NA

389 Point Place @

Forest City IA 50436-
0000

Today, 10:10 AM - 11:00 AM

1. Accédez al’ onglet RECHERCHER LE CLIENT et suivez les instructions pour commencer une visite.

2. Appuyez sur le champ Saisir I'identifiant du client, puis saisissez les critéres de recherche.
Saisissez I'identifiant Medicaid complet a 10 chiffres ou I'identifiant client pour trouver le client.

Remarque:
@ Si vous n'avez pas 'identifiant Medicaid du client ou I'identifiant du client, contactez
votre agence.

Exclusif et confidentiel. Copyright © 2023 Sandata Technologies, LLC. Tous droits réservés 2/10/2023
Document.flpgl Page 3 sur 22




Démarrage d’une visite a partir de
I’onglet Search Client

Sandatla

Get more right from the start

3. Appuyez sur RECHERCHER LE CLIENT.
4. Appuyez sur COMMENCER LA VISITE.

SEARCH CLIENT

CLIENTS SEARCH CLIENT

Enter Client Identifier

| .
SEARCH CLIENT

JULIET MONTGOMERY

Client ID #: 678974
MEDICAID ID #: 123211111111
9999999999
26 Harbor Park Drive
Port Washington, NY 11050-0000

START GROUP VISIT
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Démarrage d’une visite a partir de Sundo-la

I’Onglet SearCh Client Get more right from the stort

5. Sélectionnez Accueil ou Communauté.

6. Appuyez sur CONTINUER.
Cela enregistre 'emplacement de la visite et poursuit I'appel ou le processus d’appel.

ALTERNATE LOCATION

Please select your location *

Home O

Community O

CONTINUE
[ CANCEL }
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Sondo'[c Démarrage d’une visite a partir de

Get meore right from the start |'Ong|et Seal‘Ch CIient

7. Sélectionnez unservice.
Utilisez votre doigt pour faire défiler la liste des services.

8. Appuyez sur COMMENCER LA VISITE.

— e

SERVICE SELECTION

Tuesday, August 31, 2021

JULIET MONTGOMERY

Please select the service you are providing

RN Assessment (T1001)

Passport - Waiver Choices HCAS
(T2025)

OHCW - Choices HCAS (T2025)

MyCare - Waiver Choices HCAS
(T2025)

Passport - Consumer Directed
Personal Care (T1019)

START VISIT

2/10/2023 Exclusif et confidentiel. Copyright © 2023 Sandata Technologies, LLC. Tous droits réservés

Page 6 sur 22 Voici le document doctitle Privileges Handbook



Démarrage d’une visite a partir de Sando-l?cl
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9. Appuyez sur OUIl pour commencer la visite.

START VISIT

O

Service: RN Assessment (T1001)
Clock-In: 05:08 PM

Are you sure you want to start the
visit?

Remarque:

Mettez I'appareil a I'arrét et commencez a fournir des services. Le dispositif se

déconnectera automatiquement. Reconnectez-vous lorsque vous étes prét a terminer
la visite.

Exclusif et confidentiel. Copyright © 2023 Sandata Technologies, LLC. Tous droits réservés
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SClndC[-l.G Réalisation d’une visite

Get more right from the start

Réalisation d’une visite (personnel)

Remarque:

A I'aide de SWITCH SERVICE, les utilisateurs peuvent fournir plus d'un service a un
client sans mettre fin a la visite en cours et en démarrer un nouveau pour chaque
service. Aprés lareprise de la visite, sélectionnez SERVICE COMMUTATEUR et suivez
les instructions.

Remarque:

L'abandon de la visite met fin a la visite sans terminer I'appel. Les soignants abandonnent
un appel lorsqu’ils ne se déconnectent pas a la fin de la visite. L'abandon d’une visite ne
termine pas la visite, mais permet a un soignant de commencer une autre visite.

1. Connectez-vous a I'application.
2. Appuyez sur REPRENDRE LA VISITE.

SEARCH CLIENT

Visit in Progress

Thursday, August 19, 2021
Joe Testersen
Visit Time
04:26 PM
Service(s):
HH OT ASSISTANT

ABANDON VISIT RESUME VISIT |

SEARCH CLIENT

Enter Client Identifier
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Réalisation d’une visite

Sandala

et more right from the start

3. Appuyez sur Ajouter des taches pour ouvrir la liste des taches.

VISIT IN PROGRESS

Friday, August 20, 2021
JOE SANDARS

Clock-In: 04:40 PM
Service(s): Bl PAB 2:1

TASKS OBSERVATIONS

VISIT
NOTE

Add Tasks

ABANDON VISIT COMPLETE VISIT

Exclusif et confidentiel. Copyright © 2023 Sandata Technologies, LLC. Tous droits réservés
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SOndO{G Réalisation d’une visite

Get more right from the start

4. Appuyezsur laou les tache(s) applicables dans la liste des taches.
Certaines taches exigent que l'utilisateur saisisse une valeur dans le champ (p. ex. poids, tension
artérielle ou tarif de voiture).

5. Appuyez sur Ajouter des taches pour fermer la liste des taches.
— [

VISIT IN PROGRESS

Friday, August 20, 2021
JOE SANDARS

Clock-In: 04:40 PM
Service(s): Bl PAB 2:1

ABANDON VISIT COMPLETE VISIT

VISIT
NOTE

Add Tasks

Administer Medication(s)
O Assist/Feed

Bed Bath

(] Bed Mobility/Transfers

O Bedpan

() Blood Glucose Monitoring
() Blood Pressure

Brush Hair

[_] Cathotar Cara

TASKS OBSERVATIONS
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Réalisation d’une visite SOndOtG

et more right from the start

6. Appuyez sur Tache terminée, Client refusé ou Tache non terminée.

VISIT
NOTE

Add Tasks

Administer Medication(s) *
© Task Completed

O client Refused

(O Task Not Completed

TASKS OBSERVATIONS

Bed Bath *

Q Task Completed

(__3' Client Refused

O Task Not Completed

Brush Hair *

O Task Completed

() Client Refused

© Task Not Completed
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Sando-[ﬁa Réalisation d’une visite

Get more right from the start

7. Sélectionnez Accueil ou Communauté.

8. Appuyez sur CONTINUER.
Cela enregistre 'emplacement de la visite et poursuit I'appel ou le processus d’appel.

ALTERNATE LOCATION

Please select your location *

Home O

Community O

CONTINUE
[ CANCEL }
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et more right from the start

9. Appuyez sur TERMINER LA VISITE.

= 3

VISIT IN PROGRESS

Thursday, August 19, 2021
JOE TESTERSEN

Clock-In: 04:26 PM
Service(s): HH OT ASSISTANT

ABANDON VISIT SWITCH SERVICE

COMPLETE VISIT

VISIT

TASKS OBSERVATIONS
NOTE

Add Tasks
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SGndOtG Réalisation d’une visite

Get more right from the start

10. Appuyez sur CONFIRMER.

= 3

Thursday, August 19, 2021
JOE TESTERSEN

Service(s): HH OT ASSISTANT

Visit Summary

Clock-In: 04:26 PM
Clock-Out: 04:53 PM

Visit Note Test Note

GO BACK CONFIRM
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’
Terminer une visite (confirmation du SClndCIiO

et more right from the start
Terminer une visite (confirmation du client)
1. Appuyez sur Continuer.

Transmettez le dispositif au client pour vérifier la visite.
Client Verify
Please pass the device to the
client to verify the visit
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SOndOtG Terminer une visite (confirmation du

Get more right from the start

2. Sélectionnez une langue dans laliste.
3. Appuyez sur CONTINUER.

CONFIRM LANGUAGE

Thursday, August 19, 2021
JOE TESTERSEN

Service: HH OT ASSISTANT

Please select your preferred language

English

llokano

CONTINUE
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Terminer une visite (confirmation du SOndOiG

et more right from the start

4. Appuyez sur CONFIRMER ou REFUSER pour enregistrer I'approbation ou le rejet du service et de
I'heure de la visite.

5. Appuyez sur CONTINUER.
CLIENT VERIFICATION

Thursday, August 19, 2021
JOE TESTERSEN
Service: HH OT ASSISTANT

Service:
HH OT ASSISTANT

Visit Time:
04:26 PM - 04:53 PM

GO BACK CONTINUE

Remarque:
’ Si la fonctionnalité de service de commutation est activée, chaque service nécessitant
une confirmation s’affiche sur cet écran et doit étre confirmé ou refusé.

Exclusif et confidentiel. Copyright © 2023 Sandata Technologies, LLC. Tous droits réservés 2/10/2023
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SOndOtG Terminer une visite (confirmation du

Get more right from the start

6. Appuyez sur CONFIRMER.

CLIENT CONFIRMATION
SUMMARY

Thursday, August 19, 2021
JOE TESTERSEN

Service: HH OT ASSISTANT

Confirmation Summary

Service(s): Confirmed
Visit Time: Confirmed

Exclusif et confidentiel. Copyright © 2023 Sandata Technologies, LLC. Tous droits réservés
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Terminer une visite (confirmation du SOndOiG

et more right from the start

7. Appuyez sur SIGNATURE ou ENREGISTREMENT DE VOIX.
A. SIGNATURE.
i. Signezl'appareil avec un doigt.
ii. Appuyez sur CONTINUER.

Thursday, August 19, 2021
JOE TESTERSEN

Service: HH OT ASSISTANT

SIGNATURE VOICE RECORDING

Sign by using your finger on the device

CONTINUE

: Remarque:
@

Appuyez sur () pour effacer le champ de signature.
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SOndOtG Terminer une visite (confirmation du

et meore right from the start

B. ENREGISTREMENT VOCAL.

i. Appuyezsur Enregistrer ( o ).
Le client prononce son nom et la date dans I'appareil.

ii. Appuyezsur le bouton d’enregistrement pour arréter I'enregistrement.
iii. Appuyez sur CONTINUER.

Thursday, August 19, 2021
JOE TESTERSEN

Service: HH OT ASSISTANT

SIGNATURE VOICE RECORDING

Press the record button to start recording and press
again to stop. Please say your name and the date.

@ > B

‘\

Remarque:
Appuyez sur Enregistrer pour écraser un enregistrement vocal existant.

Remarque:

Les enregistrements vocaux peuvent durer au maximum 15 secondes. Cliquez sur le
bouton de lecture pour lire 'audio enregistré.

© ©
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et more right from the start

8. Appuyez sur ENVOYER.

CLIENT CONFIRMATION CLIENT CONFIRMATION
SUMMARY SUMMARY
Thursday, August 19, 2021 Thursday, August 19, 2021
JOE TESTERSEN JOE TESTERSEN
Service: HH OT ASSISTANT Service: HH OT ASSISTANT
Identification Summary Identification Summary

9. Appuyez sur CONTINUER.

Client Verification Submitted

&

| CONTINUE |
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SClndC[-l.G Terminer une visite (confirmation du

Get more right from the start

Remarque:
Une fois la visite terminée, vous serez automatiquement déconnecté de I'application.
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