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Sandata Mobile Connect (SMC) : Démarrage d’une
  
visite de groupe 

 

 
 

Sandata Mobile Connect (SMC) : Démarrage d’une visite de groupe 
Connexion à SMC 

1. Appuyez sur l’icône Sandata Mobile Connect ( ) pour lancer l’application. 

2. Saisir les identifiants de connexion : 

A. ID SOCIÉTÉ - 

i. Pour les utilisateurs de la vérification électronique des visites Sandata = 2- suivi 
du numéro de compte. Exemple 2-##### (##### = numéro de compte) 

B. NOM D'UTILISATEUR - Les identifiants de nom d' utilisateur changeront en fonction de la 
configuration de l'agence. 

i. Le nom d’utilisateur de l’employé. 

C. MOT DE PASSE - Les informations d’identification du mot de passe changeront en fonction de la 
configuration de l’agence. 

i. Saisissez votre mot de passe. 

ii. Touch ID (iOS) / Empreinte digitale (Android)( ). 
Placez votre doigt sur le lecteur d’empreintes digitales de l’appareil. 

iii. Face ID (iOS uniquement) ( ). 
Laissez la caméra avant de l’appareil scanner votre visage. 

 

Remarque :  
N’oubliez pas que pour vous connecter à l’aide de la fonctionnalité Biométrie, les 
utilisateurs doivent activer et enregistrer les données biométriques sur leurs appareils 
mobiles. Si la connexion biométrique n’est pas disponible, vérifiez les paramètres de 
l’appareil. 



2/10/2023 

Page 2 sur 27 

Exclusif et confidentiel. Copyright © 2023 Sandata Technologies, LLC. Tous droits réservés 

Voici le document doctitle Privileges Handbook Handout.flpgl 

 

  



Exclusif et confidentiel. Copyright © 2023 Sandata Technologies, LLC. Tous droits réservés 

Document.flpgl 

2/10/2023 

Page 3 sur 27 

 

 

 
 
 

3. Appuyez sur SE CONNECTER. 

Connexion à SMC 
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Démarrage d’une visite de groupe à partir de l’onglet Search Client (client connu) 

1. Accédez à l’ onglet RECHERCHER LE CLIENT et suivez les instructions pour commencer une visite. 

2. Appuyez sur le champ Saisir l’identifiant du client, puis saisissez les critères de recherche. 
Saisissez l’identifiant Medicaid complet à 10 chiffres ou l’identifiant client pour trouver le client. 

 

Remarque :  
Si vous n’avez pas l’identifiant Medicaid du client ou l’identifiant du client, contactez 
votre agence. 

3. Appuyez sur RECHERCHER LE CLIENT. 

4. Appuyez sur COMMENCER LA VISITE DE GROUPE. 
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5. Sélectionnez Accueil ou Communauté. 

6. Appuyez sur CONTINUER. 
Cela enregistre l’emplacement de la visite et poursuit l’appel ou le processus d’appel. 
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7. Sélectionnez un service. 
Utilisez votre doigt pour faire défiler la liste des services. 

8. Appuyez sur COMMENCER LA VISITE DE GROUPE. 
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9. Appuyez sur OUI pour commencer la visite. 
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Ajouter un client supplémentaire à une visite de groupe 
Après avoir commencé une visite de groupe, les utilisateurs peuvent ajouter des clients supplémentaires à 
la visite de groupe. 

1. Appuyez sur AJOUTER CLIENT. 
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2. Rechercher un client. 
Saisissez l’identifiant Medicaid complet à 10 chiffres ou l’identifiant client pour trouver le client. 

3. Cliquez sur COMMENCER LA VISITE. 
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4. Sélectionnez Accueil ou Communauté. 

5. Appuyez sur CONTINUER. 
Cela enregistre l’emplacement de la visite et poursuit l’appel ou le processus d’appel. 
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6. Sélectionnez un service. 
Utilisez votre doigt pour faire défiler la liste des services. 

7. Appuyez sur COMMENCER LA VISITE DE GROUPE. 
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8. Appuyez sur OUI. 
 

 
 

 

Remarque :  
Répétez ce processus pour ajouter des clients supplémentaires ou configurer l’appareil 
et commencer à fournir des services. L’appareil se déconnectera automatiquement. 
Reconnectez-vous lorsque vous êtes prêt(e) à effectuer la ou les visites. 

 
 

 



Exclusif et confidentiel. Copyright © 2023 Sandata Technologies, LLC. Tous droits réservés 

Document.flpgl 

2/10/2023 

Page 13 sur 27 

Effectuer une visite de groupe 
(personnel) 

 

 

 

Effectuer une visite de groupe (personnel) 

1.   Connectez-vous à l’application. 

1. Appuyez sur REPRENDRE LA VISITE DE GROUPE. 
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2. Sélectionnez le client en cliquant sur la flèche. 

 

Remarque :  

Appuyez sur le tiret ( ) pour abandonner la visite d’un client individuel ou sur VISITE 
DU GROUPE ABANDON pour abandonner la visite de tous les clients du groupe. Cela 
mettra fin à la visite sans terminer l’appel. Les aidants abandonnent un appel lorsqu’ils 
oublient de se déconnecter à la fin de leur service. L’abandon de l’appel permet à un 
autre soignant d’utiliser l’appareil. 
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3. Appuyez sur Ajouter des tâches pour ouvrir la liste des tâches. 
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4. Appuyez sur la ou les tâche(s) applicables dans la liste des tâches. 
Certaines tâches exigent que l’utilisateur saisisse une valeur dans le champ (par ex. poids, tension 
artérielle ou tarif de voiture). 

5. Appuyez sur Ajouter des tâches pour fermer la liste des tâches. 
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6. Appuyez sur Tâche terminée, Tâche non terminée ou Client refusé. 
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7. Appuyez sur TERMINER LA VISITE. 
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8. Sélectionnez Accueil ou Communauté. 

9. Appuyez sur CONTINUER. 
Cela enregistre l’emplacement de la visite et poursuit l’appel ou le processus d’appel. 
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10. Appuyez sur CONFIRMER. 
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Effectuer une visite de groupe (confirmation du client) 

1. Appuyez sur CONTINUER. 
Transmettez le dispositif au client pour vérifier la visite. 
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2. Sélectionnez une langue dans la liste. 

3. Appuyez sur CONTINUER. 
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4. Appuyez sur CONFIRMER ou REFUSER pour enregistrer l’approbation ou le rejet du service et de 
l’heure de la visite. 

5. Appuyez sur CONTINUER. 
 

 

6. Appuyez sur CONFIRMER. 
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7. Appuyez sur SIGNATURE ou ENREGISTREMENT  VOCAL. 

A. SIGNATURE. 

i. Signez le dispositif avec un doigt. 

ii. Appuyez sur CONTINUER. 
 

 
 

 

Remarque :  

Appuyez sur ( ) pour effacer le champ de signature. 
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B. ENREGISTREMENT VOCAL. 

i. Appuyez sur Enregistrer ( ). 
Le client prononce son nom et la date dans l’appareil. 

ii. Appuyez sur le bouton d’enregistrement pour arrêter l’enregistrement. 

iii. Appuyez sur CONTINUER. 
 

 

 

Remarque :  
Appuyez sur Enregistrer pour écraser un enregistrement vocal existant. 

 

Remarque :  
Les enregistrements vocaux peuvent durer au maximum 15 secondes. Cliquez sur le 
bouton de lecture pour lire l’audio enregistré. 
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8. Appuyez sur ENVOYER. 
 

 
 

9. Appuyez sur CONTINUER. 
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Remarque :  
Une fois la visite terminée, vous serez automatiquement déconnecté de l’application. 
Reconnectez-vous et répétez le processus de visite pour tout client supplémentaire 
lors de la visite de groupe, le cas échéant. 
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