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Sandata Mobile Connect (SMC): ເລ່ີມຕ້ົນ ກ  
ການຢ້ຽມຢາມກຸ່ມ 

 

 
 

Sandata Mobile Connect (SMC): ເລ່ີມການຢ້ຽມຢາມກຸ່ມ 

ເຂ້ົາສູ່ລະບົບ SMC 

1. ແຕະທ່ີໄອຄອນ Sandata Mobile Connect ( ) ເພ່ືອເປີດຄໍາຮ້ອງສະຫມັກ. 

2. ໃສ່ຂ້ໍມູນການເຂ້ົາສູ່ລະບົບ: 

A. ID ບໍລິສັດ - 

i. ສໍາລັບຜູ້ໃຊ້ Sandata Electronic Visit Verification = 2- ຕາມດ້ວຍເລກບັນຊີ. ຕົວຢ່າງ 2-

##### (##### = ເລກບັນຊີ) 

B. USERNAME - ຂ້ໍມູນປະຈໍາຕົວຂອງຊ່ືຜູ້ໃຊ້ຈະປ່ຽນແປງໂດຍອີງໃສ່ການຕ້ັງຄ່າຕົວແທນ. 

i. ຊ່ືຜູ້ໃຊ້ຂອງພະນັກງານ. 

C. ລະຫັດຜ່ານ - ຂ້ໍມູນປະຈໍາຕົວຂອງລະຫັດຜ່ານຈະປ່ຽນແປງໂດຍອີງໃສ່ການກໍານົດຄ່າຕົວແທນ. 

i. ພິມລະຫັດຜ່ານຂອງທ່ານ. 

ii. ແຕະ ID (iOS) / ລາຍນ້ິວມື (Android)( ). 

ວາງນ້ິວມືຂອງທ່ານໃສ່ເຄ່ືອງສະແກນລາຍນ້ິວມືຂອງອຸປະກອນ. 

iii. Face ID (iOS ເທ່ົານ້ັນ) ( ). 

ອະນຸຍາດໃຫ້ກ້ອງໜ້າຂອງອຸປະກອນສະແກນໃບໜ້າຂອງທ່ານ. 

 

ຫມາຍເຫດ:  

ຈືຂ້ໍມູນການ, ເພ່ືອເຂ້ົາສູ່ລະບົບໂດຍໃຊ້ຫນ້າທ່ີ Biometrics, ຜູ້ໃຊ້ຕ້ອງເປີດໃຊ້ແລະລົງທະບຽນຂ້ໍມູນ 

biometric ໃນອຸປະກອນມືຖືຂອງພວກເຂົາ. ຖ້າການເຂ້ົາສູ່ລະບົບ Biometric ບ່ໍສາມາດໃຊ້ໄດ້, 

ໃຫ້ກວດເບ່ິງການຕ້ັງຄ່າອຸປະກອນ. 
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3. ແຕະ ເຂ້ົາສູ່ລະບົບ. 

ເຂ້ົາສູ່ລະບົບ SMC 
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ເລ່ີມຕ້ົນການຢ້ຽມຢາມກຸ່ມຈາກລູກຄ້າຄ້ົນຫາ 
ແຖບ (ລູກຄ້າທ່ີຮູ້ຈັກ) 

 

 

 

ເລ່ີມຕ້ົນການຢ້ຽມຢາມກຸ່ມຈາກແຖບລູກຄ້າຄ້ົນຫາ (ລູກຄ້າທ່ີຮູ້ຈັກ) 

1. ທ່ອງໄປຫາ ຄ້ົນຫາລູກຄ້າ tab ແລະປະຕິບັດຕາມຄໍາແນະນໍາເພ່ືອເລ່ີມຕ້ົນການຢ້ຽມຢາມ. 

2. ແຕະທ່ີ ໃສ່ຕົວລະບຸລູກຄ້າ ພາກສະຫນາມ, ໃສ່ເງ່ືອນໄຂການຊອກຫາ. 

ໃສ່ລະຫັດ Medicaid 10 ຕົວເລກເຕັມ ຫືຼ ID ລູກຄ້າເພ່ືອຊອກຫາລູກຄ້າ. 

 

ຫມາຍເຫດ:  

ຖ້າທ່ານບ່ໍມີ ID ລູກຄ້າ Medicaid ຫືຼ ID ລູກຄ້າ, ໃຫ້ຕິດຕ່ໍອົງການຂອງເຈ້ົາ. 

3. ແຕະ ຄ້ົນຫາລູກຄ້າ. 

4. ແຕະ ເລ່ີມການຢ້ຽມຢາມກຸ່ມ. 
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ເລ່ີມຕ້ົນການຢ້ຽມຢາມກຸ່ມຈາກລູກຄ້າຄ້ົນຫາ 
ແຖບ (ລູກຄ້າທ່ີຮູ້ຈັກ) 

 

 

 

5. ເລືອກ ບ້ານ ຫືຼ ຊຸມຊົນ. 

6. ແຕະ ສືບຕ່ໍ. 

ອັນນ້ີບັນທຶກສະຖານທ່ີຂອງການຢ້ຽມຢາມ ແລະສືບຕ່ໍຂະບວນການໂທເຂ້ົາ ຫືຼໂທອອກ. 
 

 



ເປັນເຈ້ົາຂອງ ແລະເປັນຄວາມລັບ. ລິຂະສິດ © 2023 Sandata Technologies, LLC. ສະຫງວນລິຂະສິດທັງໝົດ 

Handout.flpgl 

2/10/2023 

ຫນ້າ 5 ຂອງ 26 

ເລ່ີມຕ້ົນການຢ້ຽມຢາມກຸ່ມຈາກລູກຄ້າຄ້ົນຫາ 
ແຖບ (ລູກຄ້າທ່ີຮູ້ຈັກ) 

 

 

 

7. ເລືອກການບໍລິການ. 

ໃຊ້ນ້ິວມືຂອງທ່ານເພ່ືອເລ່ືອນຜ່ານລາຍຊ່ືການບໍລິການ. 

8. ແຕະ ເລ່ີມການຢ້ຽມຢາມກຸ່ມ. 
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ເລ່ີມຕ້ົນການຢ້ຽມຢາມກຸ່ມຈາກລູກຄ້າຄ້ົນຫາ 
ແຖບ (ລູກຄ້າທ່ີຮູ້ຈັກ) 

 

 

 

9. ແຕະ ແມ່ນແລ້ວ ເພ່ືອເລ່ີມຕ້ົນການຢ້ຽມຢາມ. 
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ການເພ່ີມລູກຄ້າເພ່ີມເຕີມຕ່ໍກັບການຢ້ຽມຢ
າມກຸ່ມ 

 

 

 

ການເພ່ີມລູກຄ້າເພ່ີມເຕີມຕ່ໍກັບການຢ້ຽມຢາມກຸ່ມ 

ຫັຼງຈາກເລ່ີມຕ້ົນການຢ້ຽມຢາມເປັນກຸ່ມ, ຜູ້ໃຊ້ສາມາດເພ່ີມລູກຄ້າເພ່ີມເຕີມຕ່ໍກັບການຢ້ຽມຢາມກຸ່ມ. 

1. ແຕະ ເພ່ີມລູກຄ້າ. 
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ການເພ່ີມລູກຄ້າເພ່ີມເຕີມຕ່ໍກັບການຢ້ຽມຢ
າມກຸ່ມ 

 

 

 

2. ຊອກຫາລູກຄ້າ. 

ໃສ່ລະຫັດ Medicaid 10 ຕົວເລກເຕັມ ຫືຼ ID ລູກຄ້າເພ່ືອຊອກຫາລູກຄ້າ. 

3. ກົດ ເລ່ີມການຢ້ຽມຢາມ. 
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ການເພ່ີມລູກຄ້າເພ່ີມເຕີມຕ່ໍກັບການຢ້ຽມຢ
າມກຸ່ມ 

 

 

 

4. ເລືອກ ບ້ານ ຫືຼ ຊຸມຊົນ. 

5. ແຕະ ສືບຕ່ໍ. 

ອັນນ້ີບັນທຶກສະຖານທ່ີຂອງການຢ້ຽມຢາມ ແລະສືບຕ່ໍຂະບວນການໂທເຂ້ົາ ຫືຼໂທອອກ. 
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6. ເລືອກການບໍລິການ. 

ໃຊ້ນ້ິວມືຂອງທ່ານເພ່ືອເລ່ືອນຜ່ານລາຍຊ່ືການບໍລິການ. 

7. ແຕະ ເລ່ີມການຢ້ຽມຢາມກຸ່ມ. 
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ການເພ່ີມລູກຄ້າເພ່ີມເຕີມຕ່ໍກັບການຢ້ຽມຢ
າມກຸ່ມ 

 

 

 

8. ແຕະ ແມ່ນແລ້ວ. 
 

 
 

 

ຫມາຍເຫດ:  

ເຮັດຊໍ້າຂ້ັນຕອນນ້ີເພ່ືອເພ່ີມລູກຄ້າເພ່ີມເຕີມຫືຼຕ້ັງອຸປະກອນລົງແລະເລ່ີມໃຫ້ບໍລິການ. 

ອຸປະກອນຈະອອກຈາກລະບົບອັດຕະໂນມັດ. 

ກັບຄືນເຂ້ົາສູ່ລະບົບເມ່ືອທ່ານພ້ອມທ່ີຈະເຮັດສໍາເລັດການຢ້ຽມຢາມ. 
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ສໍາເລັດການຢ້ຽມຢາມກຸ່ມ 
(ພະນັກງານ) 

 

 

 

ສໍາເລັດການຢ້ຽມຢາມກຸ່ມ (ພະນັກງານ) 

1.   ເຂ້ົາສູ່ລະບົບຄໍາຮ້ອງສະຫມັກ. 

1. ແຕະ ສືບຕ່ໍຢ້ຽມຢາມກຸ່ມ. 
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ສໍາເລັດການຢ້ຽມຢາມກຸ່ມ 
(ພະນັກງານ) 

 

 

 

2. ເລືອກລູກຄ້າໂດຍການຄລິກທ່ີລູກສອນ. 

 

ຫມາຍເຫດ:  

ແຕະ dash ( ) ເພ່ືອປະຖ້ິມການຢ້ຽມຢາມສໍາລັບລູກຄ້າສ່ວນບຸກຄົນຫືຼ ຍົກເລີກການຢ້ຽມຢາມກຸ່ມ 

ເພ່ືອປະຖ້ິມການຢ້ຽມຢາມສໍາລັບລູກຄ້າທັງຫມົດໃນກຸ່ມ. 

ນ້ີຈະສ້ິນສຸດການຢ້ຽມຢາມໂດຍບ່ໍມີການສໍາເລັດການໂທ. 

ຜູ້ເບ່ິງແຍງປະຖ້ິມການໂທເມ່ືອພວກເຂົາລືມອອກຈາກລະບົບໃນຕອນທ້າຍຂອງການປ່ຽນແປງຂອງພວກ
ເຂົາ. ການປະຖ້ິມການໂທເຮັດໃຫ້ໂອກາດຜູ້ເບ່ິງແຍງຄົນອ່ືນໃຊ້ອຸປະກອນ. 
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(ພະນັກງານ) 

 

 

 

3. ແຕະ ເພ່ີມໜ້າວຽກ ເພ່ືອເປີດລາຍການວຽກ. 
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ຫນ້າ 15 ຂອງ 
 

ສໍາເລັດການຢ້ຽມຢາມກຸ່ມ 
(ພະນັກງານ) 

 

 

 

4. ແຕະໜ້າວຽກທ່ີນໍາໃຊ້ໄດ້ຈາກລາຍການວຽກ. 

ວຽກງານບາງຢ່າງຮຽກຮ້ອງໃຫ້ຜູ້ໃຊ້ໃສ່ຄ່າໃນພາກສະຫນາມ (ເຊ່ັນ: ນໍ້າຫນັກ, ຄວາມດັນເລືອດ, ຫືຼຄ່າລົດ). 

5. ແຕະ ເພ່ີມໜ້າວຽກ ເພ່ືອປິດລາຍການວຽກ. 
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(ພະນັກງານ) 

 

 

 

6. ແຕະ ສໍາເລັດໜ້າວຽກ, ວຽກງານບ່ໍສໍາເລັດ ຫືຼ ລູກຄ້າປະຕິເສດ. 
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ສໍາເລັດການຢ້ຽມຢາມກຸ່ມ 
(ພະນັກງານ) 

 

 

 

7. ແຕະ ສໍາເລັດການຢ້ຽມຢາມ. 
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8. ເລືອກ ບ້ານ ຫືຼ ຊຸມຊົນ. 

9. ແຕະ ສືບຕ່ໍ. 

ອັນນ້ີບັນທຶກສະຖານທ່ີຂອງການຢ້ຽມຢາມ ແລະສືບຕ່ໍຂະບວນການໂທເຂ້ົາ ຫືຼໂທອອກ. 
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ສໍາເລັດການຢ້ຽມຢາມກຸ່ມ 
(ພະນັກງານ) 

 

 

 

10. ແຕະ ຢືນຢັນ. 
 

 



ສໍາເລັດການຢ້ຽມຢາມກຸ່ມ (ລູກຄ້າ 
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ສໍາເລັດການຢ້ຽມຢາມກຸ່ມ (ການຢືນຢັນລູກຄ້າ) 

1. ແຕະ ສືບຕ່ໍ. 

ສ່ົງອຸປະກອນໃຫ້ລູກຄ້າເພ່ືອກວດສອບການໄປຢ້ຽມຢາມ. 
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2. ເລືອກພາສາຈາກລາຍການ. 

3. ແຕະ ສືບຕ່ໍ. 
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4. ແຕະ ຢືນຢັນ ຫືຼ ປະຕິເສດ ເພ່ືອບັນທຶກການອະນຸມັດຫືຼປະຕິເສດ ການບໍລິການ ແລະ ຢ້ຽມຢາມເວລາ. 

5. ແຕະ ສືບຕ່ໍ. 
 

 

6. ແຕະ ຢືນຢັນ. 
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7. ແຕະອັນໃດນ່ຶງ ລາຍເຊັນ ຫືຼ ການບັນທຶກສຽງ. 

A. ລາຍເຊັນ. 

i. ເຊັນຊ່ືອຸປະກອນໂດຍໃຊ້ນ້ິວມື. 

ii. ແຕະ ສືບຕ່ໍ. 
 

 
 

 

ຫມາຍເຫດ:  

ແຕະ ( ) ເພ່ືອອະນາໄມພາກສະຫນາມລາຍເຊັນ. 

 



ສໍາເລັດການຢ້ຽມຢາມກຸ່ມ (ລູກຄ້າ 
Confirmation) 

2/10/2023 

ຫນ້າ 24 ຂອງ 
 

ເປັນເຈ້ົາຂອງ ແລະເປັນຄວາມລັບ. ລິຂະສິດ © 2023 Sandata Technologies, LLC. ສະຫງວນລິຂະສິດທັງໝົດ 

ນ້ີແມ່ນ doctitle Privileges Handbook Handout.flpgl 

 

 

B. ການບັນທຶກສຽງ. 

i. ແຕະ ບັນທຶກ ( ). 

ລູກຄ້າເວ້ົາຊ່ືແລະວັນທີຂອງເຂົາເຈ້ົາເຂ້ົາໄປໃນອຸປະກອນ. 

ii. ແຕະ ປຸ່ມບັນທຶກເພ່ືອຢຸດການບັນທຶກ. 

iii. ແຕະ ສືບຕ່ໍ. 
 

 

 

ຫມາຍເຫດ:  

ແຕະບັນທຶກເພ່ືອຂຽນທັບການບັນທຶກສຽງທ່ີມີຢູ່. 

 

ຫມາຍເຫດ:  

ການບັນທຶກສຽງອາດຈະສູງສຸດ 15 ວິນາທີ. ຄລິກປຸ່ມຫ້ິຼນເພ່ືອຫ້ິຼນສຽງທ່ີບັນທຶກໄວ້. 
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8. ແຕະ ສ່ົງ. 
 

 
 

9. ແຕະ ສືບຕ່ໍ. 
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ຫມາຍເຫດ:  

ຫັຼງຈາກສໍາເລັດການຢ້ຽມຢາມທ່ານຈະໄດ້ຮັບອັດຕະໂນມັດອອກຈາກຄໍາຮ້ອງສະຫມັກ. 

ກັບຄືນເຂ້ົາສູ່ລະບົບແລະເຮັດຊໍ້າຂ້ັນຕອນການໄປຢ້ຽມຢາມສໍາລັບລູກຄ້າເພ່ີມເຕີມໃດໆໃນການຢ້ຽມຢາມ
ກຸ່ມ, ຕາມທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ. 
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