
ေခါ်ဆိရုန် ��န်�ကားချကမ်ျား STX

ေခါ်ဆိြုခငး်- ေဖာက်သည၏်အမ်ိသို ့ ေရာက်�ှိလာေသာအခါ၊ သင့တွ်င်

ေအာက်ပါအချက်အလက်များကုိ ေသချာေစပါ-

• သင၏် Santrax ID။

• သင့ေ်ဖာက်သည၏် ID။

1. သင့ေ်အဂျငစ်ီအတကွ ်သတမှ်တထ်ားေသာ အခမ့ဲနံပါတမ်ျားအားလံးုကို

ေခါ်ဆိပုါ။

အကယ်၍ သငသ်ည ်ပထမ အခမ့ဲ နပံါတ်ြဖင့ ်အခက်အခဲ �ကံုေနရပါက ဒတိုယ

အခမ့ဲ နပံါတ်ကုိ အသံးုြပုပါ။

Tသ ူSantrax စနစ်ကေြပာလိမ့်မယ်။ “အဂင်္လပ်ိစာအတကွ ်ေကျးဇူးြပု၍ (၁)

တစခ်ျက�်ှပ်ိပါ။ Ilokano အတကွ ်ေကျးဇူးြပု၍ (၂) �စှ ်�ှပ်ိပါ။ Tagalog အတကွ်

ေကျးဇူးြပု၍ (၃) ကိ ု�ှပ်ိပါ။ ကန်တံဘုာသာစကားအတကွ ်ေကျးဇူးြပု၍ ေလး (၄)

�ှပ်ိပါ။ ြမန်မာဘာသာစကားအတကွ ်ေကျးဇူးြပု၍ (၅) �ှပ်ိပါ။ ဟာဝိငုရီ်အတကွ၊်

ေကျးဇူးြပု၍ ေြခာက ်(၆) ကိ�ုှပ်ိပါ၊ ကိးုရီးယားအတကွ၊် ေကျးဇူးြပု၍ (၇) ခု�ှပ်ိပါ။

ဂျပန်ဘာသာအတကွ ်ေကျးဇူးြပု၍ (၈) ကိ ု�ှပ်ိပါ။ ဗီယကန်မ်အတကွ ်ေကျးဇူးြပု၍

(၉) ကိ�ုှပ်ိပါ။ စပိန်အတကွ ်ေကျးဇူးြပု၍ ဆယ(်၁၀) �ှပ်ိပါ။ ြပငသ်စဘ်ာသာအတကွ်

ေကျးဇူးြပု၍ ဆယ့(်၁၁)ကိ ု�ှပ်ိပါ။ Egyptian Arabic အတကွ ်ေကျးဇူးြပု၍

ဆယ့(်၁၂)ကိ ု�ှပ်ိပါ။ ြမန်မာစာအတကွ ်ေကျးဇူးြပု၍ ဆယ့သ်ံးု (၁၃) ကိ�ုှပ်ိပါ။

လာအိအုတကွ ်ေကျးဇူးြပု၍ ဆယ့ေ်လး (၁၄) ကိ�ုှပ်ိပါ။ ေပါ်တဂီူအတကွ်

ေကျးဇူးြပု၍ ဆယ့င်ါး (၁၅) ကိ ု�ှပ်ိပါ။ �ု�ှားအတကွ ်ေကျးဇူးြပု၍ ဆယ့ေ်ြခာက်

(၁၆) ကိ�ုှပ်ိပါ။ 

ေရွးချယ်ထားေသာ ဘာသာစကားများြဖင့ ်ေခါ်ဆိမု�အမှာစာများကို �ကားေနရသည။်

2. သင�်ကားလိေုသာ ဘာသာစကား�ငှ့ ်ကိကုည်ေီသာ နံပါတက်ိ ု�ှပ်ိပါ။

ဖုနး်ေခါ်ဆိမု�၏ကျန�်ှိမ�များအတွက် အချက်ြပမ�အားလုံးကုိ ထိဘုာသာစကားြဖင့်

�ကားရမည်ြဖစ်သည။်

Santrax ကေြပာလိမ့်မယ် "�ကို ဆိပုါတယ ်သင၏် Santrax ID ကိထုည့ပ်ါ။"

3. ထေိတွ�သဖုံန်းေပါ် �ိှ သင၏် Santrax ID နံပါတမ်ျားကိ ု�ှပ်ိပါ။



ေခါ်ဆိရုန် ��န်�ကားချကမ်ျား STX

Santrax ကေြပာလိမ့်မယ် "သင၏်အေထာကအ်ထားကိအုတညြ်ပုရန်၊

ေကျးဇူးြပု၍ ထပ်လပ်ုပါ- Santrax မှာ၊ ငါအ့သကံ ငါစ့ကားဝှကပဲ်။"

မှတခ်ျက:် Speaker Verification တွင ်သငစ်ာရငး်မသငွး်ရေသးပါက Santrax သည်

ဤအချက်ကုိ ေကျာ်သာွးပါမည။် ဤသိုဆ့ိုလ�င ်အဆင့ ်4 ကုိေကျာ်�ပီး

ဆက်လက်လုပ်ေဆာငပ်ါ။

4. ေြပာပါ "Santrax မှာ၊ ငါအ့သကံ ငါစ့ကားဝှကပဲ်။"

Santrax စနစ်သည ်သင့အ်ေထာက်အထားကုိ မစစ်ေဆးမီ စကားစုကုိ

အ�ကိမ်ေပါငး်များစွာ ြပနလု်ပ်ရန ်ေတာငး်ဆိ�ုိငုသ်ည။်

Santrax ကေြပာလိမ့်မယ် "ဒါက အဖဲွ�လိကုလ်ညပ်တတ်ာလား။ Yes အတကွ်

(1)သိုမ့ဟတု ်(2) No ကိ�ုှပ်ိပါ။"

5. အဖဲွ�လိကုလ်ညပ်တြ်ခငး်မြပုရန် (၂) �ှပ်ိပါ။

Santrax ကေြပာလိမ့်မယ် "၎ငး်သည ်FVV စကပ်စ�ညး်ကိ ုအသံးုြပု၍

လညပ်တမ်�အတညြ်ပုြခငး် လညပ်တမ်�တစခ်ုြဖစ်ပါက၊

လညပ်တမ်�အတညြ်ပုြခငး်နံပါတမ်ျားထည့ရ်န် �ကယပွ်င့ ်(*) ခလတုက်ိ�ု ှပ်ိပါ။

မဟတုပ်ါက ဆကလ်ပ်ုရန် ေပါင ်(#) ခလတုက်ိ ု�ှပ်ိပါ။"

၎ငး်သည ်FVV ေခါ်ဆိမု�ြဖစ်ပါက၊ �ကယ်ပွင့ ်(*) ခလုတ်ကုိ�ှပ်ိ�ပီး FVV

ေခါ်ဆိုမ�လုပ်ငနး်စဉ်အတွက် အေသးစိတ်��န�်ကားချက်အတွက် FVV

ေခါ်ဆိုမ�လမ်း��နကုိ် ကုိးကားပါ။ ၎ငး်သည ်FVV ေခါ်ဆိမု�မဟုတ်ပါက ေပါင ်(#)

ကုိ�ှပ်ိ�ပီး ဆက်လုပ်ပါ။

6. ေ�ှ�ဆကရ်န် ေပါင ်(#) ခလတုက်ိ ု�ှပ်ိပါ။

Santrax ကေြပာလိမ့်မယ် “သင့ဝ်န်ေဆာငမ်�တညေ်နရာကိ ုေရွးချယပ်ါ။

Home အတကွ ်(1) one ကိ�ုှပ်ိပါ၊ (2) for Community ကိ�ုှပ်ိပါ။"

7. ေနအမ်ိကိ ုေရွးချယရ်န် (1) သိုမ့ဟတု ်(2) အသိငုး်အဝုိငး်သို ့ �ှပ်ိပါ။
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Santrax ကေြပာလိမ့်မယ် "ေခါ်ဆိရုန် (1) သိုမ့ဟတု ်(2) ဖုန်းေခါ်ဆိရုန်

ေကျးဇူးြပု၍ ေရွးချယပ်ါ။"

8. “ေခါ်ဆိရုန်” ခလတု ်(၁) ကိ ု�ှပ်ိပါ။

Santrax ကေြပာလိမ့်မယ် “(TIME) တငွ ်လကခ်ံရ�ိှခဲ့သည။်

9. ဖုန်းချလိကုသ်ည။်

ေခါ်ဆိြုခငး်- ေဖာက်သည၏်အမ်ိမှထက်ွခွာေသာအခါ၊

သင့တွ်ငေ်အာက်ပါအချက်အလက်များကုိေသချာေစပါ-

• သင၏် Santrax ID။

• ဝနေ်ဆာငမ်� ID။

• လည်ပတ်မ�ကုိ အတည်ြပုရန ်Client သည ်ရ�ိငုသ်ည။်

10. အဆင့မ်ျားကိ ုလိကုန်ာပါ။ ခ မှတဆင့ ်ဇ �ပီးမှ ဆကသ်ာွးပါ။

Santrax ကေြပာလိမ့်မယ် "ေခါ်ဆိရုန် (1) သိုမ့ဟတု ်(2) ဖုန်းေခါ်ဆိရုန်

ေကျးဇူးြပု၍ ေရွးချယပ်ါ။"

11. “ေခါ်ဆိရုန်” ခလတု ်(၂) ခုကိ ု�ှပ်ိပါ။

Santrax ကေြပာလိမ့်မယ် “(TIME) တငွ ်လကခ်ံရ�ိှခဲ့သည။် ေကျးဇူးြပု၍

ပထမ client ID ထည့ပ်ါ သိုမ့ဟတု ်�ပီးပါက ဖုန်းချပါ။"

12. သံးုစွသဲ၏ူ ID နံပါတမ်ျားကိ ု�ှပ်ိပါ။

Santrax ကေြပာလိမ့်မယ် "ေကျးဇူးြပု၍ ဝန်ေဆာငမ်� ID ကိထုည့ပ်ါ။"

13. သငလ်ပ်ုေဆာငခ်ဲ့သည့ ်ဝန်ေဆာငမ်� ID နံပါတက်ိ ု�ှပ်ိပါ။

သင့ေ်အဂျငစီ်၏ ဝနေ်ဆာငမ်�စာရငး်ကုိ ကုိးကားပါ။



ေခါ်ဆိရုန် ��န်�ကားချကမ်ျား STX

Santrax ကေြပာလိမ့်မယ် “မငး် (SERVICE) ဝငလ်ိကု�်ပီ။ လကခ်ံရန်

ေကျးဇူးြပု၍ (၁) �ှပ်ိပါ၊ (၂) ထပ်�ကို းစားပါ။"

14. လကခ်ံရန် (၁) ေသာက့ိ ု�ှပ်ိပါ သိုမ့ဟတု ်ထပ်စမ်း�ကည့ရ်န် (၂) ခလတုက်ို

�ှပ်ိပါ။

Santrax ကေြပာလိမ့်မယ် “ဝန်ေဆာငမ်�အသစြ်ဖင့ ်လည်ပတမ်�ကို

ဆကလ်ကလ်ပ်ုေဆာငလ်ိပုါသလား။”

15. Yes အတကွ ်(1) သိုမ့ဟတု ်(2) No ကိ�ုှပ်ိပါ။

မှတခ်ျက ်- တူညေီသာကလုိငး်ယင့အ်တွက် မတူညေီသာဝနေ်ဆာငမ်�တစ်ခုသို ့

ေြပာငး်သည့်အခါ ေကျးဇူးြပု၍ Yes အတွက် (1) ကုိ�ှပ်ိ�ပီး အဆင့မ်ျားကုိ

ထပ်လုပ်ပါ။ ⓬-⓮ဆက်လက်မလုပ်ေဆာငမီ် ေနာက်ထပ်ဝနေ်ဆာငမ်�ကုိ

ထည့သ်ငွး်ရန။် ဝနေ်ဆာငမ်�အားလုံး�ပီးသွားသည့အ်ခါ No ကုိ�ှပ်ိပါ။

Santrax ကေြပာလိမ့်မယ် "အလပ်ုအေရအတကွက်ိ ုထည့ပ်ါ။"

16. ကလိငုး်ယင့အ်တကွ ်လပ်ုေဆာငခ်ဲ့ေသာ အလပ်ုစုစုေပါငး် အေရအတကွက်ို

�ှပ်ိပါ။

Santrax ကေြပာလိမ့်မယ်။: "အလပ်ု ID ကိထုည့ပ်ါ။"

17. သငလ်ပ်ုေဆာငခ်ဲ့သည့ ်Task Number ကိ�ုှပ်ိပါ။

မှတစ်ုများ-

• အကယ်၍ သငသ်ည ်လုပ်ေဆာငစ်ရာတစ်ခုထက်ပုိ၍ လုပ်ေဆာငခ်ဲပ့ါက၊

လုပ်ေဆာငစ်ရာကုိ အတည်ြပုရန ်စနစ်အား ေစာင့ပ်ါ၊ ထိုေ့နာက်

လည်ပတ်မ�အတွငး် လုပ်ေဆာငခ်ဲေ့သာ လုပ်ေဆာငစ်ရာအားလုံးကုိ

မထည့သ်ငွး်မချငး် ေနာက်ထပ်လုပ်ေဆာငစ်ရာနပံါတ်ကုိ ထည့်သငွး်ပါ။

• သငစ်ာဖတ်ြခငး်ြဖင့ ်အလုပ်တစ်ခုကုိ လုပ်ေဆာငေ်နပါက၊ Task ID

ကုိရ�ှိ�ပီးေနာက် Santrax ေခတ� ရပ်ပါမည်။ ေခတ� ရပ်ေနစဉ်၊

အလုပ်စာရငး်တွင ်ေဖာ်ြပထားေသာ ဂဏနး်ပမာဏကုိ အသံးုြပု၍
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• ဤလုပ်ငနး်အတွက် သင့ေ်လျာ်ေသာဖတ်ြခငး်ကုိ �ှပ်ိပါ။

• Tasks ထကုိဲဝငတ်ာ အမှားလုပ်မိရင ်"00" ကုိ�ှပ်ိပါ၊ စနစ်က

အတညြ်ပုပါလိမ့်မယ်- “အစမှစတင၍် လပ်ုေဆာငစ်ရာအေရအတကွက်ို

ထည့ပ်ါ". အလုပ် ID အားလုံးကုိ ထပ်မံထည့သ်ငွး်ပါ။

Santrax ကေြပာလိမ့်မယ် (TASK DESCRIPTION(S)) သငသ်ည်

လပ်ုေဆာငစ်ရာ (NUMBER) ခု (များ) ကိ ုထည့သ်ငွး်ခဲ့သည။်

ေဖာကသ်ည၏်အသကံိ ုမှတတ်မ်းတငရ်န် ေကျးဇူးြပု၍ (၁) �ှပ်ိ�ပီး ဖုန်းကို

ေဖာကသ်ညထ် ံအပ်ပါ၊ သိုမ့ဟတု ်ေဖာကသ်ညက် မပါဝင�်ိငုပ်ါက (၂) ကို

�ှပ်ိပါ။”

18. သံးုစွသဲ၏ူ အသကံိ ုမှတတ်မ်းတငရ်န် '1' ကိ ု�ှပ်ိပါ။

သိုမ့ဟတု်

ေဖာကသ်ညမ်ပါဝင�်ိငုပ်ါက '2' ကိ�ုှပ်ိပါ။

19. ဖုန်းကိ ုေဖာကသ်ညထ် ံေပးအပ်�ပီး ေဖာကသ်ညအ်ား ၎ငး်တို၏့ အမည�်ငှ့ ်

ယေနရ့ကစ်ွဲကိ ုေဖာ်ြပခိုငး်မညြ်ဖစသ်ည်။

Santrax ကေြပာလိမ့်မယ် "ေကျးဇူးြပု�ပီး မငး်ရဲ ့ နာမည်နဲ ့ နာမညနဲ် ့

ဒေီနရ့ကစ်ွကဲိ ုေြပာပါ"

20. ေဖာကသ်ညသ်ည ်၎ငး်တို၏့ အမည�်ငှ့ ်ေနာကဆ်ံးုအမည�်ငှ့ ်ယေနရ့ကစ်ွကဲို

ေြပာသင့သ်ည်။

21. ဖုန်းချလိကုသ်ည.်



ေခါ်ဆိုမ� အကိုးအကား လမ်း��န်-

ေအဂျင်စီအေကာင်န့ံပါတ်- STX

အလွယ်တကူကုိးကားရနအ်တွက် အထက်တွင ်သင၏် Santrax ID

နပံါတ်ကုိ ေရးပါ။ 

ဖုန်းေခါ်ဆိုမ�-

သုမိ့ ဟုတ်

အဂင်္ ါရပ်များ:

ဘာသာစကားကုိ ေရွးပါ။ STX ID အတညြ်ပုြခငး်။

စပီကာ အတညြ်ပုြခငး် -Emp တညေ်နရာကုိ ေရွးပါ။

အဖဲွ�လိုက်လညပ်တ်ြခငး် – အမှတ် Fixed Visit Verification- No 

ဝနေ်ဆာငမ်�ကုိ ေရွးပါ။ ေြပာငး်လဲြခငး်ဝနေ်ဆာငမ်�

တာဝန် Client Voice Record 

တညေ်နရာကုိ ေရွးပါ။
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