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ໂທເຂ້ົາ: ເມ່ືອມາຮອດເຮືອນຂອງລູກຄ້າ, ໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າທ່ານມີຂ້ໍມູນຕ່ໍໄປນ້ີ:

• Santrax ID ຂອງທ່ານ, ID ລູກຄ້າຂອງທ່ານແລະລະຫັດການໄປຢ້ຽມຢາມກຸ່ມຖ້າມີ. 

1. ໂທຫາເບີໃດກໍໄດ້ທ່ີກໍານົດໃຫ້ຕົວແທນຂອງເຈ້ົາ. 
ຖ້າທ່ານກໍາລັງປະສົບຄວາມຫຍຸ້ງຍາກກັບເບີໂທຟຣີທໍາອິດ, ກະລຸນາໃຊ້ເບີໂທຟຣີທີສອງ.. 

ທລາວ Santrax ລະບົບຈະເວ້ົາວ່າ: “ສໍາລັບພາສາອັງກິດ, ກະລຸນາກົດອັນໜ່ຶງ (1).
ສໍາລັບ Ilokano, ກະລຸນາກົດສອງ (2). ສໍາລັບພາສາຕາກາລັອກ, ກະລຸນາກົດສາມ 
(3). ສໍາລັບພາສາກວາງຕຸ້ງ, ກະລຸນາກົດສ່ີ (4). ສໍາລັບພາສາຈີນກາງ,
ກະລຸນາກົດຫ້າ (5). ສໍາລັບຮາວາຍ, ກະລຸນາກົດຫົກ (6), ສໍາລັບພາສາເກົາຫີຼ, 
ກະລຸນາກົດເຈັດ (7). ສໍາລັບພາສາຍ່ີປຸ່ນ, ກະລຸນາກົດແປດ (8).
ສໍາລັບພາສາຫວຽດນາມ, ກະລຸນາກົດເກ້ົາ (9). ສໍາລັບແອສປາໂຍນ,
ກະລຸນາກົດສິບ (10). ສໍາລັບພາສາຝຣ່ັງ, ກະລຸນາກົດ eleven (11), ສໍາລັບ
Egyptian Arabic, ກະລຸນາກົດສິບສອງ (12), ສໍາລັບພາສາມຽນມາ, 
ກະລຸນາກົດສິບສາມ (13). ສໍາລັບ Laotian, ກະລຸນາກົດສິບສ່ີ (14).
ສໍາລັບພາສາປອກຕຸຍການ, ກະລຸນາກົດສິບຫ້າ (15) ສໍາລັບພາສາລັດເຊຍ, 
ກະລຸນາກົດສິບຫົກ (16). 
ການເຕືອນການໂທແມ່ນໄດ້ຍິນໃນພາສາທ່ີເລືອກ.

2. ກົດຕົວເລກທ່ີກົງກັບພາສາທ່ີທ່ານຕ້ອງການໄດ້ຍິນ.
ການເຕືອນທັງໝົດສໍາລັບສ່ວນທ່ີເຫືຼອຂອງການໂທຈະໄດ້ຍິນເປັນພາສານ້ັນ.
 

Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: "ຍິນດີຕ້ອນຮັບ, ກະລຸນາໃສ່ Santrax ID ຂອງທ່ານ." 

3. ກົດຕົວເລກຂອງ Santrax ID ຂອງທ່ານໃນໂທລະສັບສຽງສໍາຜັດ. 

Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: “ເພ່ືອຢ້ັງຢືນຕົວຕົນຂອງທ່ານ, ກະລຸນາເຮັດຊ້ໍາ: ຢູ່ Santrax,
ສຽງຂອງຂ້ອຍແມ່ນລະຫັດຜ່ານຂອງຂ້ອຍ.” 

ຫມາຍເຫດ: ຖ້າທ່ານບ່ໍໄດ້ລົງທະບຽນຢູ່ໃນການຢືນຢັນຂອງລໍາໂພງ, Santrax ຈະຂ້າມການເຕືອນນ້ີ. 
ຖ້າເປັນແບບນ້ີ, ໃຫ້ຂ້າມຂ້ັນຕອນທີ 4, ແລ້ວສືບຕ່ໍ.

4. ເວ້ົາ: "ຢູ່ທ່ີ Santrax, ສຽງຂອງຂ້ອຍແມ່ນລະຫັດຜ່ານຂອງຂ້ອຍ."
ລະບົບ Santrax ອາດຈະຂໍໃຫ້ທ່ານເວ້ົາປະໂຫຍກນ້ີຫຼາຍຄ້ັງກ່ອນທ່ີຈະຢືນຢັນຕົວຕົນຂອງທ່ານ.

Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: “ນ້ີແມ່ນການໄປຢ້ຽມຢາມກຸ່ມບໍ? ກົດ (1) ສໍາລັບ Yes ຫືຼ (2) 
ສໍາລັບ No." 

5. ກົດ (1) ສໍາລັບການຢ້ຽມຢາມເປັນກຸ່ມ. 

Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: "ກົດ (1) ເພ່ືອເລ່ີມຕ້ົນການຢ້ຽມຢາມກຸ່ມໃຫມ່, (2) 
ເພ່ືອສືບຕ່ໍການໄປຢ້ຽມຢາມກຸ່ມຂອງທ່ານ, (3) 

ເພ່ືອເຂ້ົາຮ່ວມການໄປຢ້ຽມຢາມກຸ່ມ, ຫືຼ (4) 
ເພ່ືອອອກຈາກເມນູການໄປຢ້ຽມຢາມກຸ່ມ." 
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(1) ເພ່ືອເລ່ີມຕ້ົນການຢ້ຽມຢາມກຸ່ມໃຫມ່: (3) ເພ່ືອເຂ້ົາຮ່ວມການຢ້ຽມຢາມກຸ່ມທ່ີມີຢູ່
ແລ້ວ: 

6. ກົດ (1) 
ເພ່ືອເລ່ີມຕ້ົນການຢ້ຽມຢາມກຸ່ມໃຫມ່.

Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ:

"ທ່ານຈະເລ່ີມຕ້ົນການຢ້ຽມຢາມກຸ່ມໃຫ
ມ່ດ້ວຍລະຫັດການຢ້ຽມຢາມ (GROUP 
CODE)." 

7. ສືບຕ່ໍກ້າວ I. 

6. ກົດ (3) 
ເພ່ືອເຂ້ົາຮ່ວມການໄປຢ້ຽມຢາມກຸ່ມທ່ີ
ມີຢູ່ແລ້ວ. 

Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: 

"ກະລຸນາໃສ່ລະຫັດການຢ້ຽມຢາມຂອງ
ກຸ່ມ." 

7. 
ກົດຕົວເລກຂອງລະຫັດການຢ້ຽມຢາ
ມຂອງກຸ່ມ. 

Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: 

"ທ່ານຈະເຂ້ົາຮ່ວມການໄປຢ້ຽມຢາມກຸ່
ມດ້ວຍລະຫັດການຢ້ຽມຢາມ 
(ລະຫັດກຸ່ມ)." 

8. ກົດ (1) ເພ່ືອເພ່ີມລູກຄ້າເຂ້ົາໄປໃນການຢ້ຽມຢາມກຸ່ມ, (2) ສໍາເລັດການຢ້ຽມຢາມສໍາ
ລັບລູກຄ້າ, (3) ເພ່ືອໄດ້ຍິນລະຫັດການຢ້ຽມຢາມກຸ່ມ, (4) ປະຖ້ິມການຢ້ຽມຢາມທັງຫມົດ
ກຸ່ມນ້ີຫືຼວາງສາຍຖ້າຫາກວ່າທ່ານຕ້ອງການທ່ີຈະ ສ້ິນສຸດການໂທນ້ີ. 

Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: “ກະລຸນາເລືອກສະຖານທ່ີໃຫ້ບໍລິການຂອງທ່ານ. ກົດ (1) 
ຫນ່ຶງສໍາລັບຫນ້າທໍາອິດ, ກົດ (2) ສໍາລັບຊຸມຊົນ”.

9. ກົດ (1) ເພ່ືອເລືອກເຮືອນຫືຼ (2) ໄປຫາຊຸມຊົນ.

Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ:
“ຖ້ານ້ີແມ່ນການເຂ້ົາເບ່ິງການຢ້ັງຢືນການໄປຢ້ຽມຢາມຄົງທ່ີໂດຍໃຊ້ອຸປະກອນ 

FVV, ກົດປຸ່ມດາວ (*) ເພ່ືອໃສ່ຕົວເລກການຢ້ັງຢືນການຢ້ຽມຢາມ. ຖ້າບ່ໍດ່ັງນ້ັນ, ກົດປຸ່ມ 
pound (#) ເພ່ືອສືບຕ່ໍ. 

ຖ້ານ້ີແມ່ນການໂທ FVV, ກົດປຸ່ມດາວ (*) ແລະເບ່ິງຄູ່ມືການອ້າງອິງການໂທ FVV 
ສໍາລັບຄໍາແນະນໍາລະອຽດສໍາລັບຂະບວນການໂທຫາ FVV. ຖ້ານ້ີບ່ໍແມ່ນການໂທ FVV, ກົດ pound (#) 
ແລະສືບຕ່ໍ.

10. ກົດປຸ່ມ pound (#) ເພ່ືອສືບຕ່ໍ. 
 

Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: "ກະລຸນາເລືອກ (1) ໂທເຂ້ົາ ຫືຼ (2) ໂທອອກ." 

11. ກົດປຸ່ມ (1) ເພ່ືອ “ໂທເຂ້ົາ”. 
 

Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: “ໄດ້ຮັບເວລາ (TIME).

12. ວາງສາຍ.
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ໂທອອກ: ເມ່ືອອອກຈາກເຮືອນຂອງລູກຄ້າ, ໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າທ່ານມີຂ້ໍມູນຕ່ໍໄປນ້ີ: 
• Santrax ID ຂອງທ່ານ, ID ການບໍລິການ, ແລະລູກຄ້າ, ຖ້າມີເພ່ືອກວດສອບການຢ້ຽມຢາມ. 

13. ປະຕິບັດຕາມຂ້ັນຕອນ ຂ ຜ່ານ  F ແລະຫັຼງຈາກນ້ັນສືບຕ່ໍ.
Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: "ກົດ (1) ເພ່ືອເລ່ີມຕ້ົນການຢ້ຽມຢາມກຸ່ມໃຫມ່, (2) 
ເພ່ືອສືບຕ່ໍການໄປຢ້ຽມຢາມກຸ່ມຂອງທ່ານ, (3) ເພ່ືອເຂ້ົາຮ່ວມການໄປຢ້ຽມຢາມກຸ່ມ,

ຫືຼ (4) ເພ່ືອອອກຈາກເມນູການໄປຢ້ຽມຢາມກຸ່ມ." 

14. ກົດ (2) ເພ່ືອສືບຕ່ໍການຢ້ຽມຢາມກຸ່ມຂອງທ່ານ. 
 

Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: "ກະລຸນາໃສ່ລະຫັດການຢ້ຽມຢາມຂອງກຸ່ມ." 

15. ກົດຕົວເລກຂອງລະຫັດການຢ້ຽມຢາມຂອງກຸ່ມ.
Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ:
“ທ່ານຈະສືບຕ່ໍການຢ້ຽມຢາມເປັນກຸ່ມດ້ວຍລະຫັດການຢ້ຽມຢາມ (ລະຫັດກຸ່ມ). ກະ
ລຸນາກົດ (1) ເພ່ືອເພ່ີມລູກຄ້າເຂ້ົາໄປໃນກຸ່ມ, (2) ເພ່ືອສໍາເລັດການຢ້ຽມຢາມສໍາລັບ
ລູກຄ້າ, (3) ເພ່ືອໄດ້ຍິນລະຫັດການຢ້ຽມຢາມກຸ່ມ, (4) ປະຖ້ິມການຢ້ຽມຢາມທັງ
ຫມົດກຸ່ມນ້ີຫືຼວາງສາຍຖ້າຫາກວ່າທ່ານຈະ ຢາກຢຸດການໂທນ້ີ.” 
ຫມາຍເຫດ: ຖ້າເຈ້ົາເຮັດຜິດ ແລະຕ້ອງການຖ້ິມ ທັງໝົດ ຂ້ໍມູນທ່ີທ່ານໄດ້ໃສ່ໃນເມ່ືອກ່ອນສໍາລັບ
ການ ທັງໝົດ ການຢ້ຽມຢາມໃນກຸ່ມນ້ີ, ກົດ (4) ເພ່ືອປະຖ້ິມການຢ້ຽມຢາມຂອງກຸ່ມທັງຫມົດ. 

16. ກົດປຸ່ມ (2) ເພ່ືອສໍາເລັດການຢ້ຽມຢາມສໍາລັບລູກຄ້າ. 

Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ:
“ຖ້ານ້ີແມ່ນການເຂ້ົາເບ່ິງການຢ້ັງຢືນການໄປຢ້ຽມຢາມຄົງທ່ີໂດຍໃຊ້ອຸປະກອນ 

FVV, ກົດປຸ່ມດາວ (*) ເພ່ືອໃສ່ຕົວເລກການຢ້ັງຢືນການຢ້ຽມຢາມ. ຖ້າບ່ໍດ່ັງນ້ັນ, ກົດປຸ່ມ 
pound (#) ເພ່ືອສືບຕ່ໍ. 

ຖ້ານ້ີແມ່ນການໂທ FVV, ກົດປຸ່ມດາວ (*) ແລະເບ່ິງຄູ່ມືການອ້າງອິງການໂທ FVV
ສໍາລັບຄໍາແນະນໍາລະອຽດສໍາລັບຂະບວນການໂທຫາ FVV. ຖ້ານ້ີບ່ໍແມ່ນການໂທ FVV, ກົດ pound 
(#) ແລະສືບຕ່ໍ. 

16. ກົດປຸ່ມ pound (#) ເພ່ືອສືບຕ່ໍ. 
 

Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: "ກະລຸນາເລືອກ (1) ໂທເຂ້ົາ ຫືຼ (2) ໂທອອກ." 

17. ກົດປຸ່ມ (2) ເພ່ືອ "ໂທຫາອອກ." 

Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: “ໄດ້ຮັບເວລາ (TIME). ກະລຸນາໃສ່ ID ການບໍລິການ. 

18. ກົດປຸ່ມ ID ການບໍລິການທ່ີທ່ານປະຕິບັດ.
ອ້າງອີງເຖິງລາຍຊ່ືການບໍລິການຂອງອົງການຂອງທ່ານ.

Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: “ທ່ານໄດ້ເຂ້ົາ (ບໍລິການ). ກະລຸນາກົດ (1) ເພ່ືອຍອມຮັບ, (2) 
ເພ່ືອລອງໃໝ່." 

19. ກົດປຸ່ມຫນ່ຶງ (1) ເພ່ືອຍອມຮັບຫືຼກົດປຸ່ມສອງ (2) ເພ່ືອລອງໃຫມ່.
 

Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: "ໃສ່ຈໍານວນວຽກງານ." 

20. ກົດຈໍານວນທັງຫມົດຂອງວຽກງານທ່ີປະຕິບັດສໍາລັບລູກຄ້າ. 
 

Santrax ຈະເວ້ົາ: "ໃສ່ ID ວຽກ." 



ຄໍາແນະນໍາການໂທຫາ STX

21. ກົດຫມາຍເລກວຽກງານທ່ີທ່ານໄດ້ປະຕິບັດ. 
ໝາຍເຫດ:

• ອ້າງອີງເຖິງລາຍການວຽກຂອງອົງການຂອງເຈ້ົາ.
• ຖ້າທ່ານປະຕິບັດຫຼາຍກວ່າຫນ່ຶງຫນ້າວຽກ, 

ລໍຖ້າໃຫ້ລະບົບຢືນຢັນຫນ້າວຽກແລະຫັຼງຈາກນ້ັນໃສ່ຫມາຍເລກຫນ້າວຽກຕ່ໍໄປຈົນກວ່າທ່ານຈະເຂ້ົາໄ
ປໃນວຽກງານທັງຫມົດທ່ີປະຕິບັດໃນລະຫວ່າງການຢ້ຽມຢາມ.

• ຖ້າທ່ານກໍາລັງປະຕິບັດວຽກງານທ່ີມີການອ່ານ, Santrax ຈະຢຸດຊ່ົວຄາວຫັຼງຈາກໄດ້ຮັບ Task ID.
ໃນລະຫວ່າງການຢຸດຊ່ົວຄາວ, ໃຫ້ກົດການອ່ານທ່ີເຫມາະສົມສໍາລັບວຽກງານນ້ີໂດຍນໍາໃຊ້ຈໍານວນ
ຂອງຕົວເລກລະບຸໄວ້ໃນບັນຊີລາຍການວຽກງານ.

• ຖ້າທ່ານເຮັດຜິດພາດໃນການເຂ້ົາ Tasks, ກົດ "00", ລະບົບຈະຢືນຢັນໂດຍກ່າວວ່າ: 
“ເລ່ີມຕ້ົນໃຫມ່, ໃສ່ຈໍານວນຫນ້າວຽກ”. ປ້ອນ ID ວຽກທັງໝົດອີກຄ້ັງ. 
 

Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: (TASK DESCRIPTION(S)) ທ່ານໄດ້ເຂ້ົາ (NUMBER) ໜ້າວຽກ.
ເພ່ືອບັນທຶກສຽງຂອງລູກຄ້າກະລຸນາກົດ (1) ແລະຍ່ືນໂທລະສັບກັບລູກຄ້າ, ຫືຼກົດ (2) 

ຖ້າຫາກວ່າລູກຄ້າບ່ໍສາມາດເຂ້ົາຮ່ວມໄດ້.” 

22. ກົດ '1' ເພ່ືອບັນທຶກສຽງຂອງລູກຄ້າຫືຼກົດ '2' ຖ້າລູກຄ້າບ່ໍສາມາດເຂ້ົາຮ່ວມໄດ້.

ຖ້າລູກຄ້າບ່ໍສາມາດເຂ້ົາຮ່ວມໄດ້, ໃຫ້ຂ້າມໄປຫາຂ້ັນຕອນ Z. 

23. ມອບໂທລະສັບໃຫ້ລູກຄ້າ ແລະລູກຄ້າຈະຖືກຖາມໃຫ້ລະບຸຊ່ື ແລະວັນທີຂອງມ້ືນ້ີ.
 

Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: "ກະລຸນາບອກຊ່ື ແລະນາມສະກຸນຂອງເຈ້ົາ ແລະວັນທີຂອງມ້ືນ້ີ." 

24. ລູກຄ້າຄວນເວ້ົາຊ່ື ແລະນາມສະກຸນ ແລະວັນທີຂອງມ້ືນ້ີ. 

Santrax ຈະເວ້ົາວ່າ: "ກະລຸນາໃສ່ ID ລູກຄ້າທີສອງຫືຼວາງສາຍຖ້າເຮັດແລ້ວ." 
. 

25. ເຮັດຊໍ້າຂ້ັນຕອນ ຣ ຜ່ານ ວ ສໍາລັບລູກຄ້າອ່ືນໆທັງຫມົດນອກເຫນືອຈາກຄ້ັງທໍາອິດຫືຼ ວາງສາຍ
ຖ້າເຮັດແລ້ວ. 



ຄູ່ມື ອ້າງອີ ງການໂທ: 

ໝາຍເລກບັ ນ ຊີຕົ ວແທນ: STX

ຂຽນໝາຍເລກປະຈໍາຕົວຂອງ Santrax ຂ້າງເທິງເພ່ືອອ້າງອີງງ່າຍ. 

ໂທ: 

ຼຫື
»

ຄຸນລັກສະນະ:
ເລືອກພາສາ ການກວດສອບລໍາໂພງ -Emp 
ການໄປຢ້ຽມຢາມກຸ່ມ - 
ແມ່ນແລ້ວ  

ການຢ້ັງຢືນການຢ້ຽມຢາມຄົງທ່ີ -
No 

ການບໍລິການ ວຽກງານ 
ການບັນທຶກສຽງຂອງລກຄ້າ ລືອກສະຖານທ່ີ
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