Instrucciones de llamadaSTX

Llamada: Cuando llegue a la casa del cliente, asegurese de tener la siguiente informacion:
e SulD de Santrax, su ID de cliente(s) y el cédigo de visita de grupo si esta
disponible.

1. ‘g Marque cualquiera de los niimeros gratuitos asignados a su agencia.

Si tiene dificultades con el primer nimero gratuito, utilice el segundo ndimero gratuito.

El sistema Santrax dira: “Para inglés, pulse uno (1). Para llokano, pulse dos
(2). Para Tagalog, pulse tres (3). Para cantonés, pulse cuatro (4). Para
mandarin, pulse cinco (5). Para hawaiano, pulse seis (6); para coreano,

"j pulse siete (7). Para japonés, pulse ocho (8). Para vietnamita, pulse nueve
(9). Para espafiol, pulse diez (10). Para francés, pulse once (11);para arabe
egipcio, pulse doce (12); para birmano, pulse trece (13). Para laosiano,
pulse catorce (14). Para portugués, pulse quince (15) Para ruso, pulse
dieciséis (16)".

Las indicaciones de llamada se escuchan en los idiomas seleccionados.

2. @ Pulse el nimero que corresponda al idioma que desee escuchar.
Todas las selecciones dindmicas para el resto de la llamada se escucharan en ese
N idioma.

Santrax dira: “Bienvenido, introduzca su ID de Santrax”.

3. @ Pulse los nimeros de su ID de Santrax en el teléfono de tono tactil.

Cﬁ Santrax dira: “Para verificar su identidad, repita: En Santrax, mi voz es mi
contrasena”.
NOTA: Si no se ha inscrito en la Verificacion del altavoz, Santrax omitira este mensaje. Si
este es el caso, omita el paso 4 y luego contintde.

4. b Diga: “En Santrax, mi voz es mi contrasefia”.
El sistema Santrax puede pedirle que repita la frase varias veces antes de verificar su
identidad.

D)
Santrax dira: “¢Es esta una visita grupal? Pulse (1) para Si o (2) para No”.

5. @ Pulse (1) para la visita de grupo.
3 Santraxdira: “Pulse (1) para iniciar una nueva visita de grupo, (2) para
‘o continuar con su visita de grupo, (3) para unirse a una visita de grupo o (4)
para salir del menu de visitas de grupo”.

(1) Parainiciar una nueva visita de (3) Para unirse a una visita de grupo
grupo: existente:
6. @ Pulse (1) parainiciar una 6. @ Pulse (3) para unirse a una visita
nueva visita de grupo. de grupo existente.
Santrax dira: “Iniciara una 5 Santraxdira: “Introduzca el
nueva visita de grupo con codigo de visita del grupo”.

el cédigo de visita @ . -
(CODIGO DE GRUPO)". 7. Pulse los nimeros del cédigo de

visita del grupo.
Santrax dira: “Se unira a la visita
del grupo con el cédigo de visita
(CODIGO DE GRUPO)”.

7. Continte con el paso @.
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[

8. & Pulse (1) para afiadir un cliente a la visita de grupo, (2) para completar una
visita para un cliente, (3) para escuchar el codigo de visita de grupo, (4) para
abandonar esta visita de grupo completo o colgar si desea finalizar esta llamada.

‘f Santrax dira: “Elija su ubicacidon de servicio. Pulse (1) uno para Inicio, pulse
(2) para Comunidad”.

@
9. & Pulse (1) para seleccionar el inicio o (2) para la comunidad.

Santrax dira: “Si se trata de una visita de verificacion de visita fija utilizando
el dispositivo FVV, pulse la tecla asterisco (*) para introducir los niimeros
de verificacion de la visita. De lo contrario, pulse la tecla almohadilla (#)
para continuar”.
Sise trata de unallamada FVV, pulse la tecla asterisco (*) y consulte la Guia de
referencia de llamadas FVV para obtener instrucciones detalladas sobre el proceso de
llamada FVV. Si no se trata de una llamada FVV, pulse almohadilla (#) y continte.

N

@
10. & Pulse la tecla almohadilla (#) para continuar.

“j Santrax dira: “Seleccione (1) para llamar o (2) para llamar”.

@
11. & Pulse la tecla (1) para “Llamar”.
"j Santrax dira: “Recibido a las (HORA).

e
12. ¥ Colgar.

Llamada: Al salir de la casa del cliente, asegurate de tener la siguiente informacion:
e SulDdeSantrax, el ID de servicioy el cliente, si esta disponible para verificar
lavisita.
13. Siga los pasos @ a @ y luego continte.
‘-;h Santrax dira: “Pulse (1) para iniciar una nueva visita de grupo, (2) para
continuar con su visita de grupo, (3) para unirse a una visita de grupo o (4)
para salir del menu de visitas de grupo”.

@
14. @7 Pulse (2) para continuar su visita de grupo.
"j Santrax dira: “Introduzca el cédigo de visita del grupo”.

15. @ Pulse los nimeros del cédigo de visita del grupo.

Santrax dira: “Continuara la visita del grupo con el cédigo de visita

) (CODIGO DE GRUPO). Pulse (1) para afiadir un cliente a la visita grupal, (2)

‘. para completar una visita para un cliente, (3) para escuchar el cédigo de

visita grupal, (4) para abandonar esta visita grupal completa o colgar si
desea finalizar esta llamada”.
NOTA: Si cometi6 un error y necesita descartar todos los datos que ha introducido
previamente para todas las visitas de este grupo, pulse (4) para abandonar la visita de
todo el grupo.

@
16. @7 Pulse la tecla (2) para completar la visita de un cliente.
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N Santrax dira: “Si se trata de una visita de verificacion de visita fija
‘. utilizando el dispositivo FVV, pulse la tecla asterisco (*) para introducir los

numeros de verificacion de la visita. De lo contrario, pulse la tecla
almohadilla (#) para continuar”.

Sise trata de una llamada FVV, pulse la tecla asterisco (*) y consulte la Guia de

referencia de llamadas FVV para obtener instrucciones detalladas sobre el

proceso de llamada FVV. Si no se trata de una llamada FVV, pulse almohadilla (#) y

continte.

16. Pulse la tecla almohadilla (#) para continuar.
('j Santrax dira: “Seleccione (1) para llamar o (2) para llamar”.

17. @ Pulse la tecla(2) para “Llamar”.
('j Santrax dira: “Recibido a las (HORA). Introduzca el ID de servicio.

18. @ Pulse el nimero de ID de servicio que realizé.
Consulte la lista de servicios de su agencia.

‘-;h Santrax dira: “Ingresé (SERVICIO). Pulse (1) para aceptar, (2) para volver a
intentarlo”.

19. Pulse la tecla uno (1) para aceptar o pulse la tecla dos (2) para volver a
intentarlo.

"j Santrax dira: “Introduzca el nUmero de tareas”.

20. @ Pulse el nimero total de tareas realizadas para el cliente.
"j Santrax dira: “Introducir ID de tarea”.

21. @ Pulse el nimero de tarea que realizo.
NOTAS:

e Consulte lalista de tareas de su agencia.

e Siharealizado mas de unatarea, espere a que el sistema confirme la tarea e
introduzca el siguiente nimero de tarea hasta que haya introducido todas las
tareas realizadas durante la visita.

e Siestdrealizando unatarea con una lectura, Santrax se detendra después de
recibir el ID de tarea. Durante la pausa, pulse la lectura adecuada para esta tarea
utilizando la cantidad de digitos indicada en la lista de tareas.

e  Sicometié un error al introducir las tareas, pulse “00”, el sistema confirmara
diciendo: “Comenzando de nuevo, introduzca el nimero de tareas”. Vuelva a
introducir todos los ID de tarea.

Santrax dira: (TASK DESCRIPTION(S)) Ha introducido (NUMBER) tarea(s).
Para grabar la voz del cliente, pulse (1) y entregue el teléfono al cliente, o
pulse (2) si el cliente no puede participar”.

)

22. @ Pulse '1' para grabar la voz del cliente o pulse '2' si el cliente no puede
participar. Si el cliente no puede participar, vaya al paso @



Instrucciones de llamadaSTX

0
23. ‘0 Entregue el teléfono al cliente y se le pedira al cliente que indique su
5 nombrey lafechade hoy.
‘0 Santrax dira: “Por favor, diga su nombre y apellido y la fecha de hoy”.

24. B El cliente debe decir su nombre y apellido y la fecha de hoy.

“j Santrax dira: “Introduzca el segundo ID de cliente o cuelgue si ha
terminado”.

n . . .
25. W Repita los pasos @ a @ para todos los demas clientes mas alla del primero o
cuel gue si ha terminado.



Sangala

llamadas:

Numero de cuenta de la agencia: STX

Escriba su numero de identificacidon de Santrax arriba para
consultarlo facilmente.

Marcar:

o)

Caracteristicas:
Seleccionar idioma Verificacion del altavoz -
Emp
Visita de grupo —Si Verificacidon de visita fija - No
Servicio Tarea

Grabacion de voz del Seleccionar ubicacién
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