Hwéng dan Goidién STX

Goi dién dén: Khi dén nha cta khach hang, hay ddm bao ban c6 cac théng tin sau:

ID Santrax, ID (cac) Khach hang va ma sé 1an kham Nhom cda quy vi néu
Co.

1. ‘3 Dial bat ky s6 dién thoai mién phi nao dwoc chi dinh cho dai ly cua
quy vi. ) . , )
Néu quy vi gap khé khan véi s6 dién thoai mién phi dau tién, vui long str dung so6 dién
thoai mi&n phi the hai.

¢

The Santrax hé théng sé noi: “Déi v&i tiéng Anh, vui long nhan mét
(1). B6i v&i llokano, vui long nhan hai (2). D6i véi tiéng Tagalog, vui
I6ng nhan phim ba (3). Déi véi tiéng Quang Pong, vui ldong nhan bén
(4). Déi véi tiéng Quan Thoai, vui I6ng nhan phim nam (5). D6i véi
ngw®i Hawaii, vui long nhan phim sau (6), Déi véi tiéng Han, vui
I6ng nhan phim bay (7). Déi véi tiéng Nhat, vui 1ong nhan s6 tam (8).
D6i voi tiéng Viét, vui ldong nhan sé chin (9). Béi véi tiéng Tay Ban
Nha, vui Iong nhan sé mwei (10). Déi véi tiéng Phap, vui long nhan
muwi mot (11), P6i véi tiéng A Rap Ai Cap, vui Iong nhan mwei hai
(12), Béi véi tiéng Mién Dién, vui long nhan mwei ba (13). Doi véi
ngwi Lao, vui 1ong nhan sé mwei bon (14). Déi véi tiéng Bo Dao
Nha, vui Idng nhan mwei lam (15) D6i véi tiéng Nga, vui 1ong nhan
muwoi sau (16).” i

L&i nhac cudce goi dwge nghe bang cac ngén ngir da chon.

® ;
2. <ﬁ7 Nhan so twong rng vé&i ngon ngir ban muon nghe.

¢

Tét ca 161 nhic cho phan con lai clia cudc goi sé duwoc nghe bang ngdén ngi d6.

Santrax sé néi: “Chao mtrng quy vi, vui long nhap ID Santrax cua quy
vi.”

®R .
3. & Nhan so ID Santrax ctia ban trén dién thoai cam rng.

"j

Santrax sé néi: “Dé xac minh danh tinh cua ban, vui long Iap lai: Tai
Santrax, giong néi cuia toéi la mat khau cua t6i.”

LUU Y: Néu ban chwa dang ky Xac minh Dién gid, Santrax s& bd qua I&i nhéc nay.

Néu dung nhw vay, hay bd qua buéc 4 va sau do tiép tuc.

4. b’))Néi: “Tai Santrax, giong néi cta toi la mat khau cua t6i.”

Hé théng Santrax cé thé yéu cau quy vi Iap lai cum tir nhiéu 1an truéc khi xac minh
danh tinh cta quy vi.

) N
‘. Santrax sé noi: “Day c6 phai la lan tham kham theo nhém khéng?
Nhan (1) de tra 1&i C6 hoac (2) de tra Ioi Khong.”

5. Press (1) cho lan kham theo nhém.

5 Santrax s& néi: “Nhan (1) dé bat diu l1an kham theo nhém méi, (2) dé

¢

tiép tuc 1an kham theo nhém cuia quy vi, (3) dé tham gia 1an kham

theo nhém hodc (4) dé thoat menu lan kham theo nhém.”
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(1) Bé bat dau moét 1an kham theo
nhom méi:

(3) Bé tham gia mét 1an tham kham
nhém hién cé:

@ s ax
6. ?7 Press (1) de bat dau moét

@ R ,
6. ?7 Press (3) de tham gia mét lan

1an kham nhém méi.
N Santrax sé noéi: “Quy vi sé
bat dau moét lan kham
theo nhém mé&i véi ma
14n kham ( MA GHI DANH).” 7.
7. Tiép tuc dén buwéc |.

kham nhoém hién cé.
5 Santrax sé noi: “Vui long nhap
“ ma tham kham nhém.”

@7 Nhén sé ctia ma lwot truy cap
nhom.
Santrax sé noi: “Quy vi sé
“j tham gia 1an tham kham theo
nhém v&i ma tham kham
(GROUP CODE).”

8. @ Press (1) dé thém khach hang vao lan tham kham nhém, (2) dé hoan
thanh l1an tham kham cho khach hang, (3) dé nghe ma lan tham kham
nhoém, (4) dé tir bé toan bo 1an tham kham nhém nay hoidc gac may néu
quy vi muén két thuc cudc goi nay.

5 Santrax sé néi: “Vui long chon dia diém dich vu cta ban. Nhan (1) mét
‘. cho Trang chu, Nhan (2) cho Cong dong”.

9. @7 Press (1) dé chon nha hoac (2) cho cdng déng.
N Sgntrax sé néi: “Néu day |é' lan kham Xac m’inh Lan I'(hém (o3} din‘h
bang thiéet bi FVV, hay nhan phim sao (*) dé nhap s6 xac minh lan
kham. Néu khéng, hay nhan phim thing (#) dé tiép tuc.” i
Néu day la Cudc goi FVV, hdy nhan phim sao (*) va tham khao Hwéng dan tham
khao cudc goi FVV dé biét hudng dan chi tiét cho quy trinh cuéc goi FVV. Néu day
khéng phai la cudc goi FVV, hay nhan phim thang (#) va tiép tuc.

® ek
10. ér% Nhan phim thang (#) deé tiep tuc.
!‘f Santrax sé& néi: “Vui long chon (1) dé goi hoic (2) dé goi.”

11. Nhan phim (1) de “Call In”.
“j Santrax sé néi: “Da nhan vao (TIME).

e
12. ¥ Hang up.
Goi dién thoai: Khi roi khéi nha clia khach hang, hdy ddm bao ban cé cac théng
tin sau:
e ID Santrax cla ban, ID Dich vu va Khach hang, néu cé dé& xac minh lan
tham kham.
13. Lam theo cac bwéc B dén F va sau do tiép tuc.
‘-."h Santrax s& n6i: “Nhan (1) dé bat dau Ian kham theo nhém méi, (2) dé
tiep tuc lan kham theo nhém cua quy vi, (3) dé tham gia lan kham
theo nhom hodc (4) dé thoat menu l1an kham theo nhém.”

@ Xk ,
14. ?7 Press (2) de tiep tuc lan kham theo nhém cua quy vi.
“j Santrax sé€ noi: “Vui long nhap ma tham kham nhém.”
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15. @ Nhéan s6 ctia ma lan kham nhém.
Santrax sé& néi: “Quy vi sé tiép tuc tham kham theo nhém v&i ma tham
5 kham (MA GROUP). Vui léng nhan (1)‘dé thém khach hang vao lan

‘. tham kham nhém, (2) dé hoan thanh lan tham kham cho khach hang,
(3) dé nghe ma Ian tham kham nhom, (4) dé tir b ca lan tham kham
nhém nay hodc gac may néu quy vi muon két thic cudc goi nay.”
LUU Y: Néu ban da méc I8i va can loai bd tt ca di liéu ban da nhap trudc do
cho tat ca cac lan tham kham trong nhém nay, hay nhan (4) dé tir bd toan bd 1an
tham kham nhém.

16. @J Nhéan phim (2) dé hoan thanh 1an kham cho khach hang.

Santrax s& n6i: “Néu day l1a 1an tham kham Xac minh Lan tham kham
Co dinh st dung thiét bi FVV, hday nhan phim sao (*) dé nhép so xac
minh lan tham kham. Neu khéng, hay nhan phim thang (#) deé tiep

N

tuc.”
Néu day la Cudc goi FVV, hay nhan phim sao (*) va tham khao Hwéng dan
tham khéo cuéc goi FVV dé biét hwéng dan chi tiét cho quy trinh cudc goi FVV.
Néu day khong phai la cudc goi FVV, hay nhan phim thang (#) va tiép tuc.

16. @ Nhan phim thang (#) dé tiép tuc.
"j Santrax sé& néi: “Vui long chon (1) dé goi hoic (2) dé goi.”

17. @ Nhéan phim (2) dé “Call Out.”
“j Santrax sé néi: “Da nhan vao (TIME). Vui ldng nhép ID Dich vu.

18. @ Nhéan Sé ID Dich vu ban da thwe hién.
Tham khao danh sach dich vu cta dai ly ctia quy vi.

‘-."h Santrax sé néi: “Ban da nhap (DICH VU). Vui long nhan (1) dé chap
nhan, (2) de th lai.”

19. @ Nhan phim mét (1) dé chap nhan hoidc nhan phim hai (2) dé thi lai.
"j Santrax sé& néi: “Nhap sé nhiém vu.”

20. @ Nhén toéng s6 tac vu dwoc thuwe hién cho khach hang.
"j Santrax sé noi: “Nhap ID nhiém vu.”

21. @ Nhan Sé Tac Vu ban da thwc hién.
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LUUY:

e  Tham khao danh sach nhiém vu cla dai ly cta ban.

e Néu ban da thyc hién nhiéu hon mét tac vu, hay doi hé thong xac nhan tac vu
va sau do6 nhap so tac vu tiep theo cho dén khi ban da nhap tat ca cac tac vu
dwoc thiwe hién trong lan truy cap.

e Né&u ban dang thuwc hién mot tac vu véi mét chi sé, Sqntrax sé tam dirng sau
khi nhan dugc ID tac vu. Trong khi tam dirng, nhan so6 doc thich hop cho tac
vu nay bang cach st dung so lwgng chir s6 dwogc chi ra trén danh sach tac vu.

»  Néu ban nhap sai Nhiém vy, hay nhan “00”, hé thong sé& xac nhan bang cach
ndi: “Batdau lai, Nhap s6 nhiém vu”. Nhap lai tat ca ID nhiém vu.

Santrax sé noi: (TASK DESCRIPTION(S)) Ban da nhap (NUMBER)

nhiém vu. Pé ghi am giong néi ctia khach hang, vui Idng nhan (1) va

dwa dién thoai cho khach hang, hodc nhan (2) néu khach hang khéng
thé tham gia.”

22. @ Nhan "1’ dé ghi am giong néi ctia khach hang hoac Nhén '2' néu khach
hang khéng thé tham gia. Néu khach hang khong thé tham gia, hay chuyén sang
budc Z.

0
23. ‘0 Trao dién thoai cho khach hang va khach hang sé& dwoc yéu cau
néu tén va ngay hém nay.

"j Santrax sé ndi: “Vui long néi tén va ho cta quy vi va ngay hom nay.”
24. " Khach hang nén néi tén va ho cta ho va ngay hém nay.

"j Santrax sé néi: “Vui long nhéap ID khach hang th hai hoac gac may
néu hoan thanh.”

25, W Lap lai cac bl,.PC')’C R thru W cho tat ca cac khach hang khac sau lan dau tién
hodac gac may néu dwoc thyc hién.



Sangala

Hwéng dan Tham khao Cuéc goi:

S6é Tai khoan Dai ly: STX

Viét sb ID Santrax cta quy vi & trén dé dé tham khao.

Quay so:

Hoac
Tinh nang:
Chon Ngon nglr Xéac minh Dién gia -Emp
Th&m kham theo nhém —Cé  Xac minh Lan tham kham C6
dinh -Khéng
Dich vu Nhiém vu

Ghi am giong ndi cia khach Chon Dia diém
hang
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