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Hwéng dan goi dénSTX

Cudc goi Bén: Khi dén nha cla khach hang, hdy ddm bao ban cé cac
théng tin sau:

ID Santrax cuta ban.

ID Khach hang cuta ban.

1. ‘gbét ky s6 dién thoai mién phi nao dwoc chi dinh cho co’

quan cua quy Vi.
Néu ban gap khé khan véi sb dién thoai mién phi, vui long lién hé
v&i nguoi giam sat cua ban.
Hé théng Santrax sé noi: “Déi v&i tiéng Anh, vui long nhan
(. mét (1). Péi véi tiéng Tay Ban Nha, vui Iong nhan hai (2).
D6i vé&i tiéng Quan Thoai, vui long nhan ba (3). Déi v&i
tiéng Quang Dong, vui long nhan sé bén (4). Pé nghe tiéng
Viét, vui Iong nhan sé nam (5). D6i véi tiéng Tagalog, vui
Iong nhan 6 (6), Péi vé&i tiéng Han; vui long nhan bay (7).
Déi véi tiéng A Rap, vui Iong nhan tam (8). Déi véi ngwoi
Armenia, vui long nhan sé 9 (9).
L&i nhéc cude goi dwoc nghe bang ngdn ngir da chon.

2. @i Nhan vao sé twong (rng vé&i ngén ngir ban mudn nghe.
T4t ca |&i nhéc cho phan con lai clia cudc goi sé dwoc nghe bang
ngdn nglr do.

Q) Santrax sé néi: “Chao mirng dén v&i Xac minh Tham kham
bién tr California. Vui Iong nhap ID Santrax cua ban.”

3. 4@) Nhan sé cua ID Santrax trén dién thoai cam rng am thanh.

Q) Santrax sé ndi: “Day c6 phai la mét chuyén tham nhom
khéng? Nhan phim mét (1) de tra I&i Cé hoac (2) de tra
I&i Khéng.”

4. ‘@) Nhan phim hai (2) dé khéng phai la 1an tham kham nhém.

Santrax s€ ndi: “Vui long chon vi tri dich vu cua ban.‘Nhén
) (1) mét nut cho Trang chu, Nhén (2) dé xem Cong déng
nhan (3) dé Phat lai.”

5. ‘@) Nhan phim mét (1) dé chon nha, phim hai (2) dé chon céng
dong, hodc phim ba (3) dé chon phat lai.

!‘3 Santrax sé noi: “Vui long chon (1) dé goi hoic (2) dé goi
di.”

6. '@) Nhan phim mét (1) dé “Call In” (Goi vao).
Q\ Santrax noi: “Nhan dwerc luc (TIME). Vui long nhéap ID
khach hang dau tién hoac gac may néu da hoan thanh.”
7. @ Nhan vao sé ID cua khach hang.
tj Santrax néi: “Nhan dwore luc (TIME). Vui Iong nhap ID
khach hang dau tién hoac gac may néu da hoan thanh.”

) A
8. ¥ Treo do lén.

Goi ra: Khi r&i khéi nha ctia khach hang, hdy dam bao ban c6 cac
thong tin sau:

ID Santrax cta ban.

ID Khach hang cua ban

ID Dich vu.

9. Lam theo cac bwéc™va sau dé tiép tuc.
!‘j Santrax sé néi: “Vui long chon (1) dé goi hoic (2) dé goi
di.”
10. @) Nhan phim hai (2) dé “Call Out” (Goi ra).
Q\ Santrax sé noi: “Nhan dworc luc (TIME). Vui long nhap ID
khach hang dau tién hoac gac may neu da hoan thanh.”
11. @J Nhan vao sé ID cua khach hang.
(‘j Santrax sé néi: “Vui Iong nhap ID Dich vu.”
12. @) Nhan Sé ID Dich Vu ban da thwc hién.
Tham khao danh sach dich vu clda co’ quan cta quy vi.
Q\ Santrax sé noi: “Ban da nhap (DICH VU). Vui long nhan (1)
de chap nhan, (2) de thr lai.”
13. @) Nhan phim mét (1) dé chap nhan hoic nhan phim hai (2)
de thw lai.

0 Santrax sé néi: “Ban ¢6 mudn tiép tuc chuyén tham véi
dich vu mé&i khong?”
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14. @7 Nhan phim mét (1) dé tra I&i C6 hoac phim hai (2) dé tra
I&i Khéng
Lwuy:

Khi chuyén sang moét dich vu khac cho cung mot khach hén,g, vui
long nhan (1) dé Co va lap lai cac bwéc™-dé nhap dich vu tiép theo

trwdrc khi tiep tuc. Bam (2) dé chon Khong khi tat ca cac dich vu
da hoan tat.

Q'.” Santrax sé noéi: “Xin cam on, tam biét.”

™ A
15. ¥ Treo lén.

Phai lam gi néu c6 van dé:

Day la mét sb van dé quy vi cé thé gap phai khi st dung dién thoai.
1 Tin hiéu Ban rén
1 Khéng c6 cau tra loi
1. Kiém tra s6 d& ddm bao quy vi cé dung sb dién thoai.
2. Hé}y thtr goi lai.
3. Néu ban van khéng thé hoan thanh cudc goi, hay lién hé véi
giam sat vién cua ban.
1" Néu hé théng nai: “Xin 16i, S6 khéng hop 18"
Kiém tra xem dién thoai cd cong tac T-P (Tone-to-pulse) hay khong;

dam bao cong tadc dwoc bat & ché doT. Néu khong c6 cong téc, ban
phai néi so ID cta minh mét chiy s6 tai mot thoi diém, vao dién thoai

sau am thanh.

CalEV

Hwéng dan Tham khao Cudc
goi:

S6é Tai khoan Dai ly: STX

Viét sb ID Santrax ctia quy vi & trén dé dé tham khao.

Tai liéu nay dwoc thiét ké dé in. Néu ban can tai liéu nay & dinh
dang phong chir I&n hon, vui long lién hé véi bé phan cua ban.

Quay so:

Cac tinh nang:

Nhap cudc goi / Xuét cudc goi  Thay dbi dich vu
Tham Kham Theo Nhém - Chon dich vu
Khong

Chon Ngén ngi Chon dia diém
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