
Զանգահարելու հրահանգներ STX

Զանգահարելով: Հաճախորդի տուն ժամանելիս համոզվեք, որ ունեք հետևյալ 
տեղեկությունները. 

Ձեր Santrax ID-ն: 

Ձեր հաճախորդի ID-ն: 

Խմբի այցելության կոդը, եթե առկա է: 

1. Հավաքեք ձեր գործակալությանը հատկացված անվճար
հեռախոսահամարներից որևէ մեկը: 
Եթե դուք դժվարություններ եք ունենում անվճար հեռախոսահամարի հետ, խնդրում
ենք կապվել ձեր ղեկավարի հետ: 

Santrax համակարգը կասի. «Անգլերենի համար սեղմեք մեկ (1): Իսպաներենի
համար սեղմեք երկու (2): Մանդարինի համար սեղմեք երեք (3): 
Կանտոներենի համար սեղմեք չորս (4): Վիետնամերենի համար սեղմեք 
հինգը (5): Տագալերենի համար սեղմեք վեց (6), կորեերենի համար; 
խնդրում ենք սեղմել յոթ (7): Արաբերենի համար սեղմեք ութը (8): Հայերենի
համար սեղմեք ինը (9): 
Զանգերի հուշումները լսվում են ընտրված լեզվով: 

2. Սեղմեք այն համարը, որը համապատասխանում է այն լեզվին, որը
ցանկանում եք լսել: 
Մնացած զանգի բոլոր հուշումները կլսվեն այդ լեզվով: 

Սանտրաքսը կասի. «Բարի գալուստ Կալիֆորնիայի էլեկտրոնային
այցելությունների ստուգում: Խնդրում ենք մուտքագրել ձեր Santrax ID-ն»: 

3. Սեղմեք ձեր Santrax ID-ի համարները սենսորային հեռախոսի վրա: 

Սանտրաքսը կասի. «Սա խմբակային այցելությո՞ւն է: Սեղմեք (1) «Այո»-ի
կամ (2) «Ոչ»-ի համար»: 

4. Սեղմեք մեկ (1) ստեղնը խմբային այցելության համար: 

Սանտրաքսը կասի. «Սեղմեք (1)՝ նոր խմբային այցելություն սկսելու համար, 
(2)՝ ձեր խմբային այցը շարունակելու համար, (3)՝ միանալու խմբային
այցին, կամ (4)՝ խմբային այցելությունների ցանկից դուրս գալու համար»: 

(1) Նոր խմբի այցելություն սկսելու 
համար. 

(3) Գոյություն ունեցող խմբային այցին
միանալու համար. 

5. Սեղմեք մեկ (1) ստեղնը՝ նոր
խմբի այցելություն սկսելու համար: 

Սանտրաքսը կասի: «Դուք
կսկսեք նոր խմբային
այցելություն այցելության
կոդով (GROUP CODE)»: 

6. Շարունակեք քայլել ❼ 

5. Սեղմեք երեք (3) ստեղնը՝ գոյություն 
ունեցող խմբի այցելությանը միանալու
համար: 

Սանտրաքսը կասի. «Խնդրում ենք
մուտքագրել խմբի այցելության
կոդը»: 

6. Սեղմեք խմբի այցելության կոդի 
համարները: 

Սանտրաքսը կասի. «Դուք կմիանաք
խմբային այցին այցելության կոդով 
(GROUP CODE)» 

Զանգահարելու հրահանգներ STX

7. Սեղմեք մեկ (1) ստեղնը՝ հաճախորդին խմբային այցին ավելացնելու
համար, երկու (2) ստեղնը՝ հաճախորդի այցն ավարտելու համար, երեք (3) 
ստեղնը՝ խմբի այցելության կոդը լսելու համար, չորս (4) ստեղնը՝ հրաժարվել
այս ամբողջ խմբի այցելությունից կամ անջատել հեռախոսը, եթե ցանկանում 
եք դադարեցնել այս զանգը: 

Սանտրաքսը կասի. «Խնդրում ենք ընտրել ձեր ծառայության վայրը: Սեղմեք 
(1) մեկը Գլխավոր համար, սեղմեք (2) համայնքի համար, սեղմեք (3)՝
կրկնելու համար»:

8. Սեղմեք մեկ (1) ստեղնը՝ տուն ընտրելու համար, երկու (2) կոճակը՝ համայնք 
ընտրելու համար կամ երեք (3) ստեղնը՝ վերարտադրումը ընտրելու համար:

Սանտրաքսը կասի. «Խնդրում ենք ընտրել (1) զանգահարելու համար կամ (2) 
զանգահարելու համար»: 

9. Սեղմեք մեկ (1) ստեղնը «Զանգահարել»: 

Սանտրաքսը կասի. «Ստացվել է (TIME): Խնդրում ենք մուտքագրել առաջին 
հաճախորդի ID-ն կամ անջատել հեռախոսը, եթե ավարտված է: 

10. Սեղմեք հաճախորդի ID-ի համարները: 

Սանտրաքսը կասի. «Խնդրում ենք մուտքագրել երկրորդ հաճախորդի ID-ն 
կամ անջատել հեռախոսը, եթե ավարտված է»: 

11. Կրկնել քայլը ⓫յուրաքանչյուր լրացուցիչ հաճախորդի համար առաջինից 
դուրս: 

Կամ

12. Անջատեք հեռախոսը, եթե ավարտված է: 

Զանգահարել. Հաճախորդի տնից հեռանալիս համոզվեք, որ ունեք հետևյալ 
տեղեկությունները. 

Ձեր Santrax ID-ն: 

Ծառայության ID-ն: 

Խմբի այցելության կոդը. 

13. Հետևեք քայլերին ❶ միջոցով ❹իսկ հետո շարունակիր։ 

14. Սեղմեք երկու (2) ստեղնը՝ ձեր խմբի այցելությունը շարունակելու համար: 

Սանտրաքսը կասի. «Խնդրում ենք մուտքագրել խմբի այցելության կոդը»: 

15. Սեղմեք խմբի այցելության կոդի համարները: 

Սանտրաքսը կասի. «Դուք կշարունակեք խմբային այցը այցելության կոդով
(GROUP CODE): Խնդրում ենք սեղմել (1)՝ խմբային այցելությանը
հաճախորդ ավելացնելու համար, (2)՝ հաճախորդի այցն ավարտելու  

Զանգահարելու հրահանգներ STX«ՀԱՇԻՎ» 

համար, (3)՝ խմբի այցելության կոդը լսելու համար, (4) այս ամբողջ խմբի այցից 
հրաժարվելու համար կամ անջատել հեռախոսը, եթե ուզում եք։ սիրում եմ
ավարտել այս զանգը»:



Զանգահարելու հրահանգներ STX

Նշում:
Եթե սխալ եք թույլ տվել և պետք է հրաժարվել բոլորը տվյալները, որոնց համար 
նախկինում մուտքագրել եք բոլորը այցելություններ այս խմբում, սեղմեք (4)՝ ամբողջ 
խմբի այցից հրաժարվելու համար: 

16. Սեղմեք երկու (2) ստեղնը՝ հաճախորդի այցն ավարտելու համար: 

Սանտրաքսը կասի. «Խնդրում ենք ընտրել ձեր ծառայության վայրը: Սեղմեք 
(1) մեկը Գլխավոր համար, սեղմեք (2) համայնքի համար, սեղմեք (3)՝
կրկնելու համար»:

17. Սեղմեք մեկ (1) ստեղնը՝ տուն ընտրելու համար, երկու (2) կոճակը՝ համայնք 
ընտրելու համար կամ երեք (3) ստեղնը՝ վերարտադրումը ընտրելու համար: 

Սանտրաքսը կասի. «Խնդրում ենք ընտրել (1) զանգահարելու համար կամ (2) 
զանգահարելու համար»: 

18. Սեղմեք երկու (2) ստեղնը «Կանչել»: 

Սանտրաքսը կասի. «Ստացվել է (TIME): Խնդրում ենք մուտքագրել առաջին 
հաճախորդի ID-ն կամ անջատել հեռախոսը, եթե ավարտված է: 

19. Սեղմեք հաճախորդի ID-ի համարները: 

Սանտրաքսը կասի. «Խնդրում ենք մուտքագրել ծառայության ID-ն»: 

20. Սեղմեք ձեր կատարած ծառայության ID համարը: 
Դիտեք ձեր գործակալության ծառայությունների ցանկը: 

Սանտրաքսը կասի. «Դուք մտել եք (ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆ): Խնդրում ենք սեղմել
(1)՝ ընդունելու համար, (2)՝ նորից փորձելու համար»: 

21. Սեղմեք մեկ (1) ստեղնը՝ ընդունելու համար, կամ սեղմեք երկու (2) ստեղնը՝
նորից փորձելու համար: 

Սանտրաքսը կասի. «Կցանկանայի՞ք շարունակել այցը նոր ծառայության 
միջոցով»: 

22. Սեղմեք մեկ (1) ստեղնը՝ Այո կամ երկու (2) ստեղնը՝ ոչ 
Նշում:
Միևնույն հաճախորդի համար մեկ այլ ծառայության անցնելիս սեղմեք (1) Այո և կրկնեք
քայլերը ⓳-⓴ հաջորդ ծառայությունը շարունակելու համար։ Սեղմեք (2) «Ոչ»-ի
համար, երբ բոլոր ծառայություններն ավարտված են:

23. Կրկնել քայլերը ⓱ միջոցով յուրաքանչյուր լրացուցիչ հաճախորդի համար
առաջինից դուրս: 

Կամ

24. Անջատեք հեռախոսը, եթե ավարտված է: 

Այս փաստաթուղթը նախատեսված է տպագրվելու համար:  Եթե Ձեզ անհրաժեշտ է 
այս փաստաթուղթը ավելի մեծ տառատեսակով, խնդրում ենք դիմել ձեր բաժին: 

Զանգի տեղեկանքի ուղեցույց. 

Գործակալության Հաշվի համարը: STX

Հեշտ հղման համար գրեք ձեր Santrax ID համարը 
վերևում: 

Հավաքեք՝

Հատկություններ:
Զանգահարել / դուրս գալ Փոխել ծառայությունը 
Խմբային այց - Այո Ընտրեք Ծառայություն  
Ընտրել լեզուն Ընտրեք Տեղադրություն 
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