Hwéng dan goi dénSTX

Hwéng dan goi dénSTX

Cudc goi Bén: Khi dén nha cuia khach hang, hay dam bao ban cé cac théng tin sau:
ID Santrax cua ban.
ID Khéach hang cua ban.
M4 s6 |an kham theo nhém néu cé.

1. ‘g Hay goi cho bat ky sé dién thoai mién phi nao dwoc chi dinh cho co quan cua
quy vi.
Néu ban gap kho khan voi sb dién thoai mién phi, vui Idong lién hé v&i ngudi
giam sat cla ban.
Hé thdng Santrax sé ndi: “Déi véi tiéng Anh, vui long nhan moét (1). Déi
@ v@i tiéng Tay Ban Nha, vui long nhan hai (2). D6i véi tiéng Quan
Thoai, vui long nhéan ba (3). D6i véi tiéng Quang béng, vui long nhan
s6 bén (4). Pé nghe tleng Viét, vui long nhan sé nam (5). Déi véi tiéng
Tagalog, vui long nhan sau (6), D6i véi tiéng Han; vui Iong nhan bay
(7). B6i véi tiéng A Rap, vui long nhan tam (8). Déi v&i nguei
Armenia, vui long nhan sé 9 (9).
L&i nhéc cude goi dwoc nghe bang ngdn ngtr da chon.

2. @ Nhén sé,tu’o'ng rng v&i ngén ngir ban muédn nghe. )
Tat ca 1&i nhac cho phan con lai clia cuéc goi sé dwgc nghe bang ngén ngilr do.
% Santrax sé néi: “Chao mirng dén v&i Xac minh Tham kham Dién to
‘o California. Vui long nhap ID Santrax ctia ban.”

3. ‘?7 Nhéan sé ID Santrax cta ban trén dién thoai cam trng am.
Q‘ Santrax s& néi: “Dayco phai la mét chuyén tham nhém khéng? Nhan
(1) de tra 1&i Co hoac (2) deé tra 1&¢i Khong.”

R X ax
4, % Nhan phim (1) dé den tham nhom.
‘,j Santrax sé& néi: “Nhan (1) dé bat dau mot chuyen tham nhém méi, (2)

dé tiép tuc chuyén tham nhém cua ban, (3) dé tham gia mot chuyen
tham nhém, hoac (4) dé thoat khéi menu chuyén tham nhém.”

8. @ Nhan phim mét (1) dé thém khach hang vao chuyén tham nhém, phim
hai (2) dé hoan thanh chuyén tham ctia khach hang, phim ba (3) dé nghe
ma chuyén tham nhom, phim bén (4) dé tir béd chuyén tham ca nhém nay
hodc gac may néu ban mudn két thuc cudc goi nay.

9 Santrax sé noi: “Vui léng chon vi tri dich vu cua ban. Nhén (1) mét nat
‘ cho Trang chu, Nhan (2) cho Cong dong, Nhan (3) dée Phat lai.”

®R . . \
9. & Nhan phim moét (1) dé chon nha, phim hai (2) dé chon céng dong hoac
phim ba (3) dé chon phat lai.

@ Santrax sé& néi: “Vui long chon (1) dé goi hoac (2) dé goi di.”

10. Nhan phim (1) de “Call In” (Goi vao).
9 Santrax sé noi: “Nhan dwerc luc (TIME). Vui Iong nhap ID khach hang
‘. dau tién hoac gac may neu da hoan thanh.”
@ X K > ra ~
11. Nhan so ID caa khach hang.

Qﬁ Santrax sé n6i: “Vui long nhap ID khach hang thir hai hoac gac may
néu da hoan thanh.”

12. Lap lai bwéc GEicho méi khach hang bé sung ngoai bwéc dau tién.
Hoac

<e i
13. ¥ Hang néu da xong.

(1) Pé bat dau moét 1an tham kham
nhém méi:

(3) Pé tham gia mot 1an tham kham
nhém hién tai:

@ Nhan phim (1) dé bat dau mat
1an kham nhém méi.

Santrax sé ndi: “Quy vij sé
bat ddu mét l1an kham nhém
m&i v&i ma lan kham (MA
NHOM).”

»

6. Tiép tuc dén bwéc™

R .
& Nhan ba (3) phim dé tham gia mét
chuyen tham nhém hién co.

3 Santrax sé ndi: “Vui long nhap ma
s6 1an tham kham nhém.”

@ Nhan sé ctia mé truy cap nhém.

Santrax sé néi: “Quy vi sé tham
Q gia lan kham nhém vé&i ma lan
kham (MA NHOWM).”

Goi ra: Khi r&i khéi nha clia khach hang, hay ddm bao ban cé cac thong tin sau:
ID Santrax ctia ban.
ID Dich vu.
Ma s6 1an kham theo nhom.

14. Thwe hién theo cac buwéc™ va sau dé tiép tuc.
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15. % Nhan phim hai (2) de tiep tuc chuyen tham nhém cua ban.
@ Santrax sé néi: “Vui ldong nhap ma s6 1an tham kham nhém.”

16. @)7 Nhén sé ctia ma truy cap nhém.
Santrax s& noi: “Quy vi sé tiép tuc 1an kham nhém véi ma 1an kham
Q‘ (MA NHOM). Vui long nhan (1) gé thém khach hang vao chuyén tham
nhom, (2) de hoan thanh chuyen tham cho khach hang (3) dé nghe
ma chuyen tham nhom, (4) dé tir b6 chuyén tham ca nhém nay hoac
gac may néu ban muén két thic cudc goi nay.”
Luuy: . , . 3
Neu quy vi mac 16i va can hdy bo tat ca dir liéu quy vi da nhap trede do cho tat
ca cac lan kham trong nhém nay, bam phim (4) dé hay bé toan b lan kham
nhém.

17. @) Nhan phim hai (2) dé hoan tat chuyén tham cho khach hang.
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3 Santrax sé noi: “Vui long chon vi tri dich vu c@a ban. Nhén (1) moét nat
‘0 cho Trang chu, Nhan (2) cho Cong dong, Nhan (3) dé Phat lai.”

R 5 2 2

% Nhan phim mét (1) dé chon nha, phim hai (2) dé chon cong dong hoac
phim ba (3) dé chon phat lai.

@ Santrax sé& néi: “Vui long chon (1) dé goi hoic (2) dé goi di.”

R . X

% Nhan hai (2) phim dée “Call Out” (Goi ra).

Q\ Santrax sé néi: “Nhan dwere ltc (TIME). Vui long nhap ID khach hang
dau tién hoac gac may neu da hoan thanh.”

@) Nhan s6 ID cta khach hang.
Q‘.’) Santrax sé noi: “Vui long nhap ID Dich vu.”

21. @' Nhéan Sé ID Dich Vu ban da thwc hién.
Tham khao danh sach dich vu clia co quan quy vi.
) Santrax sé noi: “Ban da nhap (DICH VU). Vui long nhan (1) dé chap
‘- nhan, (2) de th lai.”

@) Nhan vao moét phim (1) dé chap nhan, hodc nhan phim hai (2) dé tho

lai.

@ Santrax sé& néi: “Ban ¢6 muén tiép tuc chuyén tham véi dich vu méi
khong?”

@ Nhan mét (1) phim cho C6 hoic cho hai (2) phim cho Khéng

Lwuy:

Khi chuyén sang mét dich vu khac cho cung mét khach hang, vui long nhén (1)
dé Co va Iap lai cac budc™=deé nhap dich vu tiép theo trudc khi tiép tuc. Bam (2)
dé chon Khong khi tat ca cac dich vu da hoan tat.

Lap lai cac bwéc tir dau tién sang cudi @ cho méi khach hang khac.
Hoac

< i
L Hang néu da xong.

CalEV

Hwéng dan Tham khao Cudc
goi:

S6 Tai khoan Pai ly: STX

Viét sb ID Santrax ctia quy vi & trén dé dé tham khao.

Tai liéu nay dworc thiét ké dé in. Néu ban can tai liéu nay & dinh dang

phéng chir I&n hon, vui long lién hé v&i boé phan cua ban.

Quay so:

Cac tinh nang:
Pén/Veé

Tham Kham Nhom - Cé
Chon Ngbn ngir

Thay DAi Dich Vu
Chon dich vu
Chon dia diém
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