Instrukcje dotyczace potaczen STX

4. Instrukcje dotyczace potaczen STX

Wezwanie: Przychodzac do domu klienta, upewnij sie, ze masz
nastepujace informacje:

o Twadgj identyfikator Santrax.

¢ Identyfikator Twojego klienta.

1. \‘.' Wybierz dowolny z bezptatnych numeréw przypisanych do
Twojej agenciji.
W razie probleméw z pierwszym bezptatnym numerem telefonu
prosze uzyc¢ drugiego bezptatnego numeru telefonu.

System Santrax bedzie moéwit: ,Aby wybrac jezyk angielski,
nacisnij 1 (jeden). Aby wybrac jezyk hiszpanski, nacisnij dwa
(2). Aby wybrac jezyk rosyjski, nacisnij trzy (3). Aby wybrac
Somali, nacisnij cztery (4). Aby wybraé¢ mandarynski, nacisnij
piec (5). Aby wybra¢ jezyk arabski egipski, nacisnij szesc (6).
Aby wybra¢ jezyk polski, nacisnij siedem (7)".

W wybranych jezykach sg styszalne monity o potaczenie.

Q)

)
@7 Nacisnij numer odpowiadajacy jezykowi, ktéry chcesz
ustyszec.
Wszystkie monity dotyczace pozostatej czesci rozmowy beda
styszalne w tym jezyku.

)
‘o Santrax powie: ,Witaj, wprowadz swdj identyfikator
Santrax”.

G)
2. @7 Naci$nij numery swojego identyfikatora Santrax na telefonie
dotykowym.

“2 Santrax powie: ,Aby zweryfikowac¢ swoja tozsamos¢, powtorz:

W Santrax maj gtos jest moim hastem”.

UWAGA: Jesli nie zarejestrowano Cie w procesie weryfikacji
gtosnika, Santrax pominie ten monit. W takim przypadku
nalezy pominac¢ krok 4, a nastepnie kontynuowac.

3. BPowiedz: ,W Santrax moj gtos jest moim hastem”.
System Santrax moze poprosi¢ o powtérzenie frazy kilka razy
przed weryfikacjg tozsamosci.
5 Santrax powie: ,Czy jest to wizyta grupowa? Nacisnij (1) aby
wybra¢ Tak lub (2) aby wybrac¢ Nie”.

R
5. 9 Nacisnij (2), aby nie odby¢ wizyty grupowe;j.
" Santrax powie: ,Jesli jest to wizyta weryfikacyjna zwigzana ze

& stata wizyta przy uzyciu urzadzenia FVV, nacisnij gwiazdke (*),
aby wprowadzi¢ numery weryfikacyjne wizyty. W przeciwnym
razie nacisnij krzyzyk (#), aby kontynuowac”.

Jesli jest to potaczenie FVV, nacisnij gwiazdke (*) i zapoznaj sie z

instrukcja obstugi potaczenia FVV, aby uzyskac szczegotowe

instrukcje dotyczace procesu potaczenia FVV. Jezeli nie jest to

potaczenie FVV, nacisnij krzyzyk (#) i kontynuuij.

)
6. @l Nacisnij krzyzyk (#), aby kontynuowac.

D)
“ Santrax powie: ,Wybierz (1), aby zadzwonic¢ lub (2), aby
zadzwonic”.

7. '@) Nacisnij klawisz (1), aby ,,Zadzwonic”.

@ Santrax powie: ,Otrzymano o (TIME)”

~™
8. ¥ Powies.

Wezwanie: Opuszczajgc dom klienta, upewnij sie, ze masz nastepujace
informacje:

e Twdj identyfikator Santrax.

¢ Identyfikator ustugi.

e |dentyfikator zadania

9. Postepuj zgodnie z krokami od Q do Q, a nastepnie kontynuu,j.

Q’ Santrax powie: ,Wybierz (1), aby zadzwonic¢ lub (2), aby
zadzwonic”.

)
10. @ Nacisnij klawisz (2), aby ,Wywotac¢”.

Q‘j Santrax powie: ,,Otrzymano o (TIME). Wprowadz
identyfikator ustugi”.
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)
11. @ Nacis$nij numer identyfikacyjny ustugi, ktéry zostat wykonany.
Zapoznaj sie z lista serwisowg agencji.

@ Santrax powie: ,Wprowadzites (USLUGA). Nacisnij (1), aby
zaakceptowad, (2), aby sprobowac ponownie”.

)
12. @7 Nacisnij jeden (1), aby zaakceptowac lub nacisnij dwa (2), aby
sprobowac ponownie.

M H ‘aH zn
Q Santrax powie: ,Wprowadz liczbe zadan”.

G)
13. '@7 Nacisnij taczng liczbe zadan wykonywanych dla klienta.

‘) . ’ e . "
Q Santrax powie: ,Wprowadz identyfikator zadania”.

Q)
14. Y Naci$nij numer wykonanego zadania.
UWAGI:

e Zapoznaj sie z listg zadan agencji.

e Jesli wykonates wiecej niz jedno zadanie, poczekaj na
potwierdzenie zadania przez system, a nastepnie wprowadz
kolejny numer zadania do momentu wprowadzenia
wszystkich zadan wykonywanych podczas wizyty.

o Jedli wykonujesz zadanie z odczytem, Santrax zatrzyma sie
po otrzymaniu identyfikatora zadania. W trakcie przerwy

nacisnij odpowiedni odczyt dla tego zadania, uzywajac liczby

cyfr podanej na liscie zadan.

e W przypadku popetnienia btedu podczas wprowadzania
zadan nacisnij ,00”, system potwierdzi, méwigc: ,Zaczynajac
od poczatku, wprowadz liczbe zadan”. Wprowadz
ponownie wszystkie identyfikatory zadan.

Q} S antrax powie: “(OPIS(Y) ZADANIA) Wprowadzites
(NUMBER) zadanie(-a). Wprowadz drugi identyfikator
klienta lub roztacz sie, jesli to zrobites”.

Q‘.” Santrax powie: ,Dziekuje, do widzenia.

™
15. ¥ Zawies.

Sandala

Telewizor DDS
Przewodnik po rozmowach:

Numer konta agencji: STX

Wpisz powyzej swéj numer identyfikacyjny Santrax, aby
utatwi¢ sobie odwotywanie sie do niego.

Wybierz:

Cechy:
Monitowanie o Weryfikacja prelegenta —
wywotaniu/wyjsciu Emp
Wybierz jezyk Weryfikacja wizyty statej —
Nie
Wybierz ustuge Zadanie
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