Instrukcje dotyczace potaczen STX

Wezwanie: Przychodzac do domu klienta, upewnij sie, ze masz nastepujace
informacje:

»

5.

e Twadj identyfikator Santrax, identyfikator(y) klienta i kod wizyty grupowej,
jesli jest dostepny.

Wybierz dowolny z bezptatnych numeréw przypisanych do Twojej agencji.
W razie probleméw z pierwszym bezptatnym numerem telefonu prosze uzy¢
drugiego bezptatnego numeru telefonu.

System Santrax bedzie mowit: ,,Aby wybrac jezyk angielski, nacisnij 1

"j (jeden). Aby wybrac jezyk hiszpanski, nacisnij dwa (2). Aby wybrac jezyk
rosyjski, nacisnij trzy (3). Aby wybra¢ Somali, nacisnij cztery (4). Aby
wybra¢ mandarynski, nacisnij pie¢ (5). Aby wybrac jezyk arabski egipski,
nacisnij szesc¢ (6). Aby wybrac jezyk polski, nacisnij siedem (7)”.
W wybranych jezykach s3 styszalne monity o potaczenie.

@ Nacis$nij numer odpowiadajacy jezykowi, ktéry chcesz ustyszec.
Wszystkie monity dotyczace pozostatej czesci rozmowy bedg styszalne w
tym jezyku.

('j Santrax powie: ,Witaj, wprowadz swoj identyfikator Santrax”.

@ Nacisnij numery swojego identyfikatora Santrax na telefonie dotykowym.

“j Santrax powie: ,Aby zweryfikowac¢ swoja tozsamos¢, powtérz: W Santrax
magj gtos jest moim hastem”.

UWAGA: Jesli nie zarejestrowano Cie w weryfikacji prelegenta, Santrax pominie
ten monit. W takim przypadku nalezy poming¢ krok 4, a nastepnie
kontynuowacd.

b’)) Powiedz: ,W Santrax méj gtos jest moim hastem”.
Santrax moze poprosi¢ o powtorzenie frazy kilka razy przed
zweryfikowaniem tozsamosci.

“j Santrax powie: ,Czy jest to wizyta grupowa? Nacisnij (1) aby wybraé Tak
lub (2) aby wybraé Nie”.

@ Nacisnij (1), aby odwiedzi¢ grupe.

“j Santrax powie: ,Nacisnij (1), aby rozpocza¢ nowa wizyte w grupie, (2), aby
kontynuowac wizyte w grupie, (3), aby dotaczy¢ do wizyty w grupie lub
(4), aby wyjs$¢ z menu wizyt w grupie”.
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(1) Aby rozpoczaé nowa wizyte w (3) Aby dotaczy¢ do istniejacej wizyty
grupie: grupowe;j:

6. @ Nacisnij (1), aby rozpoczaé
nowa wizyte grupowa.
Santrax powie:
»R0zZpoczniesz nowa
wizyte w grupie z kodem
wizyty (KOD GRUPOWY).”
7. Przejdz do kroku Q.

6. @ Nacisnij (3), aby dotaczy¢ do
istniejacej wizyty grupowej.
% Santrax powie: ,Wprowadz kod
‘o wizyty w grupie”.

7. Nacisnij numery kodu wizyty
grupowe;j.
Santrax powie: ,Dotaczysz do
"j wizyty grupowej z kodem
wizyty (KOD GRUPOWY).”

8. @ Nacisnij (1), aby dodac¢ klienta do wizyty grupowej, (2) aby zakonczy¢
wizyte dla klienta, (3) aby ustysze¢ kod wizyty grupowej, (4) aby zrezygnowac z
tej wizyty w catej grupie lub zakonczyc¢ potaczenie, jesli chcesz zakonczyc to

potaczenie.

9 Santrax powie: ,Jesli jest to wizyta weryfikacyjna zwigzana ze stata
‘. wizyta przy uzyciu urzadzenia FVV, nacisnij gwiazdke (*), aby wprowadzi¢
numery weryfikacji wizyty. W przeciwnym razie nacisnij krzyzyk (#), aby

kontynuowac”.

Jesli jest to potaczenie FVV, nacisnij gwiazdke (*) i zapoznaj sie ze
szczegbtowymi instrukcjami dotyczacymi procesu potaczenia FVV. Jezeli nie
jest to potaczenie FVV, nacis$nij krzyzyk (#) i kontynuuj.

9. Nacisnij krzyzyk (#), aby kontynuowac.
"j Santrax powie: ,Wybierz (1), aby zadzwoni¢ lub (2), aby zadzwonic”.

10. @ Nacisnij klawisz (1), aby ,wezwac”.
“j Santrax powie: ,,Otrzymano o (TIME).

<
11. ¥ Powies.

Wezwanie: Opuszczajgc dom klienta, upewnij sie, ze masz nastepujace informacje:
e Twoj identyfikator Santrax, identyfikator ustugi i klient, jesli s3 dostepne w
celu weryfikacji wizyty.

12. Postepowac zgodnie z krokami od Q do Q, a nastepnie kontynuowac.

‘-."h Santrax powie: ,Nacisénij (1), aby rozpocza¢ nowa wizyte w grupie, (2), aby
kontynuowacé wizyte w grupie, (3), aby dotaczy¢ do wizyty w grupie lub
(4), aby wyj$¢ z menu wizyt w grupie”.

13. @ Nacisnij (2), aby kontynuowaé wizyte w grupie.
"j Santrax powie: ,Wprowadz kod wizyty w grupie”.
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14. @ Nacisnij numery kodu wizyty grupowej.
Santrax powie: ,Bedziesz kontynuowac wizyte w grupie z kodem wizyty
9 (KOD GRUPOWY). Prosze nacisnac (1), aby dodac klienta do wizyty w

grupie, (2), aby zakonczy¢ wizyte u klienta, (3) aby ustysze¢ kod wizyty w
grupie, (4), aby zrezygnowac z tej wizyty w catej grupie lub roztaczyc sie,
jesli chcesz zakonczyc¢ te wizyte”.

UWAGA: Jesli popetnites btad i musisz odrzuci¢ wszystkie dane

wprowadzone wczesniej dla wszystkich wizyt w tej grupie, nacisnij (4), aby

zrezygnowac z wizyty w catej grupie.

15. @ Nacisnij klawisz (2), aby zakonczy¢ wizyte klienta.

Santrax powie: ,Jesli jest to wizyta weryfikacyjna zwigzana ze stata
‘. wizyta przy uzyciu urzadzenia FVV, nacisnij gwiazdke (*), aby wprowadzi¢
numery weryfikacji wizyty. W przeciwnym razie nacisnij krzyzyk (#), aby
kontynuowac”.
Jesli jest to potaczenie FVV, nacisnij gwiazdke (*) i zapoznaj sie ze
szczegbtowymi instrukcjami dotyczagcymi procesu potaczenia FVV. Jezeli nie jest
to potaczenie FVV, nacisnij krzyzyk (#) i kontynuu;j.

16. @ Nacisnij krzyzyk (#), aby kontynuowac.
"j Santrax powie: ,Wybierz (1), aby zadzwoni¢ lub (2), aby zadzwoni¢”.

17. @ Nacisnij klawisz (2), aby ,Wywotac”.
"j Santrax powie: ,,Otrzymano o (TIME). Wprowadz identyfikator ustugi.

18. @ Nacisnij numer ID ustugi, ktéry zostat wykonany.
Zapoznaj sie z listg serwisowg agencji.

“j Santrax powie: ,Wprowadzites (USELUGA). Nacisnij (1), aby zaakceptowac,
(2), aby sprébowaé ponownie”.

19. @ Nacisnij jeden (1), aby zaakceptowaé, lub nacisnij dwa (2), aby sprébowac
ponownie.

’"

":} Santrax powie: ,Wprowadz liczbe zadan

20. @ Nacisnij tgczng liczbe zadan wykonywanych dla klienta.
"j Santrax powie: ,Wprowadz identyfikator zadania”.

21. @ Nacis$nij numer wykonanego zadania.
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UWAGI:
[ ]

Zapoznaj sie z listg zadan agencji.

Jesli wykonate$ wiecej niz jedno zadanie, poczekaj, az system potwierdzi
zadanie, a nastepnie wprowadz kolejny numer zadania do momentu
wprowadzenia wszystkich zadan wykonywanych podczas wizyty.

Jesli wykonujesz zadanie z odczytem, Santrax zatrzyma sie po
otrzymaniu identyfikatora zadania. W trakcie przerwy nacisnij
odpowiedni odczyt dla tego zadania, uzywajac liczby cyfr podanej na
liscie zadan.

W przypadku popetnienia btedu podczas wprowadzania zadan nacisnij
,00", system potwierdzi, méwiac: ,Zaczynajac od poczatku, wprowadz
liczbe zadan”. Wprowadz ponownie wszystkie identyfikatory zadan.

Q Santrax powie: ,(OPIS(Y) ZADANIA) Wprowadzites (NUMBER) zadanie(-

a). Wprowadz drugi identyfikator klienta lub roztacz sie, jesli to zrobites”.

e
22. ¥ Zawies.



Sandala

Przewodnik po rozmowach
DDS:

Numer konta agencji: STX

Wpisz powyzej swoj numer identyfikacyjny Santrax, aby
utatwi¢ sobie odwotywanie sie do niego.

Wybierz:
Cechy:
Monitowanie o Weryfikacja prelegenta —
wezwanie/wyjscie Emp
Wybierz jezyk Weryfikacja wizyty statej —

Nie
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