Instrukcje dotyczace potaczen STX Instrukcje dotyczace potaczen STX

Wezwapie: F.’rzychod.zac do domu klienta, upewnij sie, ze masz 4. @ Naci¢nij krzyzyk (#).
nastepujace informacje:
o Twdj identyfikator Santrax. Santrax powie: ,,Otrzymano w (TIME). Wprowadz liczbe
Pamietaj: Mozna réwniez postugiwac sie identyfikatorem Santrax w ) zadan” .
jezyku angielskim powoli i wyraznie po jednej cyfrze (1075 = jeden, UWAGA: Jesli dzwonisz do , ZANGAZUJ SIE TERAZ.
zero, siedem, piec). Jesli zaczniesz rozmawiac z Santraxem, nie *Zadania s3 wprowadzane tylko podczas rozmowy
bedziesz mie¢ mozliwosci nacisniecia przyciskdéw telefonu dla reszty telefonicznej.
tego potaczenia. e
R 5. ¥ Powies.
1. 9O Wybierz dowolny z bezptatnych numeréw Sandata
przypisanych do Twojej agencji dostawcy. Wezwanie: Opuszczajgc dom klienta, upewnij sie, ze masz nastepujace
informacje:

N System Santrax bedzie méwit: ,Aby wybrac jezyk angielski,
‘ nacisnij 1 (jeden). Aby wybrac jezyk hiszpanski, nacisnij dwa
(2). Aby wybrac jezyk rosyjski, nacisnij trzy (3). Aby wybrac

o Twagj identyfikator Santrax.
e Lista zadan wykonywanych przez opiekuna niemedycznego.

Hindi, nacisnij cztery (4). Aby wybra¢ mandarynski, nacisnij Pamietaj: Mozesz rowniez postugiwac sie identyfikatorem Santrax w
pie¢ (5). Aby wybrac jezyk arabski egipski, nacisnij szes¢ (6). jezyku angielskim, powoli i wyraznie po jednej cyfrze (1075 = jeden,
Aby wybrac jezyk polski, nacisnij siedem (7)". zero, siedem, piec).
Monity potaczen sa styszalne w wybranych jezykach. 6. Postepowac zgodnie z krokami danego kroku, a nastepnie
9 ?7N o 4 - daiacy iezvkowi. ktry ch kontynuowac.
. » szaeigsnlj numer odpowiadajacy jezykowi, ktory chcesz @ Santrax powie: ,,Otrzymano o (TIME). Wprowadz liczbe
Y : . . L . zadan”
Wszystkie monity dotyczgce pozostatej czesci rozmowy beda R
styszalne w tym jezyku. 7. 4\7 Nacisnij taczna liczbe zadan wykonywanych dla klienta.

Santrax powie: ,Witaj, wprowadz swdj identyfikator

Santrax”. Q Santrax powie: ,Wprowadz identyfikator zadania”.

D)
¢ Q)
8. 4‘7 Nacisnij numer wykonanego zadania.
UWAGI:

Q . .
3. 4‘7 Nacisnij numery swojego identyfikatora Santrax na telefonie « Zapoznaj sie z tabela zadan agendji.

dotykowym. . . . ) e Jesli wykonat/a Pan/Pani wiecej niz jedno zadanie (ustuga
9 Po Wp‘rowa.dzenlu‘ Santrax powie: »‘JeS" Jest to }le.yta niemedyczna), nalezy zaczeka¢, az system potwierdzi zadanie,
\ weryfikacyjna zwiazana ze stata wizyta przy uzyciu powtarzajac je Panu/Pani, a nastepnie wprowadzi¢ numer
urzadzenia FVV, nacisnij gwiazdke (*), aby wprowadzi¢ nastepnego zadania do momentuusuniecia wszystkich zadan
numery weryfikacji wizyty. W przeciwnym razie nacisnij wykonywanych podczas wizyty.
krzyzyk (#), aby kontynuowac”. e W przypadku popetnienia btedu przy wprowadzaniu zadan
Jesli jest to potaczenie FVV, nacisnij gwiazdke (*) i zapoznaj sie z naciénij ,00", system potwierdzi, méwiac: ,Zaczynajac od
instrukcja obstugi potaczenia FVV, aby uzyskac szczegdétowe poczatku, wprowad?z liczbe zadan”. Wprowadz ponownie
instrukcje dotyczace procesu potaczenia FVV. Jezeli nie jest to wszystkie identyfikatory zadan. Wazne: ,00” nie moze by¢

potaczenie FVV, nacisnij krzyzyk (#) i kontynuuj. uzywane przy wyborze jednego zadania ani po ostatnim




Instrukcje dotyczace potaczen STX

e wprowadzeniu zadania podczas wizyty wielozadaniowej.
Skontaktuj sie z agencja, aby poprawic¢ wszelkie btedy/wyjatki.

Q) Santrax powie: ,Wprowadzite$s (NUMBER) zadanie(-a).
Dziekuje, do zobaczenia”.

™
9. ¥ Powies.

Co zrobi¢ w przypadku wystapienia problemu:

Oto niektore mozliwe problemy, ktére moga wystapic¢ podczas
korzystania z telefonu.

1 Sygnat zajety
1 Brak odpowiedzi
1. Sprawdz numer, aby upewnic sie, ze masz wtasciwy numer
telefonu.
2. Sprobuj zadzwoni¢ ponownie.
3. Sprobuj zadzwonic na drugi bezptatny numer podany dla
Ciebie.
4. Jesli nadal nie mozesz zakonczy¢ rozmowy, skontaktuj sie ze
swoim przetozonym lub pracodawca CDS, jesli dotyczy.

1 Jedli system mowi: ,Przepraszamy, nieprawidtowy numer”
Sprawdz, czy telefon jest wyposazony w przetacznik T-P (Tone-to-
pulse); upewnij sie, ze przetacznik jest wtgczony T. Jesli nie ma
przetacznika, musisz podac¢ swoéj numer identyfikacyjny po jednej
cyfrze w telefonie po sygnale.

Sandala

Przewodnik referencyjny dla
potaczen

Numer konta agencji: STX

Whpisz powyzej swoj numer identyfikacyjny Santrax, aby
utatwic sobie odwotywanie sie do niego.

Wybierz:

Cechy:
Wybierz jezyk
Zadanie

Weryfikacja wizyty statej - Nie
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