
 STX تعلیمات الاتصال 
 عند الوصول إلى منزل العمیل، تأكد من حصولك على المعلومات التالیة: الاتصال:
 الخاص بك.  Santraxمُعرّف  •

 

 اطلب أیاً من الأرقام المجانیة المخصصة لوكالتك. .1
 إذا كنت تواجھ صعوبات مع الرقم المجاني الأول، فیرُجى استخدام الرقم المجاني الثاني. 

Santrax: "للغة   ).1ى الضغط على الرقم واحد ( للغة الإنجلیزیة، یرُج
للغة الروسیة، یرُجى الضغط   ). 2الإسبانیة، یرُجى الضغط على الرقم اثنین (

 ). 4بالنسبة للصومالیین، یرُجى الضغط على الرقم أربعة ( ). 3على الرقم ثلاثة (
للغة العربیة المصریة،   ).5بالنسبة للماندارین، یرُجى الضغط على الرقم خمسة (

 )". 7للغة البولندیة، یرُجى الضغط على سبعة (  ).6یرُجى الضغط على الرقم ستة ( 
 یتم سماع مطالبات المكالمات باللغات المحددة. 

 

 اضغط على الرقم الذي یتوافق مع اللغة التي ترغب في سماعھا. .2
 یع المطالبات الخاصة ببقیة المكالمة بھذه اللغة.سیتم سماع جم

 
 الخاص بك".   Santrax"مرحباً، یرُجى إدخال معرّف  :Santraxستقول 

 
 الخاص بك على ھاتف نغمة اللمس.  Santraxاضغط على أرقام مُعرّف  .3

 
Santrax:  إذا كانت ھذه زیارة ثابتة للتحقق من الزیارة باستخدام جھاز"FVV ،

وإلا،   فاضغط على علامة النجمة (*) لإدخال أرقام التحقق من الزیارة.
 فاضغط على مفتاح الشباك (#) للمتابعة."

، فاضغط على مفتاح النجمة (*) وارجع إلى الدلیل المرجعي  FVVإذا كانت ھذه مكالمة 
إذا لم تكن ھذه مكالمة   .FVVللحصول على تعلیمات مفصلة لعملیة مكالمة  FVVلمكالمات 

FVV .فاضغط علامة الشباك (#) وتابع ، 
 

 اضغط على مفتاح الشباك (#) للمتابعة. .4
 

 ) للاتصال". 2) للاتصال أو (1"یرُجى تحدید ( :Santraxستقول 
  



 STX تعلیمات الاتصال  .5

 ) "الاتصال".1مفتاح ( اضغط على .6
 

 "تم الاستلام في (الوقت)."   :Santraxتقول س
 

 تعلیق.  .7
 

 عند مغادرة منزل العمیل، تأكد من حصولك على المعلومات التالیة:الاستدعاء: 
 الخاص بك.  Santraxمُعرّف  •
 رقم تعریف العمیل. •
  الخدمة ومعرف المھمة •

 
 ثم تابع.  ھـ - باتبع الخطوات  .8
 

 ) للاتصال". 2) للاتصال أو (1"یرُجى تحدید ( :Santraxستقول 
 

 ". Call Out" (2اضغط على المفتاح ( .9
 

Santrax: یرُجى إدخال معرف العمیل الأول أو إنھاء   م الاستلام في (الوقت)."ت
 المكالمة إذا تم."

 
 اضغط على أرقام معرف العمیل. .10

 
 ة". "یرُجى إدخال معرف الخدم :Santraxستقول 

 
 اضغط على رقم تعریف الخدمة الذي قمت بتنفیذه.  .11

 ارجع إلى قائمة خدمات وكالتك. 
 

Santrax: .(الخدمة) لإعادة 2ل، () للقبو1یرُجى الضغط على ( "لقد أدخلت (
 المحاولة." 

 
 ) لإعادة المحاولة. 2) لقبول أو اضغط على المفتاحین (1اضغط على المفتاح الواحد ( .12

 
Santrax: "؟"ھل ترغب في مواصلة الزیارة مع الخدمة الجدیدة 
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 ) لـ لا 2) لـ نعم أو على (1اضغط على ( .13
 

) لـ نعم وتكرار  1التبدیل إلى خدمة مختلفة لنفس العمیل، یرُجى الضغط على ( عند  :ملاحظة
) للحصول على "لا" 2اضغط على ( لإدخال الخدمة التالیة قبل المتابعة. MإلىJالخطوات من 

  عند اكتمال جمیع الخدمات.
 

 "أدخل عدد المھام".  :Santraxستقول 
 

 على إجمالي عدد المھام التي تم تنفیذھا للعمیل. اضغط .14
 

 "أدخل معرف المھمة".  :Santraxستقول 
 

 اضغط على رقم المھمة التي قمت بتنفیذھا.  .15
  ملاحظات: 

 ام وكالتك. ارجع إلى قائمة مھ 
إذا قمت بأكثر من مھمة، فانتظر حتى یقوم النظام بتأكید المھمة ثم أدخل رقم المھمة   

 التالیة حتى تقوم بإدخال جمیع المھام التي تم تنفیذھا أثناء الزیارة.
مؤقتاً بعد استلام معرف   Santraxإذا كنت تؤدي مھمة بقراءة، فستتوقف شركة  

د أثناء الإیقاف المؤقت، اضغط على القراءة المناسبة لھذه المھمة باستخدام عد  المھمة.
 الأرقام المشار إلیھا في قائمة المھام. 

 "، وسیؤكد النظام ذلك بقول:00إذا ارتكبت خطأ في إدخال المھام، اضغط على " 
  أدخل جمیع معرفات المھام مرة أخرى. ."البدء من جدید، أدخل عدد المھام"

 
Santrax:  (رقم) المھمة (المھام).(وصف (وصفات) المھمة) الذي أدخلتھ 

 "شكرًا لك، إلى اللقاء". 
 

 .تعلیق  .16



 

 
 

 الدلیل المرجعي للمكالمات: 

 

 
 

 
 

 
 STX رقم حساب الوكالة:

 
   

 الخاص بك أعلاه لسھولة الرجوع إلیھ. Santraxاكتب رقم تعریف 
 

 رقم الصحة المنزلیة:
 

 المیزات: 
المطالبة بتسجیل الدخول/الخروج  

  من المكالمة
 المھمة 

 لا -التحقق من الزیارة الثابتة  تحدید اللغة 
  تغییر الخدمة 
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