
कॉल करने के िनदőश STX 
 

मŐ कॉल करना: जब आप कॉल करते हœ तो आपको आवʴकता होगी:  
• FVV कॉल लॉग 
• यिद आवʴक हो तो सेवा आईडी और कायŊ आईडी।  
• आपके Ťाहक की आईडी। 

आगमन पर:  
जब आप Ťाहक के घर पŠँचते हœ, तो FVV िडवाइस पर बटन दबाएं और जारी करŐ  और िडवाइस की 
ˌीन पर िदखाई देने वाली छह अंको ंकी मुलाकात सȑापन संƥा िलखŐ। यह आपकी घड़ी (Ůथम) 
संƥा है।  
 

Ů˕ान से पहले: 
मुलाकात के अंत मŐ, FVV िडवाइस पर बटन दबाएं और जारी करŐ  और िडवाइस की ˌीन पर 
िदखाई देने वाली छह अंको ंकी मुलाकात सȑापन संƥा िलखŐ।  
यह आपकी घड़ी (दूसरा) संƥा है।  
 

नोट: यिद आपको तुरंत संƥा देखने की आवʴकता है, तो आप संƥाओ ंको ŮदिशŊत करने के िलए 
बटन को एक बार और दबा और जारी कर सकते हœ। यिद आपको कोई अलग संƥा िमलती है, तो 
ठीक है, नई संƥा का उपयोग करŐ। एक ही Ťाहक के िलए एक से अिधक सेवा Ůदान करते समय 
आपको Ůȑेक सेवा के िलए घड़ी मŐ और घड़ी मŐ सȑापन संƥा की आवʴकता होगी। आपको 
Ůȑेक सेवा के िलए एक अलग कॉल करना होगा।  
 
 

• अपनी कॉल करने के िलए अपनी मुलाकात के अंत मŐ अपनी घड़ी का नंबर Ůाɑ करने के 
बाद कम से कम 15 िमनट ŮतीƗा करŐ। 

• आपको मुलाकात शुŝ होने के सात िदनो ंके भीतर Santrax मŐ कॉल करना होगा। 
• आपको कॉल करने के िलए Ťाहक के ˕ान पर इंतजार करने की आवʴकता नही ंहै। 
• दोनो ंसȑापन संƥाएं एक Santrax कॉल मŐ दजŊ की जाती हœ। 

 

1. डायल करŐ। 
Santrax िसːम कहेगा " Santrax मŐ आपका ˢागत है। अंŤेजी के िलए, कृपया एक 
(1) दबाएं। िमŷी अरबी के िलए, कृपया दो (2) दबाएं। बमŎ के िलए, कृपया तीन (3) 
दबाएं। चीनी मंदाįरन के िलए, कृपया चार (4) दबाएं। ůŐ च के िलए, कृपया पाँच (5) 
दबाएं। िहंदी के िलए, कृपया छह (6), हमोगं के िलए, कृपया सात (7), लाओितयन के 
िलए, कृपया आठ (8) दबाएं, नेपाली के िलए, कृपया नौ (9) दबाएं, ŝसी के िलए, 
कृपया दस (10) दबाएं, सिबŊयाई के िलए, कृपया ƶारह (11) दबाएं, सोमाली के िलए 
कृपया बारह (12) दबाएं, ˙ेिनश के िलए तेरह (13) दबाएं, ˢािहली के िलए, कृपया 
चौदह (14) दबाएं, िवयतनाम के िलए कृपया पंūह (15) दबाएं। 
हर भाषा की भाषा उसी भाषा मŐ होती है। 

दबाएं जो उस भाषा से मेल खाती है िजसे आप सुनना चाहते हœ। 
बाकी की कॉल चुनी Šई भाषा मŐ होगी। 

 

Santrax कहŐगे: “कृपया अपनी Santrax ID दजŊ करŐ।” 
 

2. दजŊ करŐ। 
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Santrax कहŐगे: "Ɛा यह एक समूह याũा है? (1) हाँ के िलए या (2) नही ंके िलए 
दबाएं। 
 

3. Ůेस (2) समूह मुलाकात के िलए नही।ं 
 

Santrax कहŐगे: कृपया अपनी सेवा का ˕ान चुनŐ। (1) घर के िलए एक दबाएं, समुदाय 
के िलए (2) दबाएं, िफर से खेलने के िलए (3) दबाएं। 

 

4. समुदाय का चयन करने के िलए घर का चयन करने के िलए एक (1) या दो (2) दबाएं। 
įरɘे के िलए तीन (3) दबाएं।  

 

Santrax कहŐगे: “यिद यह FVV िडवाइस का उपयोग करके एक िनिʮत मुलाकात 
सȑापन मुलाकात है, तो मुलाकात सȑापन संƥाएं दजŊ करने के िलए ːार (*) 

कुंजी दबाएं। अɊथा, जारी रखने के िलए पाउंड (#) कुंजी दबाएं।” 
 

5. दबाएं। 
 

Santrax कहŐगे: “कृपया Ůथम Ťाहक आईडी दजŊ करŐ।” 
 

6. दजŊ करŐ। 
तो Santrax िसːम कहेगा: "कोई FVV पंजीकृत नही ंहै, कृपया Ƒाइंट आईडी िफर से 
दजŊ करŐ  या जारी रखने के िलए पाउंड (#) कुंजी दबाएं। 
 

एक बार Ƒाइंट आईडी सही ढंग से दजŊ हो जाने के बाद, Santrax कहेगा: “कृपया अपनी 
पहली मुलाकात सȑापन संƥा दजŊ करŐ  या जारी रखने के िलए पाउंड (#) कुंजी 
दबाएं।” 

7. दजŊ करŐ।  
यह FVV िडवाइस से घड़ी मŐ नंबर है जब आप Ťाहक के घर पŠंचे। 

 

जब मुलाकात सȑापन संƥा सही ढंग से दजŊ की जाती है, तो Santrax यह कहकर 
इसकी पुिʼ करेगा: पहली मुलाकात सȑापन संƥा (िदनांक/समय) है। यिद यह गलत 
है, तो जारी रखने के िलए पाउंड (#) कुंजी को पुनः  Ůयास करने या दबाने के िलए 1 
दबाएं।” 
 

नोट: सुनŐ और पुिʼ करŐ  िक ितिथ और समय FVV िडवाइस पर बटन को धſा देने की तारीख 
और समय से मेल खाते हœ। यिद वे मेल नही ंखाते हœ, तो एक गलत मुलाकात सȑापन 
संƥा दजŊ की गई थी। संƥा को िफर से दजŊ करने के िलए एक (1) दबाएं। 

8. दबाएं।  
 

Santrax कहŐगे: “कृपया जारी रखने के िलए अपनी दूसरी मुलाकात सȑापन संƥा 
दजŊ करŐ  या पाउंड (#) दबाएं।” 

 

9. दजŊ करŐ।  
मुलाकात के अंत मŐ यह FVV िडवाइस से Ƒॉक आउट नंबर है। यह आपके समय का 
Ůितिनिधȕ करेगा। 
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जब मुलाकात सȑापन संƥा दजŊ की जाती है, तो Santrax यह कहकर इसकी पुिʼ 
करेगा: “दूसरी मुलाकात सȑापन संƥा (िदनांक/समय) है। यिद यह गलत है, तो 
जारी रखने के िलए पाउंड (#) कुंजी को पुनः  Ůयास करने या दबाने के िलए एक (1) 
दबाएं।” 

 

10. को जारी रखता है। 
 
 

Santrax कहŐगे: “कृपया सेवा आईडी दजŊ करŐ।” 
 

11. दजŊ करŐ। 
अपनी एजŐसी की सेवा सूची देखŐ। 

 

Santrax कहŐगे: “आपने (सेवा) दजŊ की। कृपया ˢीकार करने के िलए एक (1) दबाएं, 
दो (2) िफर से Ůयास करने के िलए। 

 

12. दबाएं। 
 

Santrax कहेगा: "कायŘ की संƥा दजŊ करŐ। 
 

13. दबाएं। 
Santrax कहŐगे: “कायŊ ID दजŊ करŐ।” 
 

14. दजŊ करŐ। 
नोट:  

• टाˋ आईडी नंबर खोजने के िलए अपनी एजŐसी की कायŊ सूची देखŐ। 
• यिद आपने एक से अिधक कायŊ िकए हœ, तो कायŊ की पुिʼ करने के िलए िसːम की 

ŮतीƗा करŐ , और िफर अगली कायŊ संƥा तब तक दजŊ करŐ  जब तक िक आप 
मुलाकात के दौरान िकए गए सभी कायŘ मŐ Ůवेश नही ंकर लेते। 

• यिद आप पठन के साथ कोई कायŊ कर रहे हœ, तो कायŊ ID Ůाɑ करने के बाद Santrax 
Ŝक जाएगा। िवराम के दौरान, पढ़ने का पįरणाम दजŊ करŐ। 

• यिद आपने टाˋ मŐ Ůवेश करने मŐ गलती की है, तो "00" दबाएं, िसːम यह कहकर 
पुिʼ करेगा: "शुŝ हो रहा है, कायŘ की संƥा दजŊ करŐ "। सभी कायŊ आईडी िफर से 
दजŊ करŐ।  
 

Santrax कहŐगे: (कायŊ िववरण(एस)) आपने (नंबर) कायŊ(ओ)ं को दजŊ िकया। धɊवाद, 
अलिवदा.’ 

नोट:  
एक ही Ťाहक के िलए एक से अिधक सेवा Ůदान करते समय आपको Ůȑेक सेवा के िलए 
घड़ी मŐ और घड़ी मŐ सȑापन संƥा की आवʴकता होगी। आपको Ůȑेक सेवा के िलए एक 
अलग कॉल करना होगा। अगली सेवा के िलए कॉल करने के िलए सभी चरणो ंको दोहराएं।  

 

15. Hang up। 

 

 

एफवीवी 
कॉल संदभŊ मागŊदिशŊका: 

 

 
 

 

 
 

 

 
एजŐसी खाता संƥा: STX 

 
   
आसान संदभŊ के िलए ऊपर अपना Santrax आईडी नंबर िलखŐ। 

 

डायल करŐ : 

िवशेषताएं: 
कॉल इन/आउट Ůॉİ̱ɐंग भाषा चुनŐ 
˕ान चुनŐ िनिʮत मुलाकात सȑापन -हाँ 
कायŊ  
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