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3. Hwéng dan Goi STX

Goi dién dén: Khi goi dién dén, ban sé can:

e Nhat ky Cudc goi FVV

e ID Dich vu & ID Nhiém vu, néu can.

¢ ID Khach hang cla ban.
Khi dén:
Khi ban dé&n nha clia khach hang, hay nhan va nha nut trén Thiét bi FVV va ghi lai
sb xac minh 14n kham gém sau chir s6 xuét hién trén man hinh cda thiét bi. Day 1a
sb Pong hd vao (Pau tién) cta ban.

Trwée khi khéi hanh:

Vao cubdi lan kham, nhan va nha nut trén Thiét bi FVV va ghi lai s6 xac minh lan
kham gdm sau chi s6 xuat hién trén man hinh cla thiét bi.

bay la sb Clock Out (Second) clia ban.

LUU Y: Néu ban can xem lai s6 ngay lap tirc, ban c6 thé nh&n va nha nat mét 1an
niva dé hién thi cac s6. Néu ban nhan dwoc mét sé khac, diéu dé khong sao ca,
hay s dung s6 mé&i. Khi cung cap nhiéu hon mét dich vu cho cing mét khach
hang, ban sé& can s xac minh Ddng hd vao va Béng hé ra cho méi dich vu. Quy vi
phai thuc hién mét cudc goi riéng cho méi dich vu.

 Doi it nhat 15 phit sau khi quy vi nhan dwoc s6 dong hé ra vao cudi lan
kham de goi dién’cho quy Vi. o

e Quy vi phai goi dén Santrax trong vong bay ngay ké tir ngay bat dau tham
kham.

e Ban khoéng can phai doi tai dia diém clta khach hang dé thuwc hién cudc goi.

e Ca hai sb xa4c minh d&u dwoc nhap trong mot cudc goi Santrax.

1. ‘o".' Quay sé mién phi dwoc chi dinh cho dai ly cta quy vi.
5 Heé théng Santrax sé néi “Chao mirng dén vé&i Santrax. Déi véi tiéng

‘o Anh, vui I6ng nhan mét (1) D6i véi tiéng A Rap Ai Cap, vui long
nhan phim hai (2). Doi v&i tiéng Mién Dién, vui long nhan phim ba
(3). Doi véi tiéng Quan Thoai Trung Quéc, vui ldong nhan bén (4). Déi
v&i tiéng Phap, vui long nhan nam (5). Déi v6i tiéng Hindi, vui long
nhan phim sau (6), Déi vé&i tiéng Hmong, vui long nhan phim bay (7),
D6i véi tiéng Lao, vui long nhan phim tam (8), Déi véi tiéng Nepal,
vui Iong nhan phim chin (9), D6i véi tiéng Nga, vui long nhan phim
muw&i (10), Doi véi tiéng Serbia, vui Iong nhan phim muwei mét (11),
D6i véi tiéng Somali, vui I1ong nhan phim mwéi hai (12), D6i véi
tiéng Tay Ban Nha, vui long nhan phim mwéi ba (13), Déi véi tiéng
Swahili, vui long nhan phim mwei bén (14), D6i véi tiéng Viét, vui
I6ng nhan phlm muwoi lam (15).”
L&i nhac ctia méi ngdn ngir 1a bang ngdn ngir do.

)
& Nhan sé tu’o’ng rng v&i ngon ngir ban muédn nghe.
Phan con lai clia cudc goi sé bang ngdén ngl da chon.

@ Santrax sé ndi: “Vui long nhap ID Santrax cua quy vi.”

Q)
2. {l? Nhap ID Santrax cua quy vi.

Santrax sé néi: “Day c6 phai la 1an kham theo nhém khéng? Nhan (1)
dé tra 1&i C6 hodc (2) dé tra I1&i Khéng.”

Q) X

45 Press (2) cho lan kham khéng theo nhém.

" Santrax sé noi: “Vui long chon dia dié‘m dich vu cua ban. Nhan (1) mét
‘o cho Trang cha, Nhan (2) cho Cong dong, Nhan (3) dé phat lai.”

»
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5. 4‘7 Nhan mét (1) de chon nha hoac hai (2) dé chon céng dong. Nhan ba
(3) de phat lai.

Santrax sé noi: “Néu day la 1an kham Xac minh Lan kham Cé dinh
Q. bang thiét bi FVV, hay nhan phim sao (*) dé nhap s6 xac minh lan
kham. Néu khong, hay nhan phim thang (#) dé tiép tuc.”

Q) i c
6. <) Nhan phim sao (*) dé tiép tuc.
@ Santrax sé& néi: "Vui long nhap ID Khach hang dau tién."

®
‘{H Nhéap ID Khach hang.

7.
Néu ID Khach hang duwoc nhap khéng chinh xac, hé thdng Santrax sé noi:
“Khéng cé FVV da dang ky, vui long nhap lai ID khach hang hoac

@ nhan phim thang (#) dé tiép tuc.”
Khi ID Khach hang dwoc nhap chinh xac, Santrax sé néi: "Vui long nhap
s6 xac minh 1an kham dau tién cta quy vi hodc nhan phim thang (#)
dé tiép tuc."
)
8. < Nhap sb xac minh I3n kham d3u tién.

Day la Bdng hd Sé tir Thiét bi FVV khi ban dén nha ctia khach hang.

5 Khisb xac minh 1an kham dwoc nhap chinh xac, Santrax s& xac nhan
\ bang cach néi: “Sé xac minh lan kham dau tién la (DATE/TIME). Néu
diéu nay khéng chinh xac, hay nhan phim 1 dé thir lai hodc nhan phim
thang (#) de tiép tuc.”
LUU Y: Lang nghe va xac nhan rang ngay va gio khop voi ngay va gio ma nut

trén thiét bi FVV dwoc an. Néu chung khong khop, sb xac minh lan kham
da dwoc nhap khong chinh xac. Nhdn mét (1) dé nhap lai sé.

R . ;
9. <INhén phim thang (#) dé tiép tuc.

» Santrax s& noi: "Vui Idng nhap s6 xac minh lan kham thi hai cta quy
‘o vi hodc nhan phim thing (#) dé tiép tuc."

R 3 X
10. {5 Nhép so xac minh lan kham th hai.
Pay la sb Clock Out tir Thiét bj FVV vao cubi lan kham. N6 sé dai dién cho
thi gian nghi cda ban.
Khi nhap sé xac minh Ian kham, Santrax sé xac nhan bang cach noéi: “Sé
xac minh 1an kham th hai la (DATE/TIME). Néu diéu nay khéng chinh
xac, hdy nhan moét (1) dé thiv lai hodc nhan phim thang (#) dé tiép
tuc.”

N
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11. < Nhan phim thing (#) dé tiép tuc.

M
‘0 Santrax sé noi: “Vui long nhép ID Dich vu.”

Q) ]
12. {‘7 Nhap So ID Dich vu cho dich vu ban da thwc hién.

Tham khao danh sach dich vu cta dai ly cda quy vi.

" Santrax sé noi: “Ban da nhap (DICH VU). Vui long nhan moét (1) dé

“ chap nhan, hai (2) dé thir lai.”

R x L . A
13. {H Nhan phim mét (1) dé chap nhan hoac nhan phim hai (2) dé thi lai.
@ Santrax sé& néi: “Nhap sé nhiém vu.”

®R ., . .
14. {5 Nhan tong s0 tac vu dwoc thye hién cho khach hang.
‘;\3 Santrax sé noi: “Nhéap ID nhiém vu.”

Q) 3
15. 4‘7 Nhap s0 ID tac vu cho tac vu ban da thwc hién.
LUUY:

@

e Tham khao danh sach nhiém vu ctia dai ly ctia ban dé tim sé ID Nhiém
vu.

e Néu ban da thyc hién nhiéu hon mot tac vy, hay doi hé théng xac nhan
tac vu va sau d6 nhap sb tac vu tiép theo cho dén khi ban da nhap tat
cd cac tac vu dwoc thue hién trong |1an truy cap.

e Néu ban dang thuc hién mét tac vu véi mét chi sé, Santrax sé tam
dirng sau khi nhan dworc ID tac vu. Trong khi tam divng, nhép két qua
cua chi sb.

e Néu ban nhap sai Nhiém vu, nhan “00”, hé théng sé& xac nhan béng
cach noi: “Batdau lai, Nhap s6 nhiém vu”. Nhap lai tat ca ID nhiém
VUu.

Santrax sé noi: (KHAI BINH (S) NHIEM VU) Ban da nhap (NUMBER)
(cac) tac vu. Xin cam on, tam biét.”

LUU Y:

Khi cung c&p nhiéu hon mét dich vu cho ciing mét khach hang, ban sé can
s6 xac minh Béng hd vao va Bdng hd ra cho méi dich vu. Quy vi phai thuc
hién mdt cudc goi riéng cho méi dich vu. L&p lai tAt ca cac budc dé goi cho
dich vu tiép theo.

<N
16. ¥ Treo may.

Sanoata
_FVV
Hwéng dan Tham khao

Cudc goi:

S6 Tai khoan Pai ly: STX

Viét sb ID Santrax ctia quy vi & trén dé dé tham khao.

Quay so:

Tinh nang:
L&i nhac vaolra cudc goi
Chon Dija diém

Chon Ngoén ngir

Xac minh Lan kham Cé dinh -
Co

Nhiém vu
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