
कल िनद�शनह� STX 
कल गद�: ग्राहकको घरमा आइपु�ा, तपाइँसँग िन� जानकारी छ भनी सुिनि�त गनु�होस्: 

• तपाईंको Santrax ID।
• तपाईंको ग्राहकको आईडी।

1. तपाईकंो एजे�ीलाई तोिकएको टोल-फ्री न�र डायल गनु�होस्।
Santrax प्रणालीले यसो भन्छ: "Santrax मा �ागत छ। अंगे्रजीको लािग,
कृपया एउटा (1) िथच्नुहोस्। इिजि�यन अरबीको लािग, कृपया दुई (२) 
िथच्नुहोस्। बम�ह�को लािग, कृपया तीन (3) िथच्नुहोस्। िचिनयाँ 
म�ा�रनका लािग, कृपया चार (४) िथच्नुहोस्। फ्रा�ेलीका लािग, कृपया 
पाँच (५) िथच्नुहोस्। िह�ीका लािग ६ (६), �ङका लािग ७ (७), 
लाओिटयनका लािग ८ (८), नेपालीका लािग ९ (९), �सीका लािग १० (१०) 
िथच्नुहोस्। सिब�याको लािग, कृपया एघार (११), सोमालीका लािग, कृपया १२ 
(१२), �ेिनसका लािग, तेह्र (१३), �ािहलीका लािग, चौध (१४), 
िभयतनामीका लािग, प� (१५) िथच्नुहोस्। " 
प्र�ेक भाषाको प्रम्� �ो भाषामा �न्छ। 

2. तपाईले सु� चाहेको भाषासँग िम�ोजु�ो न�र िथच्नुहोस्।
बाँकी कल चयन ग�रएको भाषामा �नेछ।

Santrax ले भ�ु�न्छ: "कृपया आफ्नो Santrax ID प्रिव� गनु�होस्।" 

3. टच टोन फोनमा तपाईकंो Santrax ID को न�रह� िथच्नुहोस्।
Santrax ले भ�ु�न्छ: "के यो सामूिहक भ्रमण हो? हो को लागी एक (1) वा
होइन को लागी दुई (2) िथच्नुहोस्।" 

4. न�रको लािग दुई (२) िथच्नुहोस्।
Santrax ले भ�ु�न्छ: "कृपया आफ्नो सेवाको �ान छा�ुहोस्। घरको लािग
एक (1) िथच्नुहोस्, समुदायको लािग दुई (2) िथच्नुहोस्, �र�ेको लािग तीन 

(3) िथच्नुहोस्।

5. घर चयन गन� एक (1) िथच्नुहोस् वा समुदाय चयन गन� दुई (2) िथच्नुहोस्,
�र�ेको लािग तीन (3) िथच्नुहोस्।

Santrax ले भ�ु�न्छ: "यिद यो FVV उपकरण प्रयोग गरी िनि�त भ्रमण 
प्रमाणीकरण भ्रमण हो भने, भ्रमण प्रमाणीकरण न�रह� प्रिव� गन� तारा 
(*) कु�ी िथच्नुहोस्। अ�था, जारी रा� पाउ� (#) कु�ी िथच्नुहोस्।" 

यिद यो FVV कल हो भने, तारा (*) कु�ी िथ�ुहोस् र FVV कल प्रिक्रयाको लािग िव�ृत 
िनद�शनह�को लािग FVV कल स�भ� गाइडलाई स�भ� गनु�होस्।  

6. जारी रा� पाउ� (#) कु�ी िथच्नुहोस्।
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Santrax ले भ�ु�न्छ: "कृपया कल गन� एक (1) वा कल गन� दुई (2) चयन 
गनु�होस्।" 

7. 
"कल इन" को लागी एउटा (1) कु�ी िथच्नुहोस्। 
Santrax ले भ�ु�न्छ: "(TIME) मा प्रा� भयो। ध�वाद, अलिवदा।" 

8. ब� गनु�होस्।
कल गद�: सेवाह� पूरा गदा�, तपाईंसँग िन� जानकारी छ भनी सुिनि�त गनु�होस्: 

• तपाईंको Santrax ID।
• यिद आव�क भएमा सेवा ID र काय� ID।
• यिद आव�क भएमा, ग्राहक भ्रमण प्रमािणत गन� उपल� छ

9. चरणह� पालना गनु�होस् १ माफ� त ६ र �सपिछ जारी राख्नुहोस्।
Santrax ले भ�ु�न्छ: "कृपया कल गन� एक (1) वा कल गन� दुई (2) चयन 
गनु�होस्।" 

10. "कल आउट" गन� दुई (२) िथच्नुहोस्।
Santrax ले भ�ु�न्छ: "(TIME) मा प्रा� भयो। कृपया सेवा ID प्रिव�

गनु�होस्।" 

11. तपाईलें प्रदश�न गनु�भएको सेवाको लािग सेवा आईडी न�र िथच्नुहोस्।
तपाईंको एजे�ीको सेवा सूचीलाई स�भ� गनु�होस्।

Santrax ले भ�ु�न्छ: "तपाईलें (सेवा) प्रिव� गनु�भयो। कृपया �ीकार गन� एक 
(1) िथच्नुहोस्, दुई (2) पुन: प्रयास गनु�होस्।

12. �ीकार गन� एक (1) कु�ी िथच्नुहोस् वा पुन: प्रयास गन� दुई (2) कु�ीह�
िथच्नुहोस्।

Santrax ले भ�ु�न्छ: "के तपाइँ नयाँ सेवाको साथ भ्रमण जारी रा� 
चाहनु�न्छ?" 

13. Pहो को लागी एक (1) कु�ी वा No को लागी दुई (2) कु�ी िथच्नुहोस्।
नयाँ सेवा जारी रा� अ��म सेवाको लािग

चरण दोहोया�उनुहोस् ११ र चरण १२ 
नयाँ सेवाको लािग।  
चरणको साथ जारी राख्नुहोस् १४। 
नोट: चरणह�को लािग जानकारी 
प्रिव� ग�रयो १४ को २० पिहले नै 
ग�रएको सेवाको लािग हो। 

कदम जारी राख्नुहोस् १४ ग�रएको 
सेवाको लािग भ्रमण पूरा गन�। 
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Santrax ले भ�ु�न्छ: "काय�ह�को सं�ा प्रिव� गनु�होस्।" 

14. ग्राहकको लािग प्रदश�न ग�रएको काय�ह�को कुल सं�ा िथच्नुहोस्।
Santrax भ�ु�न्छ: "काय� आईडी प्रिव� गनु�होस्।"

15. तपाईलें गनु�भएको काय�को लािग टा� आईडी न�र िथच्नुहोस्।
नोट:

• काय� ID न�रह� फेला पान� आफ्नो एजे�ीको काय� सूची हेनु�होस्।
यिद तपाईंले एक भ�ा बढी काय�ह� गनु�भयो भने, काय� पुि� गन� प्रणालीको लािग
पख�नुहोस्, र �सपिछ तपाईंले भ्रमणको क्रममा ग�रएका सबै काय�ह� प्रिव�
नगरेस� अक� काय� न�र प्रिव� गनु�होस्।

• यिद तपाइँ पढाइको साथ काय� गद�  �नु�न्छ भने, Santrax काय� ID प्रा� गरेपिछ पज
�नेछ। पजको समयमा, पढाइको नितजा प्रिव� गनु�होस्।

• यिद तपाईंले Tasks प्रिव� गदा� ग�ी गनु�भयो भने, "00" िथ�ुहोस्, प्रणालीले यसो
भ�ै पुि� गन�छ: "सु� गद�, काय�ह�को सं�ा प्रिव� गनु�होस्।" सबै टा�
आईडीह� फे�र प्रिव� गनु�होस्।

Santrax ले भ�ु�न्छ: (काय� िववरण) तपाईलें प्रिव� गनु�भयो (NUMBER) 
काय�(ह�)।  
ग्राहकको आवाज रेकड� गन� कृपया एउटा (1) िथच्नुहोस् र ग्राहकलाई फोन 
िदनुहोस् वा ग्राहकले भाग िलन असमथ� भएमा दुई (2) िथच्नुहोस्। 

16. ग्राहकको आवाज रेकड� गन� एक (1) िथच्नुहोस्।
वा 

यिद ग्राहक सहभागी �न असमथ� छ भने दुई (2) िथच्नुहोस्। 

17. ग्राहकलाई फोन ह�ा�रण गनु�होस्। उनीह�लाई आफ्नो नाम र आजको
िमित बताउन भिननेछ ।

Santrax ले भ�ु�न्छ: "कृपया आफ्नो पिहलो र अ��म नाम र आजको िमित 
भ�ुहोस्।" 

18. ग्राहकले आफ्नो पिहलो र अ��म नाम र आजको िमित भ�ु पछ� ।
Santrax ले भ�ु�न्छ: "कल प्रा� भयो (TIME) मा। आउट कल (TIME) मा
प्रा� भयो। कुल भ्रमण ल�ाइ (NUMBER) िमनेट। पुि� गन� एक (1)
िथच्नुहोस्, अ�ीकार गन� दुई (2), पुन: �े गन� तीन (3) िथच्नुहोस्।

19. ग्राहकले उपयु� िवक� िथच्नु पछ� ।
Santrax ले भ�ु�न्छ: "स�ादन ग�रएको सेवा (SERVICE) िथयो। पुि� गन�
एक (1), अ�ीकार गन� दुई (2), पुन: �े गन� तीन (3) िथच्नुहोस्। 

नोट: यो प्रम्� प्रिव� ग�रएको प्र�ेक सेवाको लािग दोहोया�इनेछ। 
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20. ग्राहकले उपयु� िवक� िथच्नु पछ� ।
Santrax ले भ�ु�न्छ: "ध�वाद, अलिवदा।"

21. ब� गनु�होस्।
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एजे�ी खाता न�र: STX 
 
   
सिजलो स�भ�को लािग मािथ आफ्नो Santrax ID न�र लेख्नुहोस्। 

 

डायल: 
 
 

िवशेषताह�: 
कल इन/आउट प्रो�म्�ङ भाषा छनोट गनु�स 
समूह भ्रमण - न�र िनि�त भ्रमण प्रमािणकरण - न�र 
�ान चयन गनु�होस् सेवा प�रवत�न गनु�होस् 
काय� ग्राहक प्रमािणकरण - रेकिड�ङ   
ग्राहक प्रमािणकरण - सेवा ग्राहक प्रमािणकरण - भ्रमण गनु�होस् 
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