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कल गदŔ: कल गदाŊ तपाईंलाई आवʴक पदŊछ:  
• FVV कल लग 
• आवʴक भएमा सेवा ID र कायŊ ID।  
• तपाईंको Ťाहकको आईडी। 

आगमनमा:  
जब तपाईं Ťाहकको घरमा पुưुŠ̢छ, FVV यȸमा बटन िथǇुहोस् र छोड्नुहोस् र यȸको İˌनमा 
देखा पनő छ-अƾको űमण Ůमाणीकरण नɾर ले̏नुहोस्। यो ितŲो हो घडी िभũ (पिहलो) संƥा।  
 

Ů˕ान गनुŊ अिघ: 
űमणको अȷमा, FVV यȸमा बटन िथǇुहोस् र छोड्नुहोस् र यȸको İˌनमा देखा पनő छ-अƾको 
űमण Ůमाणीकरण नɾर ले̏नुहोस्।  
यो ितŲो हो घडी आउट (दोŷो) संƥा।  
 

नोट: यिद तपाइँलाई तुŜȶै नɾर फेįर हेनŊ आवʴक छ भने, तपाइँ नɾरहŝ ŮदशŊन गनŊ बटनलाई 
एक पटक िथǇ र छोड्न सƋुŠ̢छ। यिद तपाईंले फरक नɾर पाउनुभयो भने, ȑो ठीक छ, नयाँ 
नɾर Ůयोग गनुŊहोस्। एउटै Ťाहकको लािग एक भȽा बढी सेवाहŝ Ůदान गदाŊ तपाईंलाई Ůȑेक 
सेवाको लािग Ƒक इन र Ƒोक आउट Ůमाणीकरण नɾर चािह̢छ। तपाईंले Ůȑेक सेवाको लािग 
छुǥै कल गनुŊपछŊ ।  
 
 

• पखŊनुहोस् कİɹमा 15 िमनेट पिछ तपाइँ तपाइँको कल गनŊ को लागी तपाइँको űमणको 
अȷमा तपाइँको घडी आउट नɾर Ůाɑ गनुŊŠ̢छ। 

• तपाईंले िभũ Santrax मा कल गनुŊपछŊ  सात िदन űमणको सुŜवात। 
• तपाईंले कल गनŊ Ťाहकको ˕ानमा पखŊनु पदŔन। 
• दुबै Ůमािणकरण नɾरहŝ Ůिवʼ गįरएका छन् एउटा Santrax कल। 

 

1. तपाईकंो एजेɌीलाई तोिकएको टोल-ůी नɾर डायल गनुŊहोस्। 
Santrax Ůणाली भ̢छन् "Santrax मा ˢागत छ। अंŤेजीको लािग, कृपया एउटा (1) 
िथ̓नुहोस्। इिजिɐयन अरबीको लािग, कृपया दुई (२) िथ̓नुहोस्। बमŎको लािग, 
कृपया तीन (3) िथ̓नुहोस्। िचिनयाँ मȵाįरनका लािग, कृपया चार (४) िथ̓नुहोस्। 
ůाɌेलीका लािग, कृपया पाँच (५) िथ̓नुहोस्। िहȽीका लािग छ (६), ˦ङका लािग 
सात (७), लाओिटयनका लािग आठ (८), नेपालीका लािग नौ (९), Ŝसीका लािग १० 
(१०) िथ̓नुहोस्। सिबŊयाको लािग, कृपया एघार (११), सोमालीका लािग, कृपया १२ 
(१२), ˙ेिनसका लािग, तेŸ (१३), ˢािहलीका लािग, चौध (१४), िभयतनामीका लािग, 
पɂ (१५) िथ̓नुहोस्। " 
Ůȑेक भाषाको Ů̱ɐ ȑो भाषामा Š̢छ। 

तपाईले सुɄ चाहेको भाषासँग िमʗोजुʗो नɾर िथ̓नुहोस्। 
बाँकी कल चयन गįरएको भाषामा Šनेछ। 

 

Santrax ले भɄुŠ̢छ: "कृपया आ̫नो Santrax ID Ůिवʼ गनुŊहोस्।" 
 

2. आ̫नो Santrax ID Ůिवʼ गनुŊहोस्। 
  

कल िनदőशनहŝ STX 
 

Santrax ले भɄुŠ̢छ: "के यो सामूिहक űमण हो? हो (1) हो वा (2) होईन िथ̓नुहोस्। 
 

3. समूह űमणको लािग (2) िथ̓नुहोस्। 
 

Santrax ले भɄुŠ̢छ: "कृपया आ̫नो सेवाको ˕ान छाɄुहोस्। घरको लािग (1) एक 
िथ̓नुहोस्, समुदायको लािग (2) िथ̓नुहोस्, įरɘेको लािग (3) िथ̓नुहोस्। 

 

4. घर चयन गनŊ एक (1) वा समुदाय चयन गनŊ दुई (2) िथ̓नुहोस्। įरɘेको लािग तीन (3) 
िथ̓नुहोस्।  

 

Santrax ले भɄुŠ̢छ: "यिद यो FVV उपकरण Ůयोग गरी िनिʮत űमण Ůमाणीकरण 
űमण हो भने, űमण Ůमाणीकरण नɾरहŝ Ůिवʼ गनŊ तारा (*) कुǣी िथ̓नुहोस्। 

अɊथा, जारी राƣ पाउȵ (#) कुǣी िथ̓नुहोस्।" 
 

5. जारी राƣ तारा (*) कुǣी िथ̓नुहोस्। 
 

Santrax ले भɄुŠ̢छ: "कृपया पिहलो Ťाहक आईडी Ůिवʼ गनुŊहोस्।" 
 

6. Ťाहक आईडी Ůिवʼ गनुŊहोस्। 
यिद Ťाहक आईडी गलत ŝपमा Ůिवʼ गįरएको छ भने, Santrax Ůणालीले यसो भ̢छ: 
"कुनै FVV दताŊ गįरएको छैन, कृपया Ƒाइȴ ID पुन: Ůिवʼ गनुŊहोस् वा जारी राƣ 
पाउȵ (#) कुǣी िथ̓नुहोस्।" 

 

एकचोिट Ťाहक आईडी सही ŝपमा Ůिवʼ भएपिछ, Santrax ले यसो भ̢छ: "कृपया 
आ̫नो Ůिवʼ गनुŊहोस् पिहलो Ůमाणीकरण नɾरमा जानुहोस् वा जारी राƣ पाउȵ 
(#) कुǣी िथ̓नुहोस्।" 

7. पिहलो űमण Ůमाणीकरण नɾर Ůिवʼ गनुŊहोस्।  
यो FVV यȸको घडीको नɾर हो जब तपाईं Ťाहकको घरमा पुưुभयो। 

 

जब űमण Ůमािणकरण नɾर सही ŝपमा Ůिवʼ गįरएको छ भने Santrax ले यसलाई पुिʼ 
गनőछ: "पिहलो űमण Ůमाणीकरण नɾर (DATE/TIME) हो। यिद यो गलत छ भने, 
पुन: Ůयास गनŊ 1 िथ̓नुहोस् वा जारी राƣ पाउȵ (#) कुǣी िथ̓नुहोस्।" 
 

नोट: FVV यȸको बटन पुस गįरएको िमित र समयसँग मेल खा̢छ भनेर सुɄुहोस् र पुिʼ 
गनुŊहोस्। यिद ितनीहŝ मेल खाँदैनन् भने, गलत űमण Ůमाणीकरण नɾर Ůिवʼ 
गįरएको िथयो। नɾर पुन: Ůिवʼ गनŊ एक (1) िथǇुहोस्। 

8. जारी राƣ पाउȵ (#) कुǣी िथ̓नुहोस्।  
 

Santrax भɄेछ: "कृपया आ̫नो Ůिवʼ गनुŊहोस् दोŷो Ůमाणीकरण नɾरमा जानुहोस् 
वा जारी राƣ पाउȵ (#) िथ̓नुहोस्।" 

 

9. दोŷो űमण Ůमाणीकरण नɾर Ůिवʼ गनुŊहोस्।  
यो űमणको अȷमा FVV उपकरणबाट घडी आउट नɾर हो। यसले तपाईंको समय 
बािहर Ůितिनिधȕ गनőछ। 
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जब űमण Ůमाणीकरण नɾर Ůिवʼ गįर̢छ, Santrax ले यसो भȽै पुिʼ गनőछ: "दोŷो 
űमण Ůमाणीकरण नɾर (DATE/TIME) हो। यिद यो गलत छ भने, पुन: Ůयास गनŊ 
एक (1) िथ̓नुहोस् वा जारी राƣ पाउȵ (#) कुǣी िथ̓नुहोस्।" 

 

10. जारी राƣ पाउȵ (#) कुǣी िथ̓नुहोस्। 
 
 

Santrax ले भɄुŠ̢छ: "कृपया सेवा ID Ůिवʼ गनुŊहोस्।" 
 

11. तपाईलंे ŮदशŊन गनुŊभएको सेवाको लािग सेवा आईडी नɾर Ůिवʼ गनुŊहोस्। 
तपाईंको एजेɌीको सेवा सूचीलाई सȽभŊ गनुŊहोस्। 

 

Santrax ले भɄुŠ̢छ: "तपाईलंे (सेवा) Ůिवʼ गनुŊभयो। कृपया ˢीकार गनŊ एक (1) 
िथ̓नुहोस्, दुई (2) पुन: Ůयास गनुŊहोस्। 

 

12. ˢीकार गनŊ एक (1) कुǣी िथ̓नुहोस् वा पुन: Ůयास गनŊ दुई (2) कुǣी िथ̓नुहोस्। 
 

Santrax ले भɄुŠ̢छ: "कायŊहŝको संƥा Ůिवʼ गनुŊहोस्।" 
 

13. Ťाहकको लािग ŮदशŊन गįरएको कायŊहŝको कुल संƥा िथǇुहोस्। 
Santrax भɄुŠ̢छ: "कायŊ आईडी Ůिवʼ गनुŊहोस्।" 
 

14. तपाईलंे गनुŊभएको कायŊको लािग टाˋ आईडी नɾर Ůिवʼ गनुŊहोस्। 
नोट:  

• कायŊ ID नɾरहŝ फेला पानŊ आ̫नो एजेɌीको कायŊ सूची हेनुŊहोस्। 
• यिद तपाईंले एक भȽा बढी कायŊहŝ गनुŊभयो भने, कायŊ पुिʼ गनŊ Ůणालीको लािग 

पखŊनुहोस्, र ȑसपिछ तपाईंले űमणको Ţममा गįरएका सबै कायŊहŝ Ůिवʼ 
नगरेसʃ अकŖ कायŊ नɾर Ůिवʼ गनुŊहोस्। 

• यिद तपाइँ पढाइको साथ कायŊ गदŔ  ŠनुŠ̢छ भने, Santrax कायŊ ID Ůाɑ गरेपिछ पज 
Šनेछ। पजको समयमा, पढाइको नितजा Ůिवʼ गनुŊहोस्। 

• यिद तपाईंले कायŊहŝ Ůिवʼ गदाŊ गʔी गनुŊभयो भने, "00" िथǇुहोस्, Ůणालीले यसो 
भȽै पुिʼ गनőछ: "सुŜ गदŔ, कायŊहŝको संƥा Ůिवʼ गनुŊहोस्"। सबै कायŊ 
आईडीहŝ फेįर Ůिवʼ गनुŊहोस्।  
 

Santrax ले भɄुŠ̢छ: (TASK DESCRIPTION(S)) तपाईलंे (NUMBER) कायŊ(हŝ) 
Ůिवʼ गनुŊभयो। धɊवाद, अलिवदा।" 

नोट:  
एउटै Ťाहकको लािग एक भȽा बढी सेवाहŝ Ůदान गदाŊ तपाईंलाई Ůȑेक सेवाको लािग 
Ƒक इन र Ƒोक आउट Ůमाणीकरण नɾर चािह̢छ। तपाईंले Ůȑेक सेवाको लािग छुǥै 
कल गनुŊपछŊ । अकŖ सेवाको लािग कल गनŊ सबै चरणहŝ दोहोयाŊउनुहोस्।  

 

15. बȽ गनुŊहोस्। 

 

 

FVV 
कल सȽभŊ गाइड: 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

एजेɌी खाता नɾर: STX 
 
   
सिजलो सȽभŊको लािग मािथ आ̫नो Santrax ID नɾर ले̏नुहोस्। 

डायल: 
 

िवशेषताहŜ: 
कल इन/आउट Ůोİ̱ɐङ भाषा छनोट गनुŊस 
˕ान चयन गनुŊहोस् िनिʮत űमण Ůमािणकरण - हो 
कायŊ  
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