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�नद�शनात्मक सामग्रीहरूमा प्रणाल�को सामान्य कायर्�मता समावेश हँुदा, सेट अप एजेन्सी/ 
भकु्तानीकतार् �नद��शत किन्फगरेसनमा आकिस्मक हुन्छ। उपलब्ध हँुदा, कृपया कायर्प्रवाह र 
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सामग्रीहरू हेनुर्होस।् 
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प�रचय 
Sandata Mobile Connect®(SMC) तपा�का ला�ग 21st Century Cures Actका �नयमहरू पालना गनर्का 
ला�ग �छटो र सिजलैसँग भ्रमण जानकार� पुिष्ट गनर् सबैभन्दा सिजलो, सबैभन्दा सट�क त�रका हो। 

SMC अनुप्रयोगले तपा�का सेवाग्राह�हरू र उनीहरूको आवश्यकताहरू �सधै उपलब्ध गराउँछ। यो सरल क्लक-
इन/क्लक-आउट प्रणाल�ले तपा�लाई द्रतु ग�तमा कागजात गनर्का ला�ग �नम्न चरणहरूमाफर् त लैजान्छ: 

• सेवाग्राह�ले प्राप्त गन� सेवाहरू 

• व्यिक्तले प्रदान गन� सेवाहरू 

• �भिजट सुरू हुने र स�कने समय 

• प्रदान ग�रएका सेवाहरू 

• तपा�ले सेवाहरू प्रदान गनुर्भएको स्थान 

• र आवश्यक भएमा, तपा�ले पूरा गनुर्भएको कायर्, सेवाग्राह�हरूबाट उनीहरूले प्राप्त गरेका सेवाहरूको 
प्रमाणीकरण र तपा�को एजेन्सीले सङ्कलन गनर् आवश्यक हुन ेअन्य कुनै प�न जानकार�। 

Sandata Mobile Connect अनुप्रयोग Apple र Android फोन वा ट्याबलेट दवुैमा उपलब्ध रहेको छ र 
यसले �नद�शनहरूका ला�ग Google Maps उपलब्ध गराउँछ, यो धेरै भाषाहरूमा उपलब्ध रहेको छ र समय 
तथा कतर्व्यहरू पत्ता लगाउन कागजात र�हत एक त�रका उपलब्ध गराउँछ। 

 
SMC प्रयोग गनर् सुरू गनर् 1-2-3 जित्तकै सिजलो छ! 

1. Google Play स्टोर वा Apple को App स्टोरबाट SMC डाउनलोड गनुर्होस।् 

2. SMC मा लग इन गनुर्होस।् 

3. आफ्नो प�हलो भ्रमण पूरा गनुर्होस।् 
  

सुरू गनर्का ला�ग थप मद्दत चा�हन्छ? चरणबद्ध �नद�शन र �भ�डयोहरूका ला�ग तलका �लङ्कहरूमध्ये कुनै 
एउटामा िक्लक गनुर्होस ्

SMC डाउनलोड गद�। 

SMC मा लग इन गनुर्होस ्

एक भ्रमण पूरा गद� 
 



 
भाषा सहायता 
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भाषा सहायता 
Sandata Mobile Connect छिब्बस भाषाहरूमा उपलब्ध छ।  

अनुप्रयोगले सबै टेक्स्टलाई तपा�को यन्त्र पूवर्�नधार्�रत रूपमा सेट ग�रएको भाषामा प्रद�शर्त गछर्। कायर् सूचीहरू, 
अवलोकनहरू र अन्य अनुकू�लत फारामहरूको भाषा अङ्गे्रजी भाषामा दे�खन्छ। प्रयोगकतार्हरूले एउटा रुचाएको 
भाषा छनोट गनर् सक्छन।् सम�थर्त भाषाहरूमा अरबी इिजिप्टयन, फे्रन्च समावेश छ। फुलह। �हन्द�, मेन्डा�रन 
�च�नयाँ, नेपाल�, पोचुर्गाल�, रुसी, स�बर्याई, सोमाल�, स्पे�नश, स्वा�हल�, �भयतनामी, बम�ल�, अम्हा�रक, 
क्यान्टो�नज, हवाईयन, हमोङ, इलोकानो, जापानी, को�रयाल�, लाओ�टयन, नाभाजो, फारसी, फ्रासी, पो�लश र 
तागालोग। 
 



अफलाइन मोड 
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अफलाइन मोड 
तपा�ले इन्टरनेट जडान भएको अवस्थामा कम्तीमा प�न एक पटक लग इन गनुर्भएको छ भन ेइन्टरनेट जडान 
नभएको बेलामा समेत Sandata Mobile Connect चल्नेछ। यसलाई अफलाइन मोड भ�नन्छ। Sandata 
Mobile Connect ले सबै डाटा बचाएर राख्छ र कुनै बेलामा इन्टरनेटको �सग्नल स्ट्र�न्थ पयार्प्त भए पश्चात ्र 
साथै तपा�ले अनुप्रयोगमा लग इन गनुर् भएप�छ ती डाटा EVV वा Sandata एजेन्सी व्यवस्थापन प्रणाल�हरूमा 
स्वचा�लत रूपमा स्थानान्तरण गछर्।  

तपा� अफलाइन मोडमा हँुदा कुनै सेवाग्राह� खोज्न वा नक्सा हेनर् स�म हुनु हुन ेछैन। अनुप्रयोगले तपा�लाई 
तपा� अफलाइन मोडमा हुनुहुन्छ र सु�वधा उपलब्ध छैन भने थाहा �दनका ला�ग केह� सम्झाउनी सूचनाहरू 
प्रद�शर्त गछर्। तपा� आन्त�रक प्रग�त भ्रमणहरू पूरा गनर्, कुनै अ�ात भ्रमण सुरू गनर् वा अनलाइन हँुदा 
आगामी ट्याबमा प�हले नै लोड भइसकेको �नधार्�रत भ्रमण सुरू गनर् स�म हुनु हुनेछ। 

  
 



 
Sandata Mobile Connect डाउनलोड गद� 
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Sandata Mobile Connect डाउनलोड गद�  
Sandata Mobile Connect® डाउनलोड गनर्का ला�ग, तपा� यसलाई आफ्नो मोबाइल यन्त्रको अनुरुप 
Google Play स्टोरमा वा Apple को App स्टोरमा फेला पानर् सक्नुहुन्छ। आफ्नो यन्त्रमा रहेको एिप्लकेसन 
स्टोर आइकनमा ट्याप गनुर्होस ्र त्यसप�छ 'Sandata Mobile Connect®' (नयाँ एप आइकन 
खोज्नुहोस ् )। तपा�ले फेला पारेप�छ, तपा� अनुप्रयोग डाउनलोड गनर् सक्नहुुन्छ। 

  
  
Android र iOS यन्त्रहरूका ला�ग अनुप्रयोगहरू डाउनलोड र स्थापना गन� बारेमा Google र Apple को 
आ�धका�रक �नद�शनहरूका ला�ग तलका �लङ्कहरू प्रयोग गनुर्होस।् 

• Android प्रयोगकतार्हरू: Google Play Store 

• iOS प्रयोगकतार्हरू: Apple App Store 

 

नोट:  
व्यिक्तगत यन्त्रमा Sandata Mobile Connect स्थापना गन� प्रयोगकतार्हरूले मात्र 
�नम्न डाउनलोड �नद�शनहरू प्रयोग गनुर्पछर्। 

 

https://support.google.com/googleplay/answer/113409?hl=en
https://support.apple.com/en-us/HT204266


Sandata Mobile Connect मा लग इन गनुर्होस ्
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Sandata Mobile Connect मा लग इन गनुर्होस ्
लग इन प्रमाणहरू Sandata Mobile Connect (SMC) खाता र एजेन्सी/भुक्तानी किन्फगरेसनमा �लङ्क 
ग�रएको Sandata अनुप्रयोगको आधारमा प�रवतर्न हुन्छ। 
 



 
प�हलो पटक लग इन 
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प�हलो पटक लग इन 
य�द यो तपा�को प�हलो पटकको लग इन हो भने: तपा�ले प्रायः अनुप्रयोगमा लग इन गनर् आफ्नो कमर्चार�को 
प्रोफाइलबाट आफ्नो इमेल ठेगाना प्रयोग गनुर् हुनेछ। तपा�ले आफ्नो इमेल ठेगानामा अस्थायी पासवडर् प्राप्त 
गनुर् हुनेछ। यस इमेलमा Google Play स्टोरबाट वा Apple App स्टोरबाट SMC डाउनलोड गन� �लङ्कहरू 
प�न समावेश छन।् तपा�ले आफ्नो इमेल ठेगाना प्रयोग ग�ररहन ुभएको छैन भने, तपा�लाई तपा�को एजेन्सी 
एड�मनले प्रदान गनुर्भएको अस्थायी पासवडर्का साथ एक प्रयोगकतार् नाम वा Santrax ID �दइनेछ। तलको 
ता�लकाले तपा�लाई लग इन गनर्का ला�ग तपा�को प्रयोगकतार् नाम र पासवडर् संयोजन फेला पानर् मद्दत गन�छ।  

प्रयोगकतार् पासवडर् 

कमर्चार�को Santrax ID  कमर्चार�को कमर्चार� ID 

कमर्चार�को प्रयोगकतार् नाम 
तपा�को एजेन्सीको एड�मनले प्रदान 
गनुर्भएको अस्थायी पासवडर् 

कमर्चार�को प्रोफाइलबाट इमेल ठेगाना 
अस्थायी पासवडर् कमर्चार�को प्रोफाइलमा 
इमेल ठेगानामा पठाइयो 

 

 

नोट:  
पासवडर् इमेल इमेल खाताको इनबक्समा देखा पद�न भने स्प्याम फोल्डर जाँच गनुर्होस।्  

 

 

नोट:  
तपा�ले धेरै पटक असफल लग इन गन� प्रयास गनुर्भयो भने, तपा�को खाता लक हुनेछ। 
इन-एप अनलक सु�वधा स�क्रय हँुदा, यसले स्वचा�लत रूपमा तपा�को खाता लक भएप�छ 
पासवडर् �रसेट िस्क्रनमा लैजाने छ। यो सु�वधा अन ग�रएको छैन र तपा�लाई स्वचा�लत 
रूपमा �रसेट पासवडर् िस्क्रनमा ल�गएको छैन भने, तपा�ले आफ्नो खाता अनलक गनर् 
आफ्नो एजेन्सीको प्रशासकलाई कल गनुर्पछर्। 

 
 



SMC मा लग इन गद� 
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SMC मा लग इन गद�  
1. अनुप्रयोग सुरू गनर् Sandata Mobile Connect आइकनमा ट्याप गनुर्होस।्  

 
2. प्रयोगकतार् नाम र पासवडर् प्र�वष्ट गनुर्होस।् 
3. साइन इन गनुर्होस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 

 
4. तपा�को एजेन्सी प्र�वष्ट गनुर्होस ्वा चयन गनुर्होस।् तपा� एकभन्दा बढ� एजेन्सीमा काम गनुर्हुन्छ भने, 

ड्रप-डाउन मेनुबाट एजेन्सी चयन गनुर्होस।् 
5. साइन इन गनुर्होस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।्  



 
सुर�ा सेटअप (प्रारिम्भक लग इन) 
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सुर�ा सेटअप (प्रारिम्भक लग इन) 
प्रारिम्भक लग इनका ला�ग, तपा� इमेल ठेगाना नभएको प्रयोगकतार् नामको साथ लग इन गनुर्हुन्छ भने 
तपा�ले सुर�ा प्रश्नहरूको श्रृखंला सेट अप गनुर्पछर्। प्रयोगकतार्हरूले यी प्रश्नहरूको जवाफ राख्नुपछर् , �कन�क 
उनीहरूलाई पासवडर् �रसेट प्र�क्रया पूरा गनर् आवश्यक छ। 

 

नोट:  
सुर�ा प्रश्नहरूको संख्या एजेन्सी/भुक्तानी किन्फगरेसनमा आधा�रत छ। प्रत्येक सुर�ा 
प्रश्नको एक अद्�वतीय उत्तर हुनुपछर्। 

1. सुर�ा प्रश्नहरू छान्नुहोस ्र जवाफ �दनुहोस।् 

2. जार� राख्नुहोस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 

 
3. अस्थायी पासवडर् प्र�वष्ट गनुर्होस।्  



फेस वा �फंगर�प्रन्ट लग इन 
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4. प्र�वष्ट गनुर्होस ्र नयाँ पासवडर् पुन: प्र�वष्ट गनुर्होस।् 

 

 

नोट:  
आफ्नो खाता सुर��त राख्नका ला�ग, तपा�ले �नय�मत रूपमा, सामान्यतया हरेक 60 
�दनमा आफ्नो पासवडर् प�रवतर्न गनर् आवश्यक हुन्छ तपा�को पासवडर् प�रवतर्न गन� समय 
हँुदा, तपा�लाई तपा�को पासवडर् प�रवतर्न गनर् क�त �दन बाँक� छ भनी थाहा �दनका ला�ग 
म्याद समाप्त हुन े�म�तभन्दा 10 �दन अ�घदे�ख सन्देशहरू देखा पनर् थाल्न ेछन।् तपा�ले 
पासवडर्को म्याद समाप्त हुनुअ�घ आफ्नो पासवडर् प�रवतर्न गनुर्भएन भन,े तपा�ले पासवडर् 
�रसेट गन� चरणहरू पालना गनुर्पछर्।  

फेस वा �फंगर�प्रन्ट लग इन 
प्रयोगकतार्हरूले अब आफ्नो मोबाइल यन्त्रमा भण्डारण ग�रएको अनुसार वा �फंगर�प्रन्ट प�हचान प्रयोग गरेर 
SMC प्रयोग गनर् सक्छन।् Apple प्रयोगकतार्हरूले फेस ID प्रयोग गरेर लग-इन गनर् सक्छन।् Android 
प्रयोगकतार्हरूले आफ्नो यन्त्रको �फंगर�प्रन्ट स्क्यानर प्रयोग गरेर लग इन गनर् सक्छन।्  
तपा�ले आफ्नो पासवडर् प्रयोग गरेर प�हलो पटक लग इन ग�रसकेप�छ, तपा�ले से�टङ िस्क्रनमा फेस वा 
�फंगर�प्रन्ट लग इन स�म गनर् सक्नुहुन्छ। 
फेस वा �फंगर�प्रन्ट प्रयोग गरेर लग इन गदार्, पासवडर् �रसेट र म्याद समािप्तका ला�ग सामान्य 
पासवडर्सम्बन्धी �नयमहरू अझै पालना ग�रन्छ। प्रयोगकतार्को पासवडर् मान्य नहँुदा र �तनीहरूले आफ्नो फेस वा 
�फंगर�प्रन्ट प्रयोग गरेर लग इन गदार् उनीहरूलाई तुरुन्त ैआफ्नो पासवडर् �रसेट गनर् सू�चत ग�रन्छ। फेस वा 
�फंगर�प्रन्ट लग इन से�टङ िस्क्रनमा गएर अस�म पानर् स�कन्छ। 



 
फेस वा �फंगर�प्रन्ट लग इन 
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5. ने�भगेसन मेनुमा से�टङहरू �वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 

 
6. यन्त्रमा टच ID/फेस ID ट्याप गनुर्होस।्  

  
 



SMC मा लग इन गद� 
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SMC मा लग इन गद�  

1. अनुप्रयोग सुरू गनर् Sandata Mobile Connect आइकनमा ट्याप गनुर्होस।्  

 
2. प्रयोगकतार् नाम र पासवडर् प्र�वष्ट गनुर्होस।् 

3. साइन इन गनुर्होस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 

 
4. तपा�को एजेन्सी प्र�वष्ट गनुर्होस ्वा चयन गनुर्होस।् तपा� एकभन्दा बढ� एजेन्सीमा काम गनुर्हुन्छ भने, 

ड्रप-डाउन मेनुबाट एजेन्सी चयन गनुर्होस।् 

5. साइन इन गनुर्होस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।्  



 
लग इन गनर् फेस वा �फंगर�प्रन्ट प्रयोग गद� 
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लग इन गनर् फेस वा �फंगर�प्रन्ट प्रयोग गद� 
फेस वा �फंगर�प्रन्ट कायर्�मता प्रयोग गरेर लग इन गनर्का ला�ग, तपा�ले आफ्नो मोबाइल यन्त्रमा फेस वा 
�फंगर�प्रन्टडाटा स�म र दतार् गनुर्पछर् , य�द फेस वा �फंगर�प्रन्ट लग इन SMC का ला�ग उपलब्ध छैन भने, 
यन्त्रका से�टङहरू हेनुर्होस।् प्रयोग भइरहेको मोबाइल यन्त्रमा �नभर्र हँुदै, तपा�ले फेस स्क्या�नङ (iOS मात्र) वा 
�फंगर�प्रन्ट स्क्या�नङ (Android वा iOS) प्रयोग गरेर लग इन गनर् सक्छन।्  

1. या त ट्याप गनुर्होस:् 

A. टच ID (iOS) / �फंगर�प्रन्ट (Android)(). 

i. यन्त्रको �फंगर�प्रन्ट स्क्यानरमा आफ्नो औलंा राख्नुहोस।् 



लग इन गनर् फेस वा �फंगर�प्रन्ट प्रयोग गद� 
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B. फेस ID (iOS Only) ( ) 

i. यन्त्रको अगा�डको क्यामेरालाई तपा�को फेस स्क्यान गनर् अनुम�त �दनुहोस।् 



 
लग इन गनर् फेस वा �फंगर�प्रन्ट प्रयोग गद� 
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नोट:  
फेस वा �फंगर�प्रन्ट ID प्रयोग गरेर लग इन गनर्का ला�ग, प्रयोगकतार्हरूले सबैभन्दा आफ्नो 
मोबाइल यन्त्रमा आफ्नो फेस वा �फंगर�प्रन्ट स�म गरेर दतार् गनुर्पछर्। SMC का ला�ग फेस 
वा �फंगर�प्रन्ट लग इन उपलब्ध छैन भने, यन्त्र से�टङहरू जाँच गनुर्होस।् 



फेस वा �फंगर�प्रन्ट लग इन 
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फेस वा �फंगर�प्रन्ट लग इन 
प्रयोगकतार्हरूले अब आफ्नो मोबाइल यन्त्रमा भण्डारण ग�रएको अनुसार वा �फंगर�प्रन्ट प�हचान प्रयोग गरेर 
SMC प्रयोग गनर् सक्छन।् Apple प्रयोगकतार्हरूले फेस ID प्रयोग गरेर लग इन गनर् सक्छन।् Android 
प्रयोगकतार्हरूले आफ्नो यन्त्रको �फंगर�प्रन्ट स्क्यानर प्रयोग गरेर लग इन गनर् सक्छन।् 
तपा�ले आफ्नो पासवडर् प्रयोग गरेर प�हलो पटक लग इन ग�रसकेप�छ, तपा�ले से�टङ िस्क्रनमा फेस वा 
�फंगर�प्रन्ट लग इन स�म गनर् सक्नुहुन्छ। 
फेस वा �फंगर�प्रन्ट प्रयोग गरेर लग इन गदार्, पासवडर् �रसेट र म्याद समािप्तका ला�ग सामान्य 
पासवडर्सम्बन्धी �नयमहरू अझै पालना ग�रन्छ। प्रयोगकतार्को पासवडर् मान्य नहँुदा र �तनीहरूले आफ्नो फेस 
वा �फंगर�प्रन्ट प्रयोग गरेर लग इन गदार् उनीहरूलाई तुरुन्त ैआफ्नो पासवडर् �रसेट गनर् सू�चत ग�रन्छ। 
फेस वा �फंगर�प्रन्ट लग इनलाई से�टङ िस्क्रनमा गएर अस�म पानर् स�कन्छ। 

2. आफ्नो यन्त्र जाँच गनुर्होस ्र यन्त्र से�टङहरूमा फेस वा �फंगर�प्रन्ट ID स�म ग�रएको छ भनी 
सु�निश्चत गनुर्होस।् 

Apple (iOS) फेस ID  

Samsung (Android) �फंगर�प्रन्ट ID 

3. फेस वा �फंगर�प्रन्ट आइकनमा ट्याप गनुर्होस।् 

4. आफ्नो अनुहार स्क्यान गनुर्होस ्वा �फंगर�प्रन्टका ला�ग िस्क्रन प्रोम्प्टहरू पालना गनुर्होस।् 
तपा�को पासवडर् भ�रनेछ।  

5. साइन इन गनुर्होस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 

6. लागूयोग्य भएमा ड्रप-डाउनबाट आफ्नो एजेन्सी प्र�वष्ट वा चयन गनुर्होस।् 
तपा�ले एउटा एजेन्सीका ला�ग मात्र काम गनुर्हुन्छ भने साइन इन गनुर्होस ्�वकल्पमा ट्याप गदार् यो 
जानकार��वना तपा�लाई लग इन गन�छ। 

7. साइन इन गनुर्होस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 

https://support.apple.com/en-us/HT208109
https://www.samsung.com/au/support/mobile-devices/setup-biometrics-and-security/


 
फेस वा �फंगर�प्रन्ट लग इन 
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पासवडर् / इन-एप अनलक (पासवडर् �रसेट इमेल) �रसेट गनुर्होस ्
 

स्वा�मत्व वा गोप्य प्र�त�ल�प अ�धकार © 2023 Sandata Technologies, LLC. सवार्�धकार सुर��त 5/13/2024 
  पषृ्ठ 148 मध्ये 23  

 

पासवडर् / इन-एप अनलक (पासवडर् �रसेट इमेल) �रसेट गनुर्होस ्
पासवडर्हरू लग इन िस्क्रनमा दे�खएको पासवडर् �रसेट गनुर्होस ्�वकल्पमा ट्याप गरेर Sandata Mobile 
Connect मा लग इन नग�रकन प�रवतर्न गनर् स�कन्छ। पासवडर् �रसेट �वकल्पहरू सेटअपको आधारमा 
प�रवतर्न हुन सक्छन।् 

 

नोट:  
तपा�ले धेरै पटक असफल लग इन गन� प्रयास गनुर्भयो भने, तपा�को खाता लक हुनेछ। इन-
एप अनलक सु�वधा स�क्रय हँुदा, यसले स्वचा�लत रूपमा तपा�को खाता लक भएप�छ पासवडर् 
�रसेट िस्क्रनमा लैजाने छ। यो सु�वधा अन ग�रएको छैन र तपा�लाई स्वचा�लत रूपमा �रसेट 
पासवडर् िस्क्रनमा ल�गएको छैन भने, तपा�ले आफ्नो खाता अनलक गनर् आफ्नो एजेन्सीको 
प्रशासकलाई कल गनुर्पछर्। 

 
आफ्नो प्रयोगकतार् नामको रूपमा इमेल ठेगाना प्रयोग गरेर खाजा �लन जाँदा पासवडर् �रसेट गनर् र खाता 
अनब्लक गनर्का ला�ग �नद�शनहरू पालना गनुर्होस।् 

1. पासवडर् �रसेट गनुर्होस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 



 
पासवडर् / इन-एप अनलक (पासवडर् �रसेट इमेल) �रसेट गनुर्होस ्
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2. प्रयोगकतार् नाम प्र�वष्ट गनुर्होस।् 

3. जार� राख्नुहोस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 



पासवडर् / इन-एप अनलक (पासवडर् �रसेट इमेल) �रसेट गनुर्होस ्
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4. �रसेट पप अप सूचनामा रहेको ठ�क छ �वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 



 
पासवडर् / इन-एप अनलक (पासवडर् �रसेट इमेल) �रसेट गनुर्होस ्
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5. "Sandata Mobile Connect �रसेट पासवडर्" शीषर्क साथ �रसेट पासवडर् इमेल पहँुच गनुर्होस।् 

6. इमलेमा रहेको तपा�को पासवडर् �रसेट गनुर्होस ्�लङ्कमा ट्याप गनुर्होस।् 



पासवडर् / इन-एप अनलक (पासवडर् �रसेट इमेल) �रसेट गनुर्होस ्
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7. तपा�को नयाँ पासवडर् प्र�वष्ट गर� पुनः प्र�वष्ट गनुर्होस।् 

8. पेश गनुर्होस ्�वकल्पमा िक्लक गनुर्होस।्  
कायर् पुिष्ट गनर्का ला�ग सन्देश प्रद�शर्त हुन्छ। 



 
पासवडर् / इन-एप अनलक (पासवडर् �रसेट इमेल) �रसेट गनुर्होस ्
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पासवडर् / इन-एप अनलक (पासवडर् �रसेट इमेल) �रसेट गनुर्होस ्
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नोट:  
तपा�ले दईु वटा इमेल प्राप्त गनुर् हुनेछ। प�हलो �लङ्कमा तपा�को पासवडर् �रसेट गन� 
�लङ्क हुनेछ। दोस्रो एउटा सम्झाउनी सूचना हो जसले तपा�को पासवडर् अपडटे गदार् 
यो इमेल प्रयोग गन� सबै Sandata Mobile Connect खाताका ला�ग अपडटे हुनेछ।  



 
पासवडर् �रसेट गनुर्होस ्/ इन-एप अनलक (सुर�ा प्रश्न) 
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पासवडर् �रसेट गनुर्होस ्/ इन-एप अनलक (सुर�ा प्रश्न) 
अनुप्रयोगले प्रयोगकतार्हरूलाई सुर�ा प्रश्नहरूको जवाफ �दएर वा ईमेलमा पठाइएको �रसेट पासवडर् �लङ्क प्रयोग 
गरेर म्यानुअल रूपमा पासवडर्हरू �रसेट गनर् अनुम�त �दन्छ। 

 

नोट:  
तपा�ले धेरै पटक असफल लग इन गन� प्रयास गनुर्भयो भने, तपा�को खाता लक हुनेछ। 
इन-एप अनलक सु�वधा स�क्रय हँुदा, यसले स्वचा�लत रूपमा तपा�को खाता लक भएप�छ 
पासवडर् �रसेट िस्क्रनमा लैजाने छ। यो सु�वधा अन ग�रएको छैन र तपा�लाई स्वचा�लत 
रूपमा �रसेट पासवडर् िस्क्रनमा ल�गएको छैन भने, तपा�ले आफ्नो खाता अनलक गनर् 
आफ्नो एजेन्सीको प्रशासकलाई कल गनुर्पछर्। 

 
पासवडर् �रसेट गनर् �नद�शनहरू पालना गनुर्होस ्र सुर�ा प्रश्नहरूको जवाफ �दएर खाता अनलक गनुर्होस।् 

1. प्रयोगकतार् नाम प्र�वष्ट गनुर्होस।् 

2. पासवडर् �रसेट गनुर्होस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 



पासवडर् �रसेट गनुर्होस ्/ इन-एप अनलक (सुर�ा प्रश्न) 
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3. प्रारिम्भक लग इन गदार् चयन ग�रएका सुर�ा प्रश्नहरूको जवाफ �दनुहोस।् 

4. जार� राख्नुहोस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 

 
5. प्र�वष्ट गनुर्होस ्र नयाँ पासवडर् पुन: प्र�वष्ट गनुर्होस।् 

6. जार� राख्नुहोस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 



 
पासवडर् �रसेट गनुर्होस ्/ इन-एप अनलक (सुर�ा प्रश्न) 
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7. पासवडर् प�रवतर्न सफल भएको देखाउनका ला�ग पुिष्टकरण िस्क्रन प्रद�शर्त हुन्छ। 

 



भ्रमण िस्क्रन 
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भ्रमण िस्क्रन 
यस िस्क्रनमा तपा� आगामी �नधार्�रत भ्रमणहरू वा आफ्ना �वगतका भ्रमणहरू हेनर् स�म हुनुहुन्छ। 

आगामी 
आगामी ट्याबले आगामी (अनुसू�चत) भ्रमणहरूको सूची देखाउँछ। भ्रमणहरू सुरू समय अनुसार घट्दो क्रममा 
क्रमबद्ध ग�रएका छन,् सबैभन्दा पुरानो भ्रमण प�हले दे�खने गर�। भ्रमण �ववरण िस्क्रन प्रदशर्न गनर् आगामी 
ट्याबमा सूचीबाट भ्रमण ट्याप गनुर्होस।् यो िस्क्रनले सेवाग्राह�को ठेगाना र फोन नम्बर देखाउँछ। तपा� 
सेवाग्राह�को ठेगानामा �नद�शनहरू पाउन सक्नुहुन्छ। तपा� सेवाग्राह�लाई फोन गनर् र यस िस्क्रनबाट भ्रमण सुरू 
गनर् सक्नुहुन्छ। 

 

नोट:  
सुर�ा कारणहरूले गदार्, कल क्लाइन्ट प्रकायर् प्रयोग गरेर प्रयोगकतार्लाई अनुप्रयोगबाट लग 
आउट गराउँछ।  

 
�वगत 
�वगत ट्याबले एजेन्सी/भुक्तानी प�रभा�षत समय सीमा�भत्र भएका सबै भ्रमण (SMC, EVV, TVV र FVV) 
को इ�तहास देखाउँछ। भ्रमण �ववरणहरूको िस्क्रन प्रदशर्न गनर् �वगत ट्याबमा भएको सूचीबाट एक भ्रमणमा 
ट्याप गनुर्होस।् �निश्चत समय से�टङहरू िस्क्रनमा �वगतका भ्रमणहरू �ेत्रमा देखा पछर्। 



 
�वगत 
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सेवाग्राह� िस्क्रन 
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सेवाग्राह� िस्क्रन 
तपा�ले हेनर् र सेवाग्राह�हरू खोज्न स�म हुने यस िस्क्रनमा  

सेवाग्राह�हरू 
तपा�को सेवाग्राह�हरूको सुची हेनर्का ला�ग सेवाग्राह�हरू ट्याबमा ट्याप गनुर्होस।् सूचीलाई सेवाग्राह�हरूको 
अिन्तम नामहरूले वणर्मालाअनुसार क्रमबद्ध ग�रएको छ। �वशषे सेवाग्राह�को बारेमा थप जानकार� हेनर्का ला�ग, 
सूचीमा उनीहरूको नाममा ट्याप गनुर्होस।् यो िस्क्रनले सेवाग्राह�को ठेगाना र फोन नम्बर देखाउँछ। तपा� 
सेवाग्राह�को ठेगानामा �नद�शनहरू पाउन सक्नुहुन्छ। तपा� सेवाग्राह�लाई फोन गनर् र यस िस्क्रनबाट भ्रमण सुरू 
गनर् सक्नुहुन्छ। 

 
सेवाग्राह� खोज्नुहोस ्
Medicaid ID र सेवाग्राह� ID जस्ता सेवाग्राह� प�हचानकतार्हरू प्रयोग गरेर �वशषे सेवाग्राह� खोज्न खोज्नुहोस ्
ट्याबमा ट्याप गनुर्होस।् स्वीकृत प�हचानकतार्हरू से�टङहरूको िस्क्रनमा फेला पानर् स�कन्छ। स्वीकृत सेवाग्राह� 
प�हचानकतार्हरू एजेन्सी/भुक्तानीकतार् सेटअपको आधारमा प�रवतर्न हुन सक्छन।् तपा� यस ट्याबबाट एक 
अ�ात भ्रमण प�न सुरू गनर् सक्नुहुन्छ।  



 
सेवाग्राह� खोज्नुहोस ्
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ने�भगेशन मेनु 
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ने�भगेशन मेन ु 
प्रयोगकतार्हरूले अनुप्रयोगमा धेरैजसो िस्क्रनहरूको बायाँ�तरको भागमा दे�खने ने�भगेसन मेनु पहँुच गनर् 
सक्नुहुन्छ। ने�भगेसन मेनु अनुप्रयोग से�टङ प�रवतर्न गनर् वा हेनर् र साइन आउट गनर् प्रयोग ग�रन्छ।  
  



 
ने�भगेसन मेनु �वकल्पहरू 
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ने�भगेसन मेन ु�वकल्पहरू 
ने�भगेसन मेन ुप्रदशर्न गनर् मेनु बटन ( ) ट्याप गनुर्होस।् 

यो िस्क्रनले �व�भन्न प्रकायर्हरूमा ट्याबहरू प्रद�शर्त गछर् : 

• भ्रमणहरू - भ्रमण िस्क्रन प्रद�शर्त गछर्। 
• सेवाग्राह�हरू - सेवाग्राह� िस्क्रन प्रद�शर्त गछर्। 
• से�टङहरू - से�टङ िस्क्रन प्रद�शर्त गछर्। 
• Care Connect - लग इन गछर् तपा�लाई Care Connect अनुप्रयोगमा य�द अनुप्रयोग स्था�पत 
भएको छ र प्रयोगकतार्ले यसमा पहँुच गनुर्भएको छ भने। तपा�ले अनुप्रयोग स्थापना गनुर्भएको छैन 
भने, तपा�लाई यो स्थापना गनर् सतकर्  ग�रनेछ।  
• मद्दत - अनुप्रयोगको मद्दत साइट प्रदशर्न गछर्। 
• साइन आउट - प्रयोगकतार्लाई अनुप्रयोगबाट लग आउट गछर् र लग इन िस्क्रन प्रदशर्न गछर्। 



ने�भगेसन मेनु �वकल्पहरू 
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से�टङ िस्क्रन 
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से�टङ िस्क्रन 
से�टङ िस्क्रन प्रदशर्न गनर्का ला�ग से�टङहरूमा ट्याप गनुर्होस।् यसबाट तपा� पूवर्�नधार्�रत भाषा, आफ्नो पासवडर् 
प�रवतर्न गनर्, टच र/वा फेस ID स�म/अस�म गनर् वा थप अनुप्रयोग से�टङहरू पहँुच गनर् सक्नुहुन्छ। 

से�टङ �ववरण 

भाषाहरू 
चयन ग�रएको भाषालाई सङ्केत गछर् र तपा�लाई 
रुचाइएको भाषा प�रवतर्न गनर् अनुम�त �दन्छ। 

पासवडर् प�रवतर्न गनुर्होस ्
तपा�लाई म्यानुअल रूपमा आफ्नो पासवडर् प�रवतर्न गनर् 
अनुम�त �दन्छ। 

टच/फेस ID लग इन गनर् बायोमे�ट्रक डटेाको प्रयोग स�म बनाउँछ। 
एजेन्सी से�टङहरू थप अनुप्रयोग से�टङहरू प्रद�शर्त गछर्। 



भाषा चयन गनुर्होस ्
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भाषा चयन गनुर्होस ् 
SMC धेरै भाषाहरूमा उपलब्ध छ। प्रयोगकतार्हरूले आफूले अनुप्रयोगको टेक्स्ट कुन भाषामा देखाउन चाहन्छन ्
भनेर चयन गनर् सक्छन।् 

1. से�टङहरूमा ने�भगेट गनुर्होस।् 
2. भाषा बटनमा ट्याप गनुर्होस।् 
3. तपा�को रुचाइएको भाषामा ट्याप गनुर्होस।्  
4. जार� राख्नुहोस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 

 
5. तपा�ले रुचाइएको भाषा सेभ गनर् पुिष्ट गनुर्होस ्बटनमा ट्याप गनुर्होस।्  

 



 
पासवडर् प�रवतर्न गनुर्होस ्
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पासवडर् प�रवतर्न गनुर्होस ्
पासवडर्हरू से�टङ िस्क्रनमा प�रवतर्न पासवडर् �वकल्प प्रयोग गरेर अनुप्रयोग �भत्र कुनै प�न समयमा प�रवतर्न 
गनर् स�कन्छ। 

1. ने�भगेसन मेनुमा से�टङहरू बटनमा ट्याप गनुर्होस।् 

  



पासवडर् प�रवतर्न गनुर्होस ्
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2. पासवडर् प�रवतर्न गनुर्होस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 

 
3. आफ्नो हालको पासवडर् प्र�वष्ट गनुर्होस।् 

4. प्र�वष्ट गनुर्होस ्र नयाँ पासवडर् पुन: प्र�वष्ट गनुर्होस।् 

5. जार� राख्नुहोस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 

 

नोट:  
पासवडर्हरूमा �नम्न हुनुपछर् : 
कम्तीमा बाह्र अ�र लामो हुनुपछर्। 
कम्तीमा एउटा ठुलो अ�र (अङ्गे्रजीमा) हुनुपछर्। 
कम्तीमा एउटा सानो अ�र (अङ्गे्रजीमा) हुनुपछर्। 
कम्तीमा एक सङ्ख्यात्मक अ�र हुनुपछर्। 
कम्तीमा एउटा �वशषे अ�र (@#$%^) हुनुपछर्। 
प्रयोगकतार् नामसँग लगातार तीन अ�रहरू साझदेार� नगनुर्होस।् 
प्रयोग ग�रएका अ�घल्लो 24 पासवडर्हरू मध्ये एउटासँग ठ्याक्कै न�मलोस।्  



 
पासवडर् प�रवतर्न गनुर्होस ्
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6. पासवडर् सफलतापूवर्क प�रवतर्न भएको पुिष्ट गरेर पप अपमा ठ�क छ बटनमा ट्याप गनुर्होस।् 



पासवडर् प�रवतर्न गनुर्होस ्
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फेस/�फंगर�प्रन्ट लग इन स�म वा अस�म गनुर्होस ्
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फेस/�फंगर�प्रन्ट लग इन स�म वा अस�म गनुर्होस ्
फेस वा �फंगर�प्रन्ट लग इन से�टङ िस्क्रन प्रयोग गरेर कुनै प�न समयमा अस�म वा स�म गनर् स�कन्छ। 

1. ने�भगेसन मेनुमा से�टङहरू �वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 

 
2. यन्त्रमा टच ID/फेस ID ट्याप गनुर्होस।्  

 



फेस/�फंगर�प्रन्ट लग इन स�म वा अस�म गनुर्होस ्
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नोट:  
फेस वा �फंगर�प्रन्ट ID प्रयोग गरेर लग इन गनर्का ला�ग, प्रयोगकतार्हरूले सबैभन्दा आफ्नो 
मोबाइल यन्त्रमा आफ्नो फेस वा �फंगर�प्रन्ट स�म गरेर दतार् गनुर्पछर्। SMC का ला�ग फेस 
वा �फंगर�प्रन्ट लग इन उपलब्ध छैन भने, यन्त्र से�टङहरू जाँच गनुर्होस।् 



 
एजेन्सी से�टङ िस्क्रन 
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एजेन्सी से�टङ िस्क्रन 
अनुप्रयोग से�टङहरू प्रदशर्न गनर्का ला�ग अनुप्रयोग से�टङहरूमा ट्याप गनुर्होस।् केह� से�टङहरू प्रयोगकतार्द्वारा 
किन्फगर गनर् योग्य छन,् अरूहरू एजेन्सी/भुक्तानी किन्फगरेसनमा आधा�रत बन्द छन।् 

 
से�टङ �ववरण 

आवेदन समय समाप्त 
प्रयोगकतार्को समय समाप्त हुन ुअ�घ अनुप्रयोग �निष्क्रय रहन 
सक्न ेसमयको मात्रालाई सङ्केत गछर्। 

�निष्क्रय चतेावनी 
�निष्क्रय चतेावनी प्रदशर्न गनुर् अ�घ अनुप्रयोग �निष्क्रय रहन सक्न े
समयको मात्रालाई सङ्केत गछर्। 

िस्क्रनसटहरू अनुप्रयोगमा िस्क्रनसटहरू �लने �मतालाई स�म वा अस�म पाछर्। 

स्वतः अपडटे 
खाता स्वचा�लत रूपमा अनुप्रयोग अद्याव�धकहरू प्राप्त गनर् सेट 
अप ग�रएको सङ्केत गछर्। 



एजेन्सी से�टङ िस्क्रन 
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से�टङ �ववरण 

सेवाग्राह� खोज 
खातामा सेवाग्राह� खोज कायर्�मता स�म छ �क छैन भनेर 
सङ्केत गछर्। 

Medicaid ID 
प्रयोगकतार्सँग Medicaid ID द्वारा सेवाग्राह� खोज्न े�मता 
छ �क छैन भनेर सङ्केत गछर्। 

सेवाग्राह� ID 
प्रयोगकतार्सँग सेवाग्राह� ID द्वारा सेवाग्राह� खोज्ने �मता 
छ �क छैन भनेर सङ्केत गछर्। 

सेवाग्राह� नम्बर 
प्रयोगकतार्सँग सेवाग्राह� नम्बरद्वारा सेवाग्राह� खोज्न े�मता 
छ �क छैन भनेर सङ्केत गछर्। 

सेवाग्राह� केस लोड 
सेवाग्राह�हरूको ट्याबमा रहेको हालका वा �नयुिक्त ग�रएका 
सेवाग्राह�हरू हेन� �मतालाई स�म वा अस�म पाछर्। 

सेवाग्राह� मुख्य मेनु गहृ पषृ्ठअनुसार सेवाग्राह�हरूको िस्क्रन स�म वा अस�म पानुर्होस।् 



 
एजेन्सी से�टङ िस्क्रन 
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एजेन्सी से�टङ िस्क्रन 
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से�टङ �ववरण 

अ�ात भ्रमण 
प्रयोगकतार्सँग अ�ात भ्रमण कायर्�मता स�म छ �क छैन भनेर 
सङ्केत गछर्। 

सेवा चयन स�म, अस�म गनुर्होस ्वा सेवाहरू आवश्यक हुन्छ। 
नोटहरूमा जानुहोस ् स�म, अस�म गनुर्होस ्वा भ्रमण नोटहरू आवश्यक हुन्छ। 

भ्रमण छोड्नुहोस ्
एक पटक यो सुरू भएप�छ प्रयोगकतार्सँग भ्रमण छोड्ने कायर्�मता 
छ �क छैन भनेर सङ्केत गछर्। 

�वगतको भ्रमण �वगत ट्याबमा भ्रमणहरूको समयाव�ध रहन ेसङ्केत गछर्। 

भ�वष्यका भ्रमणहरू 
आगामी ट्याबमा क�त �दनको �नधार्�रत भ्रमणहरू प्रदशर्न हुन्छन ्
भनेर सङ्केत गछर्। 

स्वतः बन्द भ्रमण 
भ्रमण गनुर् अ�घ पा�रत हुन सक्न ेसमयको मात्रा सङ्केत गछर् 
अनुप्रयोगद्वारा स्वचा�लत रूपमा त्या�गएको छ। 

स्वत: बन्द समूह भ्रमण 
अनुप्रयोगद्वारा समूह भ्रमण स्वतः छोड्नुअ�घ �बत्न सक्न ेसमय 
सङ्केत गछर्। 

स्थान आवश्यक 
GPS समन्वयहरू पुन: प्राप्त गनर् स�कँदैन भने प्रयोगकतार्ले टोल-फ्र� 
नम्बर प्रयोग गरेर समूह भ्रमण सुरू गनुर्पछर् भनेर सङ्केत गछर्। 

चके इन मात्र प्रयोगकतार्हरू केवल भ्रमण सुरू गनर् आवश्यक छ भन्ने सङ्केत गछर्। 
सामू�हक भ्रमण समूह भ्रमण कायार्त्मकता स�म वा अस�म बनाउँछ। 

सबै सेवा चकेबक्स 
अन्य क्लाइन्ट से�टङहरूद्वारा उपलब्ध सेवाहरू सी�मत हँुदा सब ै
सेवाहरूको चकेबक्सलाई स�म वा अस�म पाछर्। 

पूवर्�नधार्�रत िस्क्रनमा जानुहोस ् गहृपषृ्ठका रूपमा भ्रमण िस्क्रनलाई स�म वा अस�म पाछर्। 

बहु सेवा भ्रमणहरू सेवाहरू िस्वच गन� �मतालाई स�म वा अस�म पाछर्। 

अपूणर् भ्रमण सूचनाहरू 
कल-आउटमा अ�त�रक्त भ्रमण कायार्त्मकता पूरा नभएको खण्डमा 
देखाउने पप अप सूचनालाई स�म वा अस�म पाछर्। 



 
एजेन्सी से�टङ िस्क्रन 
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से�टङ �ववरण 

कायर्हरू थप्नहोस ्
उपलब्ध कायर्हरू स्याहारको योजना वा प्रा�धकरणद्वारा सी�मत हँुदा 
कायर्हरू थप्नुहोस ्बटनमा स�म वा अस�म पाछर्। 

कायर् �र�डङ मान्यताहरू 
लागू हँुदा, कायर् �र�डङहरू प्र�वष्ट गन� �मतालाई स�म वा अस�म 
पाछर्। 

आवश्यक भएको कायर् समापन 
भ्रमण पूरा गनर् कायर् प्र�विष्ट आवश्यक पन� �मतालाई स�म वा 
अस�म पाछर्। 

 
 



एक भ्रमण सरुू गद� 
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एक भ्रमण सरुू गद� 
एक सेवाग्राह� भ्रमण सुरू गनर् धेरै �वकल्पहरू छन।् यी �वकल्पहरू एजेन्सी किन्फगरेसनको आधारमा प�रवतर्न 
हुन सक्छन।् 



 
भ्रमण सुरू र पूरा गद� 

5/13/2024 स्वा�मत्व वा गोप्य प्र�त�ल�प अ�धकार © 2023 Sandata Technologies, LLC. सवार्�धकार सुर��त 
पषृ्ठ 148 मध्ये 54   

 

भ्रमण सुरू र पूरा गद�  
यस खण्डमा तपा�ले भ्रमण कसर� सुरू गन� र अन्त्य गन� प्र�क्रया पाउनु हुनेछ। 
  
तपा�का भ्रमणहरू क्याप्चर गनर् अनुप्रयोगको प्रयोग गनुर् एक सहज कायर् हो! यी सामान्य चरणहरू पालना 
गनुर्होस:् 

1. तपा�ले भ्रमण ग�ररहनुभएको सेवाग्राह� खोज्नुहोस ्र भ्रमण सुरू गनुर्होस।् 

2. तपा�ले प्रदान ग�ररहनुभएको सेवाहरू प्र�वष्ट गनुर्होस ्र स्थान छनोट गनुर्होस।् 

3. त्यसो गनर् आग्रह ग�रएमा, कुनै कायर्हरू थप्नुहोस ्वा सेवाग्राह�लाई भ्रमण प्रमा�णत गनर् भन्नुहोस।् 

4. अन्तमा, फोन गनुर्होस ्र भ्रमण समाप्त गनुर्होस।्  
हो यो य�त सिजलो छ! 

  
भ्रमण सुरू गन�बारे थप जान्नका ला�ग तलका �लङ्कहरू चयन गनुर्होस।् 
आगामी ट्याबबाट एक भ्रमण सुरू गद� 
सेवाग्राह� ट्याबबाट एक भ्रमण सुरू गद� 
सेवाग्राह� खोज ट्याबबाट एक भ्रमण सुरू गद� 
अ�ात एक भ्रमण सुरू गद� 
  
तपा�को सेवाग्राह�को ता�लका �नधार्रण ग�रएको छ भने, तपा�ले आफ्नो सेवाग्राह�लाई भ्रमणहरू िस्क्रनमा 
भेट्टाउनु हुनेछ। तपा�ले आगामी भ्रमणहरूको एक सूची देख्नु हुनेछ। आगामी ट्याबमा क्लाइन्टमा ट्याप 
गनुर्होस ्र भ्रमण सुरू गनर् प्रम्प्टहरू पालना गनुर्होस।् 
  
य�द तपा�को सेवाग्राह�को ता�लका �नधार्रण ग�रएको छैन भने, सेवाग्राह� फेला पानर् खोजी ट्याब प्रयोग 
गनुर्होस।् तपा�ले सेवाग्राह� ID वा Medicaid ID जस्त ैसेवाग्राह� प�हचानकतार् प्र�वष्ट गनर् आवश्यक हुने छ। 
तपा�ले आफ्नो सेवाग्राह� फेला पादार् भ्रमण सुरू गनर् प्रोम्प्टहरू फेला पानुर्होस।् 
  
य�द तपा�ले सेवाग्राह� फेला पानुर्भएन भने, तपा�ले अ�ात सेवाग्राह�का ला�ग भ्रमण सुरू गनर् सक्नहुुन्छ। 
सेवाग्राह�को नाम र थर प्र�वष्ट गनुर्होस।् अ�ात भ्रमण सुरू गनुर्होस ्बटनमा ट्याप गनुर्होस ्र भ्रमण सुरू गनर् 
प्रम्प्टहरू फलो गनुर्होस।्  



भ्रमण सुरू र पूरा गद� 
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तपा� आफ्नो सेवाग्राह�लाई सेवाहरू प्रदान गराएको बेलामा अनुप्रयोग सुर�ा कारणहरूका ला�ग समय समाप्त 
हुनेछ। कृपया आफ्नो भ्रमण पूरा गनर्का ला�ग अनुप्रयोगमा फे�र लग इन गनुर्होस।्  
 
भ्रमण पूरा गन�बारे थप जान्नका ला�ग तलका �लङ्कहरू चयन गनुर्होस।्  
एक भ्रमण पूरा गद� 
"भ्रमण पूरा गनर् सेवाग्राह� प्रमाणीकरण प्रयोग गद�" on page 132 
 
 



 
सेवाग्राह� ट्याबबाट एक भ्रमण सुरू गद� 
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सेवाग्राह� ट्याबबाट एक भ्रमण सुरू गद� 

1. सेवाग्राह�हरूको िस्क्रनमा रहेको सेवाग्राह� ट्याबमा जानुहोस।् 

2. सूचीबाट सेवाग्राह� ट्याप गनुर्होस।् 

 
3. भ्रमण सुरू गनुर्होस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 

  



सेवाग्राह� ट्याबबाट एक भ्रमण सुरू गद� 
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4. सेवा चयन गनुर्होस।् 

5. जार� राख्नुहोस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।्  
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6. स्थान चयन गनुर्होस।् 

7. जार� राख्नुहोस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 
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8. भ्रमण सुरू गनर् हुन्छ �वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 
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सेवाग्राह� खोज्नहुोस ्ट्याब (�ात सेवाग्राह�) बाट एक भ्रमण सुरू गद� 
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सेवाग्राह� खोज्नुहोस ्ट्याब (�ात सेवाग्राह�) बाट एक भ्रमण सुरू गद� 

1. सेवाग्राह�हरूको िस्क्रनमा रहेको खोज्नुहोस ्ट्याबमा जानुहोस ्

2. सेवाग्राह� प�रचायक प्र�वष्ट गनुर्होस ्�ेत्रमा ट्याप गनुर्होस,् खोज मापदण्ड प्र�वष्ट गनुर्होस।्  
सेवाग्राह� प�रचायकहरूमा Medicaid ID, सेवाग्राह� ID वा सेवाग्राह� नम्बर समावेश हुन्छ। 

3. जानकार� हेनर्का ला�ग आफ्नो यन्त्रको �कबोडर्मा रहेको प्र�वष्ट गनुर्होस ्वा खोज्नुहोस ्बटनमा ट्याप 
गनुर्होस।् 

4. भ्रमण गनुर्होस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 
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5. सेवा चयन गनुर्होस।् 
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6. जार� राख्नुहोस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 
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7. स्थान चयन गनुर्होस।् 

8. जार� राख्नुहोस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 
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9. भ्रमण सुरू गनर् हुन्छ �वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 
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1. सेवाग्राह�हरूको िस्क्रनमा रहेको खोज्नुहोस ्ट्याबमा जानुहोस ्

2. अ�ात भ्रमण सुरू गनुर्होस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 
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3. आवश्यक �ेत्रहरू पूरा गनुर्होस।् 

4. भ्रमण गनुर्होस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 
भ्रमण सुरू गनुर्होस �वकल्पमा ट्याप गनार्ले अ�ात सेवाग्राह�हरूसँग मानक भ्रमण सुरू हुन्छ। अ�ात 
सेवाग्राह�का साथ समूह भ्रमण सुरू गनर् वा समूह भ्रमण नम्बर प्र�वष्ट गनर् समूह भ्रमण सुरू गनुर्होस ्
�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस ्र अ�ात सेवाग्राह�लाई �वद्यमान समूह भ्रमणमा थप्न समूह भ्रमणमा सामेल 
हुनुहोस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् प्रत्येक समूह भ्रमणमा एक जना अ�ात सेवाग्राह�को सीमा हुन्छ। 
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5. सेवा चयन गनुर्होस।् 

6. जार� राख्नुहोस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 
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7. स्थान चयन गनुर्होस।् 

8. जार� राख्नुहोस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 
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9. भ्रमण सुरू गनर् हो �वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 

 
 



अनुसू�चत भ्रमण सरुू गद� 
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अनुसू�चत भ्रमण सुरू गद� 

1. भ्रमण िस्क्रनमा आगामी ट्याबमा जानुहोस।् 

2. आगामी ट्याबमा उपलब्ध भ्रमणहरूको सूचीबाट भ्रमणमा ट्याप गनुर्होस।् 

 
3. भ्रमण गनुर्होस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 
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4. सेवा चयन गनुर्होस।् 

5. जार� राख्नुहोस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 
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अनुसू�चत भ्रमण सरुू गद� 
 

स्वा�मत्व वा गोप्य प्र�त�ल�प अ�धकार © 2023 Sandata Technologies, LLC. सवार्�धकार सुर��त 5/13/2024 
  पषृ्ठ 148 मध्ये 81  

 

6. स्थान चयन गनुर्होस।् 

7. जार� राख्नुहोस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 
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8. भ्रमण सुरू गनर् हुन्छ �वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 

 
 



समूह भ्रमणहरू 
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समहू भ्रमणहरू 
समूह भ्रमण सु�वधाले धेरैजसो कमर्चार�हरूलाई दईु वा सोभन्दा बढ� व्यिक्तगत सेवाग्राह�हरूका ला�ग सेवाहरू 
प्रदान गन� अनुम�त �दन्छ। एक समूह भ्रमणले साझा समूह भ्रमण कोडद्वारा जडान ग�रएको दईु वा बढ� 
व्यिक्तगत सेवाग्राह�हरू समावेश गन� भ्रमणहरूलाई जनाउँछ। 
 



 
एक समूह भ्रमण सरुू गद� 
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एक समूह भ्रमण सुरू गद� 

1. सेवाग्राह� खोज्नुहोस।् 

2. समूह भ्रमण सुरू गनुर्होस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 



एक समूह भ्रमण सरुू गद� 
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3. सेवा चयन गनुर्होस।् 

4. जार� राख्नुहोस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 



एक समूह भ्रमण सरुू गद� 
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5. लागू हुन्छ भने, स्थान चयन गनुर्होस।् 



 
एक समूह भ्रमण सरुू गद� 
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6. जार� राख्नुहोस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 

 
7. समूह भ्रमण सुरू गनर् हुन्छ �वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 



एक समूह भ्रमण सरुू गद� 
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समूह भ्रमण िस्क्रन 
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समूह भ्रमण िस्क्रन 
समूह भ्रमण िस्क्रनले समूह भ्रमण कोड देखाउँछ र प्रयोगकतार्हरूलाई समूह भ्रमणहरू व्यवस्थापन गनर् अनुम�त 
�दन्छ। यस िस्क्रनमा, तपा�ले समूह भ्रमणमा थप सेवाग्राह�हरू थप्न सक्नुहुन्छ, व्यिक्तगत सेवाग्राह�हरूका 
ला�ग भ्रमणहरू पूरा गनर् वा त्याग्न र समूह भ्रमणको भागका रूपमा उनीहरूले उपिस्थत भएका सबै भ्रमणहरू 
पूरा गनर् वा त्याग्न सक्नहुुन्छ। एक व्यिक्तगत भ्रमण पूरा गनर्का ला�ग, समूह भ्रमण पूरा गनुर्होस ्�वकल्पमा 
ट्याप गनुर्होस ्र भ्रमण पूरा गनर्का ला�ग मानक प्र�क्रया पालना गनुर्होस।् एक व्यिक्तगत भ्रमण त्याग्नका 
ला�ग, भ्रमण छोड्नुहोस ्बटनमा ट्याप गनुर्होस।् समूहमा सबै भ्रमणहरू रोक्न �यास क्यान ट्याप गनुर्होस ्
(सेवाग्राह� पुिष्टकरण स�म छैन भने मात्र यो गनर् स�कन्छ)। 



समूह भ्रमण िस्क्रन 
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एक समूह भ्रमणमा सेवाग्राह� थप्दै 
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एक समूह भ्रमणमा सेवाग्राह� थप्दै 
एक समूह भ्रमण सुरू गरेप�छ, प्रयोगकतार्हरूले समूह भ्रमणमा थप सेवाग्राह�हरू थप्न सक्छन।् 

1. भ्रमण िस्क्रनमा आगामी ट्याबमा जानुहोस।् 

2. प्रग�तमा रहेको भ्रमण बटनमा ट्याप गनुर्होस।् 

 
3. सेवाग्राह� थप्नुहोस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 



एक समूह भ्रमणमा सेवाग्राह� थप्दै 
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एक समूह भ्रमणमा सेवाग्राह� थप्दै 

5/13/2024 स्वा�मत्व वा गोप्य प्र�त�ल�प अ�धकार © 2023 Sandata Technologies, LLC. सवार्�धकार सुर��त 
पषृ्ठ 148 मध्ये 94   

 

4. एक सेवाग्राह�का ला�ग खोज्नुहोस ्वा अ�ात भ्रमण सुरू गनुर्होस।् 

5. समूह भ्रमण सुरू गनुर्होस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 



एक समूह भ्रमणमा सेवाग्राह� थप्दै 
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6. सेवा चयन गनुर्होस।् 



 
एक समूह भ्रमणमा सेवाग्राह� थप्दै 
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7. जार� राख्नुहोस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 

 



एक समूह भ्रमणमा सेवाग्राह� थप्दै 
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8. स्थान चयन गनुर्होस।् 

9. जार� राख्नुहोस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 



 
एक समूह भ्रमणमा सेवाग्राह� थप्दै 
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एक समूह भ्रमणमा सेवाग्राह� थप्दै 
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10. भ्रमण सुरू गनर् हो �वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 

 



 
अक� कामदारद्वारा सुरू ग�रएको समूह भ्रमणमा सामेल हँुदै 
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अक� कामदारद्वारा सुरू ग�रएको समूह भ्रमणमा सामेल हँुदै 
अक� कमर्चार�को समूह भ्रमण प्रग�तमा छ भने, थप कमर्चार�हरूले समूह भ्रमण कोड प्रयोग गर� समूह भ्रमणमा 
सेवाग्राह�हरू थप्न सक्छन।् अक� कमर्चार�ले सुरू गरेको समूह भ्रमणमा सेवाग्राह� थप्न, सेवाग्राह� खोज्नुहोस ्र 
तलका �नद�शनहरू पालना गनुर्होस।् 

1. एक सेवाग्राह�का ला�ग खोज्नुहोस ्वा अ�ात भ्रमण सुरू गनुर्होस।् 

2. एक समूह भ्रमण कोड प्र�वष्ट गनुर्होस।् 

3. समूह भ्रमणमा सामेल हुनुहोस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 
समूह भ्रमण कोडहरू तब उत्पन्न हुन्छन ्जब समूह भ्रमण सुरू हुन्छ र प्रग�तमा रहेको समूह भ्रमणमा 
सामेल हुन आवश्यक हुन्छ। समूह भ्रमण कोड समूह भ्रमण िस्क्रनको शीषर्मा प्रद�शर्त हुन्छ। 



अक� कामदारद्वारा सुरू ग�रएको समूह भ्रमणमा सामेल हँुदै 
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4. सेवा चयन गनुर्होस।् 

5. जार� राख्नुहोस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 



अक� कामदारद्वारा सुरू ग�रएको समूह भ्रमणमा सामेल हँुदै 
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6. स्थान चयन गनुर्होस।् 

7. जार� राख्नुहोस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 

 
8. अविस्थत समूह भ्रमणमा सामेल हुन हो बटनमा ट्याप गनुर्होस।् 

 



समूह भ्रमण पूरा गद� (एकल सेवाग्राह�) 
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समहू भ्रमण परूा गद� (एकल सेवाग्राह�)  
कमर्चार�हरूले समूहमा व्यिक्तगत सेवाग्राह�हरूका ला�ग भ्रमणहरू पूरा गनर् सक्छन,् तर प्रत्येक कमर्चार�ले 
समूह भ्रमणसँग सम्बिन्धत सबै सेवाग्राह�का ला�ग सबै भ्रमण पूरा नगरेसम्म समूह भ्रमण स�क्रय रहन्छ। 

1. भ्रमण िस्क्रनमा आगामी ट्याबमा जानुहोस।् 

2. प्रग�तमा रहेको भ्रमण बटनमा ट्याप गनुर्होस।् 



 
समूह भ्रमण पूरा गद� (एकल सेवाग्राह�) 
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3. भ्रमण पुनः सुरू गनुर्होस ्बटनमा ट्याप गनुर्होस।् 



समूह भ्रमण पूरा गद� (एकल सेवाग्राह�) 
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4. आवश्यक भएमा, कुनै प�न अ�त�रक्त भ्रमण जानकार� थप्नुहोस।्  
कायर्हरू 
अवलोकनहरू 
नोटहरूमा जानुहोस ्
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5. भ्रमण पूरा गनुर्होस ्मा ट्याप गनुर्होस।् 

 
6. स्थान चयन गनुर्होस।् 

7. जार� राख्नुहोस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 



समूह भ्रमण पूरा गद� (एकल सेवाग्राह�) 
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8. पुिष्ट गनुर्होस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 
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9. लागू हुन्छ भने, सेवाग्राह� प्रमाणीकरण सुरू गनर् सेवाग्राह�लाई यन्त्र पास गनुर्होस।् 



समूह भ्रमण पूरा गद� (एकल सेवाग्राह�) 
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एक समूह भ्रमण पूरा गद� (सबै सेवाग्राह�) 
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एक समूह भ्रमण पूरा गद� (सबै सेवाग्राह�) 
कमर्चार�हरूले समूहमा सबै सेवाग्राह�का ला�ग एकैचो�ट भ्रमणहरू पूरा गनर् सक्छन ्तर सबै कमर्चार�ले समूहमा 
सेवाग्राह�का ला�ग सबै भ्रमण पूरा नगदार्सम्म समूह भ्रमण स�क्रय रहन ेछ। य�द सेवाग्राह� पुिष्टकरण स�म 
ग�रएको भएमा, तपा�ले समूह भ्रमणमा प्रत्येक सेवाग्राह�को ला�ग एकल रूपमा भ्रमण पूरा गनुर्पछर्।  

1. भ्रमण िस्क्रनमा आगामी ट्याबमा जानुहोस।् 

2. प्रग�तमा रहेको भ्रमण बटनमा ट्याप गनुर्होस।् 

 
3. समूह भ्रमण पूरा गनुर्होस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 



एक समूह भ्रमण पूरा गद� (सबै सेवाग्राह�) 
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4. हो �वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 
समूह भ्रमण पूरा भएको छ। 



 
एक समूह भ्रमण पूरा गद� (सबै सेवाग्राह�) 
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भ्रमणहरू पूरा गनुर्होस ्
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भ्रमणहरू परूा गनुर्होस ्
प्रत्येक भ्रमण पूरा हुनुपछर् वा प�रत्याग गनुर्पछर्।  
केह� एजेन्सीहरूमा केह� भ्रमण पूरा गनर्का ला�ग कायर् प्र�विष्ट, स्वास्थ्य अवलोकन, भ्रमण नोट वा सेवाग्राह� 
पुिष्टकरणलाई अनुम�त �दन वा त्यसको आवश्यकताका ला�ग स्थापना ग�रएका हुन्छन।् एजेन्सी/भुक्तानीकतार् 
सेटअपद्वारा आवश्यक कुनै प�न थप जानकार� समावेश गनर् सतकर् ता सूचनाहरू (प्रम्प्टहरू) पालना गनुर्होस।् 
 



 
कायर्हरू (प्लान अफ केयर स�हत) 
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कायर्हरू (प्लान अफ केयर स�हत) 
कायर्हरू ट्याबले तपा�लाई भ्रमणको क्रममा ग�रएका कुनै प�न कायर्हरू पूरा भएको रेकडर् गनर् अनुम�त �दन्छ। 
केह� खाताहरू प्लान अफ केयर (PoC) प्रयोग गनर् किन्फगर ग�रएका छन।् सेवाग्राह�सँग PoC हँुदा, आवश्यक 
कायर् कायर्हरू ट्याबमा प्रद�शर्त हुनेछ। यो सूचीबाट सम्पन्न कायर्हरू चयन गनुर्होस।् खाता सेटअपको आधारमा, 
भ्रमणका ला�ग चयन ग�रएको सेवाले त्यो सेवामा कायर् चयनलाई सी�मत गछर्। 

1. कायर् सूची खोल्न कायर्हरू थप्नुहोस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 

 



कायर्हरू (प्लान अफ केयर स�हत) 
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2. कायर् सूचीबाट लागू हुने कायर्(हरू) मा ट्याप गनुर्होस।् 
केह� कायर्हरूमा प्रयोगकतार्ले �फल्डमा मान प्र�वष्ट गनर् आवश्यक हुन्छ (जस्तै तौल, रक्तचाप 
वा कार भाडा)। 

 
3. कायर् सूची बन्द गनर् सम्पन्न भयो बटनमा ट्याप गनुर्होस।् 

आवश्यक भएमा, कायर् हटाउन मेट्नुहोस ्बटनमा ट्याप गनुर्होस।् 



 
कायर्हरू (प्लान अफ केयर स�हत) 
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4. सबै अ�त�रक्त भ्रमण कायार्त्मकता स�कएप�छ भ्रमण पूरा गनुर्होस ्ट्याप गनुर्होस।् 

 



कायर्हरू (प्लान अफ केयर स�हत) 
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अवलोकनहरू 
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अवलोकनहरू 
भ्रमणको समयमा ग�रएको कुनै प�न स्वास्थ्य अवलोकन रेकडर् गनर्का ला�ग अवलोकहरू ट्याब प्रयोग गनुर्होस।् 

1. अवलोकनहरू ट्याबमा ट्याप गनुर्होस।् 

 
2. अवलोकन प्रश्नहरूको उत्तर �दनुहोस।् 

3. भ्रमण पूरा गनुर्होस ्मा ट्याप गनुर्होस।् 

 



अवलोकनहरू 
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4. पुिष्ट गनुर्होस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।्  

 



 
नोटहरूमा जानुहोस ्
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नोटहरूमा जानुहोस ्
भ्रमणका ला�ग कुनै प�न �टप्पणीहरू रेकडर् गनर् भ्रमण नोट ट्याब प्रयोग गनुर्होस।् 

1. नोटहरू ट्याबमा ट्याप गनुर्होस।् 

2. भ्रमण नोट �फल्डमा ट्याप गनुर्होस,् भ्रमणका बारेमा कुनै प�न नोट प्र�वष्ट गनुर्होस।् 

3. भ्रमण पूरा गनुर्होस ्मा ट्याप गनुर्होस।् 

 



िस्व�चङ सेवाहरू 
 

स्वा�मत्व वा गोप्य प्र�त�ल�प अ�धकार © 2023 Sandata Technologies, LLC. सवार्�धकार सुर��त 5/13/2024 
  पषृ्ठ 148 मध्ये 123  

 

िस्व�चङ सेवाहरू 
प्रयोगकतार्हरूले हालको भ्रमण समाप्त नगर� र प्रत्येक सेवाका ला�ग नयाँ सुरू नगर� सेवाग्राह�लाई एक भन्दा 
बढ� सेवाहरू प्रदान गनर् सक्छन,् खाताका ला�ग कायर्�मता स�म ग�रएको छ। प्रग�तशील भ्रमणमा सेवाहरू 
िस्वच गनर्, तलका चरणहरू पालना गनुर्होस।् 

1. सेवा िस्वच गनुर्होस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 

 
2. सेवा चयन गनुर्होस।् 



 
िस्व�चङ सेवाहरू 

5/13/2024 स्वा�मत्व वा गोप्य प्र�त�ल�प अ�धकार © 2023 Sandata Technologies, LLC. सवार्�धकार सुर��त 
पषृ्ठ 148 मध्ये 124   

 

3. जार� राख्नुहोस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 

 
4. प्रोम्प्ट ग�रयो भने स्थान चयन गनुर्होस।्  

5. जार� राख्नुहोस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 



िस्व�चङ सेवाहरू 
 

स्वा�मत्व वा गोप्य प्र�त�ल�प अ�धकार © 2023 Sandata Technologies, LLC. सवार्�धकार सुर��त 5/13/2024 
  पषृ्ठ 148 मध्ये 125  

 

 
6. हो �वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 



 
िस्व�चङ सेवाहरू 
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एक भ्रमण पूरा गद� 
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एक भ्रमण पूरा गद� 

1. भ्रमण िस्क्रनमा आगामी ट्याबमा जानुहोस।् 

2. प्रग�तमा रहेको भ्रमण बटनमा ट्याप गनुर्होस।् 

 
3. आवश्यक भएमा, कुनै प�न अ�त�रक्त भ्रमण जानकार� थप्नुहोस।् 
िस्व�चङ सेवाहरू 
कायर्हरू 
नोटहरूमा जानुहोस ्
अवलोकनहरू 

4. भ्रमण पूरा गनुर्होस ्मा ट्याप गनुर्होस।् 



 
एक भ्रमण पूरा गद� 
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5. स्थान चयन गनुर्होस।् 

6. जार� राख्नुहोस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 



एक भ्रमण पूरा गद� 
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7. पुिष्ट गनुर्होस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 



 
एक भ्रमण पूरा गद� 
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एक भ्रमण पूरा गद� 
 

स्वा�मत्व वा गोप्य प्र�त�ल�प अ�धकार © 2023 Sandata Technologies, LLC. सवार्�धकार सुर��त 5/13/2024 
  पषृ्ठ 148 मध्ये 131  

 

8. तपा�को भ्रमण अब पूरा भएको छ।  
तपा�को एजेन्सी सेटअपमा सेवाग्राह� प्रमाणीकरण समावेश छ भने, तपा�को भ्रमण पूरा गनर् सेवाग्राह� 
प्रमाणीकरणबारे थप जान्नका ला�ग यहाँ �लङ्क चयन गनुर्होस।्  

  



 
भ्रमण पूरा गनर् सेवाग्राह� प्रमाणीकरण प्रयोग गद� 
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भ्रमण पूरा गनर् सेवाग्राह� प्रमाणीकरण प्रयोग गद�  
एजेन्सीको सेटअपलाई सेवाग्राह� पुिष्टकरण आवश्यक छ भने, सेवाग्राह�लाई भ्रमण प्रमा�णत गनर् सोध्न तलका 
�नद�शनहरू पालना गनुर्होस।् 

1. एजेन्सी/भुक्तानी सेटअपद्वारा आवश्यक भएमा भ्रमण प्रमा�णत गनर् सेवाग्राह�लाई यन्त्र पास गनुर्होस।् 

 



 
भ्रमण पूरा गनर् सेवाग्राह� प्रमाणीकरण प्रयोग गद� 
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2. सूचीबाट भाषा चयन गनुर्होस।् 

3. जार� राख्नुहोस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 

  
4. सेवा(हरू) र भ्रमण समय स्वीकार गनर् वा अस्वीकार गनर्का ला�ग पुिष्ट गनुर्होस ्वा अस्वीकार गनुर्होस ्
�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 

5. जार� राख्नुहोस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 



भ्रमण पूरा गनर् सेवाग्राह� प्रमाणीकरण प्रयोग गद� 
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नोट:  
तपा�को एजेन्सी सेटअपले िस्वच गन� सेवाहरू समावेश गछर् भने, प्रत्येक सेवा यो िस्क्रनमा 
प्रद�शर्त हुन्छ र पुिष्ट वा अस्वीकार गनुर्पछर्।  

6. हस्ता�र वा भ्वाइस रेको�ड र्ङ मा ट्याप गनुर्होस ्र भ्रमण प्रमा�णत गनर् सेवाग्राह�का प्रोम्प्ट सूचनाहरू 
पालना गनुर्होस।्  

7. सम्पन्न भयो बटनमा ट्याप गनुर्होस।् 



 
भ्रमण पूरा गनर् सेवाग्राह� प्रमाणीकरण प्रयोग गद� 
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हस्ता�र 
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हस्ता�र 

1. औलंा प्रयोग गरेर यन्त्र साइन इन गनुर्होस।् 

2. जार� राख्नुहोस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 

 



 
हस्ता�र 
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नोट:  
हस्ता�र �ेत्र खाल� गनर्का ला�ग खाल� गनुर्होस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।्  



भ्वाइस रेक�ड र्ङ 
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भ्वाइस रेक�ड र्ङ: 
तपा�ले भ्वाइस रेक�ड र्ङ चयन गन� यो प�हलो पटक हो भने, तपा�लाई आफ्नो माइक्रोफोनमा Sandata Mobile 
Connect लाई पहँुच गन� अनुम�त �दन प्रम्प्ट सूचना �दइनेछ। 

 
1. भ्वाइस रेक�ड र्ङ �वकल्पमा ट्याप गनुर्होस ्

2. रेक�ड र्ङ सुरू गनर्का ला�ग नीलो बटनमा ट्याप गनुर्होस।् 
सेवाग्राह�ले आफ्नो नाम र �म�त यन्त्रमा बोल्ने छन।् आवाज रेक�ड र्ङ अ�धकतम 15 सेकेन्ड हुन सक्छ।  

3. रेक�ड र्ङ रोक्नका ला�ग रातो बटनमा ट्याप गनुर्होस।् 



 
भ्वाइस रेक�ड र्ङ 
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4. जार� राख्नुहोस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 
रेक�ड र्ङ समी�ा गनर्का ला�ग प्ले बटनमा ट्याप गनुर्होस।् 



भ्वाइस रेक�ड र्ङ 
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नोट:  
कुनै �वद्यमान भएको आवाज रेक�ड र्ङ अ�धलेखन गनर् खाल� गनुर्होस ्र फे�र रेकडर् गनुर्होस ्
�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।्  



 
एक भ्रमण रद्द गद� 
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एक भ्रमण रद्द गद� 
तपा�ले सुरू गनुर्भएको भ्रमण रद्द गनुर्पन� अवस्था हुनसक्छ। उदाहरणका ला�ग, तपा� प्रग�तमा च�लरहेको एक 
भ्रमणको जानकार� कल आउट गनर् �बसर्नुभयो तर अब एक नयाँ भ्रमण सुरू गनुर्पन� भएको छ। य�द तपा�ले 
भ्रमण छोड्नुभयो भने तपा�को एजेन्सीलाई भ्रमण जानकार� सच्याउनका ला�ग सूचना पठाइन ेछ।  

1. आगामी ट्याबको प्रग�तमा रहेको भ्रमणमा िक्लक गनुर्होस।् 

 



एक भ्रमण रद्द गद� 
 

5/13/2024 स्वा�मत्व वा गोप्य प्र�त�ल�प अ�धकार © 2023 Sandata Technologies, LLC. सवार्�धकार सुर��त 
पषृ्ठ 148 मध्ये 142   

 

2. भ्रमण छोड्न शीषर्को दायाँ कुनामा भएको �यास क्यान बटनमा ट्याप गनुर्होस।्  



 
एक भ्रमण रद्द गद� 
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एक भ्रमण रद्द गद� 
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समूह भ्रमणका ला�ग: प्रग�त भ्रमणमा सबै अन्त्य गनर् �यास क्यान बटनमा ट्याप गनुर्होस ्वा एकल 
सेवाग्राह�का ला�ग समूह भ्रमण छोड्न सेवाग्राह�हरूको नाम अन्तगर्त भ्रमण छोड्नुहोस ्बटनमा ट्याप 
गनुर्होस।् 

 
3. हो �वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 



 
एक भ्रमण रद्द गद� 
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साइन आउट गद� 
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Sandata Mobile Connect बाट साइन आउट गनुर्होस ्
साइन आउट गद� 

 

नोट:  
तपा�ले कुनै कारणले गदार् अनुप्रयोग छोड्नुभयो भने, जस्तै फोन कल उठाउँदा, अनुप्रयोग 
स्वतः लग आउट हुनेछ।  

1. ने�भगेशन मेनुमा साइन आउट गनुर्होस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 
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2. अनुप्रयोगबाट लग आउट गनर् साइन आउट गनुर्होस ्�वकल्पमा ट्याप गनुर्होस।् 
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