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ຄ ຳແນະນ ຳ 
Sandata Mobile Connect®(SMC) ແມູ່ນວິທີງູ່ຳຍສຸດ, ຖກືຕູ້ອງສຸດສ ຳລັບທູ່ຳນເພືູ່ອຢືນຢັນຂ ູ້ມ ນກຳນເຂ ູ້ຳ 

ພ ບຢູ່ຳງວູ່ອງໄວ ແລະ ງູ່ຳຍດຳຍເພືູ່ອເຮັດຕຳມກ ດລະບຽບຂອງກ ດໝຳຍກຳນປິູ່ນປ ວຂອງສະວະຕັດທີ 21 

(21st Century Cures Act). 

ແອັບ SMC ນ ຳເອ ຳລ ກຄູ້ຳແລະຄວຳມຕູ້ອງກຳນຂອງເຂ ຳຢ ູ່ເທິງປຳຍນິູ້ວຂອງທູ່ຳນ. ລະບ ບແຈູ້ງເວລຳເຂ ູ້ຳ/ເວລຳອອກ 

ທີູ່ງູ່ຳຍແນະນ ຳທູ່ຳນຂັູ້ນຕອນໄປຍັງເອກະສຳນຢູ່ຳງງູ່ຳຍດຳຍ: 

• ລ ກຄູ້ຳຮັບກຳນບ ລິກຳນ 

• ບຸກຄ ນສະໜອງກຳນບ ລິກຳນ 

• ເວລຳທີູ່ກຳນເຂ ູ້ຳພ ບເລີູ່ມແລະສິູ້ນສຸດ 

• ກຳນບ ລິກຳນທີູ່ສະໜອງ 

• ທີູ່ຕັູ້ງບູ່ອນທີູ່ທູ່ຳນໄດູ້ສະໜອງກຳນບ ລິກຳນ 

• ແລະ ຖູ້ຳຈ ຳເປັນ, ໜູ້ຳວຽກທີູ່ທູ່ຳນສ ຳເລັດ, ກຳນກວດສອບກຳນບ ລິກຳນຂອງລ ກຄູ້ຳພວກເຂ ຳໄດູ້ຮັບ ແລະ 

ຂ ູ້ມ ນອືູ່ນໆໃດນ ູ່ງທີູ່ຕ ວແທນຂອງທູ່ຳນຮຽກຮູ້ອງທູ່ຳນຮວບຮວມ. 

ແອັບ Sandata Mobile Connect ມີໃຫູ້ທັງໂທລະສັບ Apple ແລະ Android ຫ ື ແທັບເລັດ ແລະ ສະໜອງ 

ແຜນທີູ່ Google ສ ຳລັບທິດທຳງ, ມີພູ້ອມໃຫູ້ໃນຫ ຳຍພຳສຳ ແລະ ສະໜອງວິທີທີູ່ບ ູ່ໃຊູ້ເອກະສຳນໃນກຳນຕິດຕຳມ 

ເວລຳ ແລະ ໜູ້ຳທີູ່. 

  

ເພືູ່ອເລີູ່ມຕ ູ້ນໃຊູ້ SMC ແມູ່ນງູ່ຳຍໆຄື 1-2-3! 

1. ດຳວໂຫ ດ SMC ຈຳກ Google Play store ຫ ື Apple App store. 

2. ເຂ ູ້ຳສ ູ່ລະບ ບ SMC. 

3. ສ ຳເລັດກຳນເຂ ູ້ຳພ ບຄັູ້ງທ ຳອິດຂອງທູ່ຳນ. 
  

ຕູ້ອງກຳນຄວຳມຊູ່ວຍເຫ ືອເພີູ່ມເຕີມເພືູ່ອເລີູ່ມຕ ູ້ນ? ຄລິກໃສູ່ລິູ້ງລຸູ່ມນີູ້ສ ຳລັບຄ ຳແນະນ ຳແຕູ່ລະຂັູ້ນຕອນ ແລະ ວິດີໂອ 

ກຳນດຳວໂຫ ດ SMC. 

ເຂ ູ້ຳສ ູ່ລະບ ບ SMC 

ກຳນເຮັດໃຫູ້ສ ຳເລັດກຳນເຂ ູ້ຳພ ບ 
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ກຳນຮອງຮບັພຳສຳ 

Sandata Mobile Connect ມີໃຫູ້ບ ລິກຳນໃນຊຳວຫ ກພຳສຳ.  

ແອັບພລິເຄຊນັສະແດງຂ ູ້ຄວຳມທັງໝ ດໃນພຳສຳທີູ່ຕັູ້ງໃນອຸປະກອນຂອງທູ່ຳນຕຳມຄູ່ຳເລີູ່ມຕ ູ້ນ. ພຳສຳຂອງລຳຍກ 

ຳນໜູ້ຳວຽກ, ກຳນສັງເກດ ແລະ ຮ ບແບບທີູ່ກ ຳນ ດເອງອືູ່ນຖືກສະແດງຜ ນເປັນພຳສຳອັງກິດ. ຜ ູ້ໃຊູ້ສຳມຳດເລືອກ 

ພຳສຳທີູ່ຕູ້ອງກຳນ. ພຳສຳທີູ່ຮອງຮັບລວມມີພຳສຳອຳຣັບ, ອີຢິບ, ຝຣັູ່ງ. ຟ ລຳ. ຮິນດິ, ຈີນກຳງ, ເນປຳນ, ປັອກຕຸຍກຳນ, 

ລັດເຊຍ, ແຊກັບີ, ໂຊມຳລີ, ແອັດສະປຳຍ, ສະວຳຮິລີ, ຫວຽດນຳມ, ມຽນມຳ, ອ ຳຮຳຣິກ, ຈີນກວຳງຕຸູ້ງ, ຮຳວຳຍ, 

ມ ູ້ງ, ອີໂລກຳໂນ, ຍີູ່ປຸູ່ນ, ເກ ຳຫ ີ, ລຳວ, ນຳວຳໂຮ, ເປີຊຽນ, ຟຳຊິ, ໂປແລນ ແລະ ຕຳກຳລັອກ. 



ໂໝດອອບລຳຍ 
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ໂໝດອອບລຳຍ 

Sandata Mobile Connect ຈະເປີດໃຊູ້ຂະນະທີູ່ມັນບ ູ່ເຊືູ່ອມຕ ູ່ອິນເຕີເນັດກ ູ່ຕຳມ, ຖູ້ຳຫຳກວູ່ຳທູ່ຳນໄດູ້ເຂ ູ້ຳສ ູ່ລ 

ະບ ບຢູ່ຳງໜູ້ອຍຫນ ູ່ງຄັູ້ງໃນສະຖຳນະເຊືູ່ອມຕ ູ່. ນີູ້ເອີູ້ນວູ່ຳໂໝດອອບລຳຍ. Sandata Mobile Connect 

ບັນທ ກຂ ູ້ມ ນທັງໝ ດ ແລະ ໂອນຂ ູ້ມ ນນັູ້ນຫຳ EVV ຫ ື ລະບ ບກຳນບ ຳລຸງຮັກສຳຕ ວແທນຂອງ Sandata 

ອັດຕະໂນມັດເມືູ່ອຄວຳມແຮງສັນຍຳນອິນເຕີເນດັມີຄວຳມແຮງພ  ແລະ ທູ່ຳນເຂ ູ້ຳສ ູ່ລະບ ບແອັບພລິເຄຊັນ.  

ທູ່ຳນຈະບ ູ່ສຳມຳດຊອກຫຳລ ກຄູ້ຳ ຫ ື ເບິູ່ງແຜນທີູ່ໄດູ້ໃນຂະນະທີູ່ຢ ູ່ໂໝດອອບລຳຍ. ແອັບພລິເຄຊັນສະແດງກຳນເຕືອນ

ຫ ຳຍຢູ່ຳງເພືູ່ອໃຫູ້ທູ່ຳນຊຳບວູ່ຳທູ່ຳນຢ ູ່ໃນໂໝດອອບລຳຍ ແລະ ຖູ້ຳບ ູ່ມີຄຸນສ ມບັດ. ທູ່ຳນຈະສຳມຳດສ ຳເລັດກຳນເຂ ູ້ 

ຳພ ບທີູ່ພວມດ ຳເນນີຢ ູ່, ເລີູ່ມກຳນເຂ ູ້ຳພ ບທີູ່ບ ູ່ຮ ູ້ຈັກ ຫ ື ເລີູ່ມກຳນເຂ ູ້ຳພ ບທີູ່ກ ຳນ ດເວລຳໄວູ້ທີູ່ໄດູ້ດຳວໂຫ ດໄປຍັງແຖບ 

ທີູ່ໃກູ້ຈະມຳຮອດໃນລະຫວູ່ຳງອອນລຳຍ. 

 

 



 

ກ ຳລັງດຳວໂຫຼດ  
Sandata Mobile Connect 
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ກ ຳລັງດຳວໂຫຼດ Sandata Mobile Connect 
ເພືູ່ອດຳວໂຫ ດ Sandata Mobile Connect®, ສຳມຳດຊອກຫຳມັນໄດູ້ຈຳກ Google Play Store ຫ  ືApp 

Store ຂອງ Apple, ໂດຍຂ ູ້ນກັບອຸປະກອນມືຖືຂອງຜ ູ້ໃຊູ້. ພຽງແຕະໃສູ່ໄອຄອນຮູ້ຳນຄູ້ຳຂອງແອັບພລິເຄຊັນໃ 

ນອຸປະກອນຂອງທູ່ຳນ, ຈຳກນັູ້ນຊອກຫຳ 'Sandata Mobile Connect®' (ຊອກຫຳໄອຄອນແອບັໃໝູ່ ). 

ເມືູ່ອຊອກເຫນັມັນແລູ້ວ, ທູ່ຳນສຳມຳດດຳວໂຫ ດແອັບພລິເຄຊັນໄດູ້. 

 
  

ໃຊູ້ລິູ້ງລຸູ່ມນີູ້ເພືູ່ອຮັບຄ ຳແນະນ ຳທີູ່ເປັນທຳງກຳນຂອງ Google ແລະ Apple ກູ່ຽວກັບວິທີກຳນດຳວໂຫ ດ ແລະ 

ຕິດຕັູ້ງແອັບພລິເຄຊັນສ ຳລັບອຸປະກອນ Android ແລະ iOS. 

• ຜ ູ້ໃຊູ້ Android: Google Play Store 

• ຜ ູ້ໃຊູ້ iOS: Apple App Store 

 

ໝຳຍເຫດ:  

ມີພຽງແຕູ່ຜ ູ້ໃຊູ້ງຳນຕິດຕັູ້ງ Sandata Mobile Connect ໃນອຸປະກອນສູ່ວນຕ ວທີູ່ຄວນໃຊູ້ຄ ຳ 
ແນະນ ຳກຳນດຳວໂຫ ດດັູ່ງຕ ູ່ໄປນີູ້. 

https://support.google.com/googleplay/answer/113409?hl=en
https://support.apple.com/en-us/HT204266


ເຂົູ້ຳສ ູ່ລະບົບ  
Sandata Mobile Connect   
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ເຂົູ້ຳສ ູ່ລະບົບ Sandata Mobile Connect 
ຂ ູ້ມ ນສິດເຂ ູ້ຳສ ູ່ລະບ ບປູ່ຽນແປງໂດຍອີງຕຳມແອັບພລິເຄຊັນ Sandata ທີູ່ລິູ້ງກັບບັນຊີ Sandata Mobile Connect 

(SMC) ແລະ ກຳນກ ຳນ ດຄູ່ຳຂອງຕ ວແທນ/ຜ ູ້ຊ ຳລະເງິນ. 



 
ກຳນເຂົູ້ຳສ ູ່ລະບົບຄັູ້ງທ ຳອ ດ 
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ກຳນເຂົູ້ຳສ ູ່ລະບົບຄັູ້ງທ ຳອ ດ 
ຖູ້ຳນີູ້ແມູ່ນກຳນເຂ ູ້ຳສ ູ່ລະບ ບຄັູ້ງທ ຳອິດຂອງທູ່ຳນ: ທູ່ຳນອຳດຈະໃຊູ້ທີູ່ຢ ູ່ອເີມວຂອງທູ່ຳນຈຳກໂປຣໄຟລ໌ພະນັກງຳນຂອງທູ່ 

ຳນເພືູ່ອເຂ ູ້ຳສ ູ່ລະບ ບແອັບ. ທູ່ຳນຈະໄດູ້ຮັບລະຫັດຜູ່ຳນຊ ູ່ວຄຳວທີູ່ສ ູ່ງໃຫູ້ທີູ່ຢ ູ່ອີເມວຂອງທູ່ຳນ. ອີເມວນີູ້ແມູ່ນລວມມີລິູ້ 

ງເພືູ່ອດຳວໂຫ ດ SMC ຈຳກ Google Play Store ຫ ື Apple App Store. ຖູ້ຳທູ່ຳນບ ູ່ໄດູ້ໃຊູ້ທີູ່ຢ ູ່ອີເມວຂອງທູ່ຳນ, 

ທູ່ຳນຈະໄດູ້ຮບັຊືູ່ຜ ູ້ໃຊູ້ ຫ ື Santrax ID ພູ້ອມລະຫັດຜູ່ຳນຊ ູ່ວຄຳວທີູ່ສະໜອງໂດຍແອັດມິນຕ ວແທນຂອງທູ່ຳນ. 

ຕຳຕະລຳງລຸູ່ມນີູ້ຈະຊູ່ວຍທູ່ຳນຊອກຫຳຊືູ່ຜ ູ້ໃຊູ້ ແລະ ກຳນປະສ ມປະສຳນລະຫັດຜູ່ຳນຂອງທູ່ຳນເພືູ່ອເຂ ູ້ຳສ ູ່ລະບ ບ.  

ຊືູ່ຜ ູ້ໃຊູ້ ລະຫັດຜູ່ຳນ 

ລະຫັດ Santrax ຂອງພະນກັງຳນ  ລະຫັດພະນກັງຳນຂອງພະນກັງຳນ 

ຊືູ່ຜ ູ້ໃຊູ້ຂອງພະນັກງຳນ 
ລະຫັດຜູ່ຳນຊ ູ່ວຄຳວທີູ່ສະໜອງໂດຍແອັດ
ມິນຂອງຕ ວແທນຂອງທູ່ຳນ 

ທີູ່ຢ ູ່ອເີມວຈຳກໂປຣໄຟລ໌ຂອງພະນກັງຳນ 
ລະຫັດຜູ່ຳນຊ ູ່ວຄຳວໄດູ້ສ ູ່ງໄປທຳງທີູ່ຢ ູ່ອີເມ
ວທີູ່ໂປຣໄຟລ໌ຂອງພະນກັງຳນ 

 

 

ໝຳຍເຫດ:  

ກວດເບິູ່ງໂຟລເດສີະແປມ, ຖູ້ຳວູ່ຳອີເມວລະຫັດຜູ່ຳນບ ູ່ປຳກ ດໃນກູ່ອງຂຳເຂ ູ້ຳຂອງບັນຊີອີເມວ.  

 

 

ໝຳຍເຫດ:  

ຖູ້ຳທູ່ຳນລອງເຂ ູ້ຳລະບ ບຫ ຳຍຄັູ້ງເກີນໄປໂດຍທີູ່ບ ູ່ສ ຳເລັດຜ ນ, ບັນຊຂີອງທູ່ຳນຈະຖືກລັອກ. 

ໃນເວລຳເປີດຄຸນສ ມບັດປ ດລັອກໃນແອັບ, ມັນຈະນ ຳທູ່ຳນໄປຍັງໜູ້ຳຈ ຕັູ້ງຄືນລະຫັດຜູ່ຳນອັດຕ 

ະໂນມັດພຳຍຫ ັງບັນຊຂີອງທູ່ຳນຖືກລັອກ. ຖູ້ຳຄຸນສ ມບັດນີູ້ບ ູ່ຖືກເປີດ ແລະ ທູ່ຳນບ ູ່ຖືກນ ຳໄປຍ ັ

ງໜູ້ຳຈ ຕັູ້ງຄືນລະຫັດຜູ່ຳນໂດຍອັດຕະໂນມັດ, ທູ່ຳນຕູ້ອງໂທຫຳຜ ູ້ຄຸູ້ມຄອງຕ ວແທນຂອງທູ່ຳນ 

ເພືູ່ອປ ດລັອກບັນຊຂີອງທູ່ຳນ. 

 

ກຳນເຂົູ້ຳສ ູ່ລະບົບ SMC  

1. ແຕະໄອຄອນ Sandata Mobile Connect ເພືູ່ອເປີດໃຊູ້ແອັບພລິເຄຊັນ.  

 



ກຳນເຂົູ້ຳສ ູ່ລະບົບ SMC  
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2. ປູ້ອນຊືູ່ຜ ູ້ໃຊູ້ແລະລະຫັດຜູ່ຳນ. 

3. ແຕະເຂົູ້ຳສ ູ່ລະບົບ. 

 

4. ປູ້ອນເຂ ູ້ຳ ຫ ື ເລືອກຕ ວແທນຂອງທູ່ຳນ. ຖູ້ຳທູ່ຳນເຮັດວຽກໃຫູ້ຫ ຳຍກວູ່ຳໜ ູ່ງຕ ວແທນ, 
ເລືອກຕ ວແທນຈຳກເມນ ເລືູ່ອນລ ງ. 

5. ແຕະເຂົູ້ຳສ ູ່ລະບົບ.  

 



 

ກຳນຕັູ້ງຄູ່ຳຄວຳມປອດໄພ 
(ເຂົູ້ຳສ ູ່ລະບົບຄັູ້ງທ ຳອ ດ) 
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ກຳນຕັູ້ງຄູ່ຳຄວຳມປອດໄພ (ເຂົູ້ຳສ ູ່ລະບົບຄັູ້ງທ ຳອ ດ) 

ສ ຳລັບເຂ ູ້ຳສ ູ່ລະບ ບເບືູ້ອງຕ ູ້ນ, ຖູ້ຳທູ່ຳນເຂ ູ້ຳສ ູ່ລະບ ບດູ້ວຍຊືູ່ຜ ູ້ໃຊູ້ທີູ່ບ ູ່ແມູ່ນທີູ່ຢ ູ່ອີເມວ, ທູ່ຳນຕູ້ອງຕັູ້ງຊຸດຄ ຳຖຳມຄວຳມປ 

ອດໄພ. ຜ ູ້ໃຊູ້ຈະຕູ້ອງຮັກສຳຄ ຳຕອບໃນຄ ຳຖຳມເຫ  ູ່ຳນີູ້, ເພຳະວູ່ຳພວກມັນຈ ຳເປັນຕູ້ອງນ ຳໃຊູ້ໃນຂະບວນກຳນປູ່ຽນລ 

ະຫັດຜູ່ຳນໃໝູ່. 

 

ໝຳຍເຫດ:  

ຈ ຳນວນຄ ຳຖຳມຄວຳມປອດໄພແມູ່ນຂ ູ້ນຢ ູ່ກຳນກ ຳນ ດຂອງຕ ວແທນ/ຜ ູ້ຊ ຳລະເງິນ. 
ຄ ຳຖຳມຄວຳມປອດໄພທຸກຂ ູ້ແມູ່ນຈະຕູ້ອງມີຄ ຳຕອບທີູ່ບ ູ່ຊ ູ້ຳກັນ. 

1. ເລືອກ ແລະ ຕອບຄ ຳຖຳມຄວຳມປອດໄພ. 

2. ແຕະສືບຕ ູ່. 

 

3. ປູ້ອນລະຫັດຜູ່ຳນຊ ູ່ວຄຳວ.  

4. ປູ້ອນ ແລະ ປູ້ອນລະຫດັຜູ່ຳນໃໝູ່ອີກຄັູ້ງ. 



ເຂົູ້ຳສ ູ່ລະບົບດູ້ວຍໃບໜູ້ຳ ຫຼ ືລຳຍນ ູ້ວມື  
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ໝຳຍເຫດ:  

ເພືູ່ອຮັກສຳບນັຊີໃຫູ້ປອດໄພ, ທູ່ຳນຕູ້ອວປູ່ຽນລະຫັດຜູ່ຳນເປັນປະຈ ຳ, ປ ກກະຕິໃນທຸກໆ 60 ວັນ. 
ເມືູ່ອຮອດເວລຳປູ່ຽນລະຫັດຜູ່ຳນຂອງທູ່ຳນ, ຈະມີຂ ູ້ຄວຳມເລີູ່ມປຳກ ດ 10 ວັນກູ່ອນວັນໝ ດອຳຍຸເ 
ພືູ່ອແຈູ້ງໃຫູ້ທູ່ຳນຊຳບວູ່ຳຍັງເຫ ືອເວລຳຈັກວັນ. ຖູ້ຳທູ່ຳນບ ູ່ປູ່ຽນລະຫັດຜູ່ຳນຂອງທູ່ຳນກູ່ອນວັນໝ ດ 
ອຳຍ,ຸ ທູ່ຳນຕູ້ອງປະຕິບັດຕຳມຂັູ້ນຕອນເພືູ່ອຕັູ້ງຄືນໃໝູ່.  

ເຂົູ້ຳສ ູ່ລະບົບດູ້ວຍໃບໜູ້ຳ ຫຼ ືລຳຍນ ູ້ວມື 

ຕອນນີູ້ຜ ູ້ໃຊູ້ສຳມຳດເຂ ູ້ຳເຖິງ SMC ໂດຍໃຊູ້ກຳນລະບຸໃບໜູ້ຳ ຫ ື ລຳຍນິູ້ວມືທີູ່ເກັບໄວູ້ໃນອຸປະກອນມືຂອງພວກເຂ ຳ. 

ຜ ູ້ໃຊູ້ Apple ສຳມຳດເຂ ູ້ຳສ ູ່ລະບ ບດູ້ວຍລະຫັດໃບໜູ້ຳ. ຜ ູ້ໃຊູ້ Android ສຳມຳເຂ ູ້ຳສ ູ່ລະບ ບໂດຍໃຊູ້ຕ ວສະແກນລ 

ຳຍນິູ້ວມືຂອງອຸປະກອນຂອງພວກເຂ ຳ. 

ເມືູ່ອທູ່ຳນເຂ ູ້ຳສ ູ່ລະບ ບເປັນຄັູ້ງທ ຳອິດໂດຍໃຊູ້ລະຫັດຜູ່ຳນຂອງທູ່ຳນ, ທູ່ຳນສຳມຳດເປີດໃຊູ້ງຳນກຳນເຂ ູ້ຳສ ູ່ລະບ ບດູ້ວ 

ຍໃບໜູ້ຳ ຫ  ືລຳຍນິູ້ວມືເທິງໜູ້ຳຈ ກຳນຕັູ້ງຄູ່ຳ. 

ເພືູ່ອເຂ ູ້ຳສ ູ່ລະບ ບໂດຍກຳນໃຊູ້ໃບໜູ້ຳ ຫ ື ລຳຍນິູ້ວມື, ຈະຍັງຕູ້ອງປະຕິບັດຕຳມກ ດລະບຽບທ ູ່ວໄປຂອງກຳນຕັູ້ງຄູ່ຳລະຫັ 

ດຜູ່ຳນຄືນໃໝູ່ ແລະ ກຳນໝ ດອຳຍຸ. ເມືູ່ອລະຫັດຜູ່ຳນຂອງຜ ູ້ໃຊູ້ໝ ດອຳຍຸ ແລະ ພວກເຂ ຳເຂ ູ້ຳສ ູ່ລະບ ບຜູ່ຳນໃບໜູ້ຳ ຫ  ື

ລຳຍນິູ້ວມືຂອງພວກເຂ ຳ, ພວກເຂ ຳຈະໄດູ້ຮັບແຈູ້ງເຕືອນເພືູ່ອຕັູ້ງລະຫັດຜູ່ຳນຄືນໃໝູ່ໂດຍທັນທີ. ກຳນເຂ ູ້ຳລະບ ບດູ້ວຍໃ 

ບໜູ້ຳ ຫ  ືລຳຍນີູ້ວມືສຳມຳດປິດໄດູ້ເທິງໜູ້ຳຈ ກຳນຕັູ້ງຄູ່ຳ. 

5. ແຕະກຳນຕັູ້ງຄູ່ຳໃນເມນ ນ ຳທຳງ. 

 



 
ເຂົູ້ຳສ ູ່ລະບົບດູ້ວຍໃບໜູ້ຳ ຫຼ ືລຳຍນ ູ້ວມື 
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6. ແຕະID ສ ຳຜັດ/ID ໃບໜູ້ຳເທິງອຸປະກອນ.  

 
  



ກຳນເຂົູ້ຳສ ູ່ລະບົບ SMC  
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ກຳນເຂົູ້ຳສ ູ່ລະບົບ SMC  

1. ແຕະໄອຄອນ Sandata Mobile Connect ເພືູ່ອເປີດໃຊູ້ແອັບພລິເຄຊັນ.  

 

2. ປູ້ອນຊືູ່ຜ ູ້ໃຊູ້ແລະລະຫັດຜູ່ຳນ. 

3. ແຕະເຂົູ້ຳສ ູ່ລະບົບ. 

 

4. ປູ້ອນເຂ ູ້ຳ ຫ ື ເລືອກຕ ວແທນຂອງທູ່ຳນ. ຖູ້ຳທູ່ຳນເຮັດວຽກໃຫູ້ຫ ຳຍກວູ່ຳໜ ູ່ງຕ ວແທນ, 
ເລືອກຕ ວແທນຈຳກເມນ ເລືູ່ອນລ ງ. 

5. ແຕະເຂົູ້ຳສ ູ່ລະບົບ.  

 



 

ກຳນນ ຳໃຊູ້ໃບໜູ້ຳ ຫຼ ື
ລຳຍນ ູ້ວມືເພືູ່ອເຂົູ້ຳສ ູ່ລະບົບ 
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ກຳນນ ຳໃຊູ້ໃບໜູ້ຳ ຫຼ ືລຳຍນ ູ້ວມືເພືູ່ອເຂົູ້ຳສ ູ່ລະບົບ 

ເພືູ່ອເຂ ູ້ຳສ ູ່ລະບ ບໂດຍໃຊູ້ຟັງຊັນໃບໜູ້ຳ ຫ ື ລຳຍນິູ້ວມື, ທູ່ຳນຕູ້ອງເປີດໃຊູ້ງຳນ ແລະ ລ ງທະບຽນຂ ູ້ມ ນໃບໜູ້ຳ ຫ  ື

ລຳຍນິູ້ວມືໃນອຸປະກອນມືຖຂືອງທູ່ຳນ, ຖູ້ຳກຳນເຂ ູ້ຳສ ູ່ລະບ ບດູ້ວຍໃບໜູ້ຳ ຫ  ືລຳຍນິູ້ວມືສ ຳລັບ SMC ບ ູ່ສຳມຳດໃຊູ້ໄດູ້, 

ກວດກຳນຕັູ້ງຄູ່ຳອຸປະກອນ. ອີງຕຳມອຸປະກອນມືຖທີືູ່ຖືກນ ຳໃຊູ້, ທູ່ຳນອຳດຈະເຂ ູ້ຳສ ູ່ລະບ ບດູ້ວຍກຳນນ ຳໃຊູ້ກຳນສະແ 

ກນໃບໜູ້ຳ (iOS ເທ ູ່ຳນັູ້ນ) ຫ ື ສະແກນລຳຍນິູ້ວມື (Android ຫ  ືiOS).  

1. ແຕະທີູ່ລຳຍກຳນໃດໜ ູ່ງ: 

A. ລະຫັດກຳນສ ຳຜັດ (iOS) / ລຳຍນ ູ້ວມື (Android)(). 

i. ວຳງນິູ້ວມືໃສູ່ເທິງບູ່ອນສະແກນລຳຍນິູ້ວມືຂອງມືຖື. 



ກຳນນ ຳໃຊູ້ໃບໜູ້ຳ ຫຼື 
ລຳຍນ ູ້ວມືເພືູ່ອເຂົູ້ຳສ ູ່ລະບົບ   
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B. ລະຫັດໃບໜູ້ຳ(iOS ເທ ູ່ຳນັູ້ນ) ( ) 

i. ອະນຍຸຳດໃຫູ້ກູ້ອງໜູ້ຳຂອງອຸປະກອນສະແກນໃບໜູ້ຳຂອງທູ່ຳນ. 

 



 
ເຂົູ້ຳສ ູ່ລະບົບດູ້ວຍໃບໜູ້ຳ ຫຼ ືລຳຍນ ູ້ວມື 
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ໝຳຍເຫດ:  

ເຂ ູ້ຳສ ູ່ລະບ ບດູ້ວຍກຳນນ ຳໃຊູ້ ID ໃບໜູ້ຳ ຫ  ືລຳຍນິູ້ວມື, ຜ ູ້ໃຊູ້ງຳນຈະຕູ້ອງເປີດນ ຳໃຊູ້ ແລະ 

ລ ງທະບຽນຂ ູ້ມ ນໃບໜູ້ຳ ຫ ື ລຳຍນິູ້ວມືຂອງເຂ ຳເຈ ູ້ຳກູ່ອນໃນອຸປະກອນມືຖຂືອງພວກເຂ ຳ. 

ຖູ້ຳກຳນລ ງຊືູ່ເຂ ູ້ຳໃຊູ້ດູ້ວຍໃບໜູ້ຳ ຫ ື ລຳຍນິູ້ວມືບ ູ່ສຳມຳດໃຊູ້ໄດູ້, ກະລຸນຳກວດສອບກຳນຕັູ້ 

ງຄູ່ຳອຸປະກອນ. 

ເຂົູ້ຳສ ູ່ລະບົບດູ້ວຍໃບໜູ້ຳ ຫຼ ືລຳຍນ ູ້ວມື 

ຕອນນີູ້ຜ ູ້ໃຊູ້ສຳມຳດເຂ ູ້ຳເຖິງ SMC ໂດຍໃຊູ້ກຳນລະບຸໃບໜູ້ຳ ຫ ື ລຳຍນິູ້ວມືທີູ່ເກັບໄວູ້ໃນອຸປະກອນມືຂອງພວກເຂ ຳ. 

ຜ ູ້ໃຊູ້ Apple ສຳມຳດເຂ ູ້ຳສ ູ່ລະບ ບຜູ່ຳນລະຫັດໃບໜູ້ຳ. ຜ ູ້ໃຊູ້ Android ສຳມຳດເຂ ູ້ຳສ ູ່ລະບ ບໄດູ້ໂດຍໃຊູ້ຕ ວສະ 

ແກນລຳຍນິູ້ວມືຂອງອຸປະກອນຂອງພວກເຂ ຳ. 



 ເຂົູ້ຳສ ູ່ລະບົບດູ້ວຍໃບໜູ້ຳ ຫຼ ືລຳຍນ ູ້ວມື  
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ເມືູ່ອທູ່ຳນເຂ ູ້ຳສ ູ່ລະບ ບເປັນຄັູ້ງທ ຳອິດໂດຍໃຊູ້ລະຫັດຜູ່ຳນ, ທູ່ຳນສຳມຳດເປີດໃຊູ້ງຳນກຳນເຂ ູ້ຳສ ູ່ລະບ ບດູ້ວຍໃບໜູ້ຳ 

ຫ ື ລຳຍນິູ້ວມືໄດູ້ໃນໜູ້ຳຈ ກຳນຕັູ້ງຄູ່ຳ. ເພືູ່ອເຂ ູ້ຳສ ູ່ລະບ ບໂດຍກຳນໃຊູ້ໃບໜູ້ຳ ຫ ື ລຳຍນິູ້ວມື, ຈະຍັງຕູ້ອງປະຕິບັດຕຳມ 

ກ ດລະບຽບທ ູ່ວໄປຂອງກຳນຕັູ້ງຄູ່ຳລະຫັດຜູ່ຳນຄືນໃໝູ່ ແລະ ກຳນໝ ດອຳຍຸ. ເມືູ່ອລະຫັດຜູ່ຳນຂອງຜ ູ້ໃຊູ້ບ ູ່ມີໃຫູ້ໃຊູ້ໄດູ້

ອີກຕ ູ່ໄປ ແລະ ພວກເຂ ຳລ ງທະບຽນຜູ່ຳນໃບໜູ້ຳ ຫ ື ລຳຍນິູ້ວມືຂອງພວກເຂ ຳ, ພວກເຂ ຳຈະໄດູ້ຮັບແຈູ້ງເຕືອນເພືູ່ອຕັູ້ງ 

ລະຫັດຜູ່ຳນຄືນໃໝູ່ໂດຍທັນທີ. ກຳນເຂ ູ້ຳລະບ ບດູ້ວຍໃບໜູ້ຳ ຫ  ືລຳຍນີູ້ວມືສຳມຳດປິດໄດູ້ໃນໜູ້ຳຈ ກຳນຕັູ້ງຄູ່ຳ. 

2. ກວດກຳອປຸະກອນຂອງທູ່ຳນ ແລະ ຕູ້ອງແນູ່ໃຈວູ່ຳເປີດໃຊູ້ງຳນລະຫັດໃບໜູ້ຳ ຫ ື 
ລຳຍນິູ້ວມືແລູ້ວໃນກຳນຕັູ້ງຄູ່ຳອຸປະກອນ. 

ລະຫັດໃບໜູ້ຳຂອງ Apple (iOS)  

ລະຫັດລຳຍນິູ້ວມື Samsung (Android) 

3. ແຕະໄອຄອນໃບໜູ້ຳ ຫ ື ລຳຍນິູ້ວມື. 

4. ສະແກນໃບໜູ້ຳຂອງທູ່ຳນ ຫ  ືປະຕິບັດຕຳມຄ ຳເຕືອນໜູ້ຳຈ ສ ຳລັບລຳຍນິູ້ວມື. 
ລະຫັດຜູ່ຳນຂອງທູ່ຳນຈະສູ້ຳງຂ ູ້ນມຳ.  

5. ແຕະເຂົູ້ຳສ ູ່ລະບົບ. 

6. ປູ້ອນ ຫ ື ເລືອກຕ ວແທນຂອງທູ່ຳນຈຳກເມນ ເລືູ່ອນລ ງ, ຖູ້ຳມີ. 

ຖູ້ຳທູ່ຳນພຽງເຮັດວຽກໃຫູ້ໜ ູ່ງຕ ວແທນເທ ູ່ຳນັູ້ນ, ກຳນແຕະເຂົູ້ຳສ ູ່ລະບົບຈະເອ ຳທູ່ຳນເຂ ູ້ຳສ ູ່ລະບ  

ບໂດຍບ ູ່ມີຂ ູ້ມ ນນີູ້. 

7. ແຕະເຂົູ້ຳສ ູ່ລະບົບ. 

 

  

https://support.apple.com/en-us/HT208109
https://www.samsung.com/au/support/mobile-devices/setup-biometrics-and-security/


 

ຕັູ້ງລະຫັດຜູ່ຳນຄືນໃໝູ່ / ປົດລັອກໃນແອັບ  
(ອີເມວຕັູ້ງຄືນລະຫັດ) 
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ຕັູ້ງລະຫັດຜູ່ຳນຄືນໃໝູ່ / ປົດລອັກໃນແອັບ (ອີເມວຕັູ້ງຄືນລະຫດັ) 

ສຳມຳດປູ່ຽນລະຫັດຜູ່ຳນໄດູ້ໂດຍບ ູ່ຕູ້ອງເຂ ູ້ຳສ ູ່ລະບ ບໃນ Sandata Mobile Connect ໂດຍກຳນແຕະປຸູ່ມ 

ຕັູ້ງຄູ່ຳລະຫັດຜູ່ຳນຄືນໃໝູ່ໃນໜູ້ຳຈ ເຂ ູ້ຳສ ູ່ລະບ ບ. ຕ ວເລືອກກຳນຕັູ້ງລະຫັດຜູ່ຳນຄືນໃໝູ່ອຳດຈະປູ່ຽນແປງ 

ໂດຍຂ ູ້ນຢ ູ່ກບັກຳນຕັູ້ງ. 

 

ໝຳຍເຫດ:  

ຖູ້ຳທູ່ຳນລອງເຂ ູ້ຳລະບ ບຫ ຳຍຄັູ້ງເກີນໄປໂດຍທີູ່ບ ູ່ສ ຳເລັດຜ ນ, ບັນຊຂີອງທູ່ຳນຈະຖືກລັອກ. 

ໃນເວລຳເປີດຄຸນສ ມບັດປ ດລັອກໃນແອັບ, ມັນຈະນ ຳທູ່ຳນໄປຍັງໜູ້ຳຈ ຕັູ້ງຄືນລະຫັດຜູ່ຳນອັດຕະໂ 

ນມັດພຳຍຫ ັງບັນຊີຂອງທູ່ຳນຖືກລັອກ. ຖູ້ຳຄຸນສ ມບັດນີູ້ບ ູ່ຖືກເປີດ ແລະ ທູ່ຳນບ ູ່ຖືກນ ຳໄປຍັງໜູ້ຳຈ ຕັູ້ 

ງຄືນລະຫັດຜູ່ຳນໂດຍອັດຕະໂນມັດ, ທູ່ຳນຕູ້ອງໂທຫຳຜ ູ້ຄຸູ້ມຄອງຕ ວແທນຂອງທູ່ຳນເພືູ່ອປ ດລັອ 

ກບັນຊຂີອງທູ່ຳນ. 

 

ປະຕິບັດຕຳມຄ ຳແນະນ ຳເພືູ່ອຕັູ້ງຄືນລະຫັດຜູ່ຳນ ແລະ ປ ດລັອກບນັຊີໃນເວລຳໄປເອ ຳຂອງກິນຫ ິູ້ນໂດຍໃຊູ້ທີູ່ຢ ູ່ອີເມ 
ວເປັນຊືູ່ຜ ູ້ໃຊູ້ຂອງທູ່ຳນ. 

1. ແຕະຕັູ້ງລະຫັດຜູ່ຳນຄືນໃໝູ່. 



ຕັູ້ງລະຫັດຜູ່ຳນຄືນໃໝູ່ / ປົດລັອກໃນແອັບ  
(ອີເມວຕັູ້ງຄືນລະຫັດ)   
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2. ປູ້ອນຊືູ່ຜ ູ້ໃຊູ້. 

3. ແຕະສືບຕ ູ່. 



 

ຕັູ້ງລະຫັດຜູ່ຳນຄືນໃໝູ່ / ປົດລັອກໃນແອັບ  
(ອີເມວຕັູ້ງຄືນລະຫັດ) 
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4. ແຕະຕົກລົງໃນປັອບອັບຕັູ້ງຄືນໃໝູ່. 



ຕັູ້ງລະຫັດຜູ່ຳນຄືນໃໝູ່ / ປົດລັອກໃນແອັບ  
(ອີເມວຕັູ້ງຄືນລະຫັດ)   
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5. ເຂ ູ້ຳເຖິງອເີມວຕັູ້ງຄືນລະຫັດຜູ່ຳນດູ້ວຍຫ ວຂ ູ້ "ຕັູ້ງລະຫັດຜູ່ຳນຄືນໃໝູ່ຂອງ Sandata Mobile Connect." 

6. ແຕະລິູ້ງຕັູ້ງຄືນລະຫດັຜູ່ຳນຂອງທູ່ຳນໃນອີເມວ. 



 

ຕັູ້ງລະຫັດຜູ່ຳນຄືນໃໝູ່ / ປົດລັອກໃນແອັບ  
(ອີເມວຕັູ້ງຄືນລະຫັດ) 
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7. ປູ້ອນລະຫັດຜູ່ຳນໃໝູ່ຂອງທູ່ຳນ. 

8. ຄລິກສົູ່ງ.  
ຂ ູ້ຄວຳມຈະສະແດງເພືູ່ອຢືນຢັນກຳນກະທ ຳ. 



ຕັູ້ງລະຫັດຜູ່ຳນຄືນໃໝູ່ / ປົດລັອກໃນແອັບ  
(ອີເມວຕັູ້ງຄືນລະຫັດ)   
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ໝຳຍເຫດ:  

ທູ່ຳນຈະໄດູ້ຮບັສອງອີເມວ. ອີເມວທ ຳອດິຈະມີລິູ້ງເພືູ່ອຕັູ້ງລະຫັດຜູ່ຳນຂອງທູ່ຳນຄືນໃໝູ່. 

ອີເມວທີສອງເປັນກຳນເຕືອນວູ່ຳກຳນອັບເດດລະຫັດຜູ່ຳນຂອງທູ່ຳນຈະອັບເດດມັນສ ຳລັບບນັຊີ 

Mobile Connect ທັງໝ ດໂດຍໃຊູ້ອີເມວນີູ້.  



 

ຕັູ້ງລະຫັດຜູ່ຳນຄືນໃໝູ່ / ກຳນປົດລັອກໃ 
ນແອັບ (ຄ ຳຖຳມຄວຳມປອດໄພ)  
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ຕັູ້ງລະຫັດຜູ່ຳນຄືນໃໝູ່ / ກຳນປົດລັອກໃນແອັບ (ຄ ຳຖຳມຄວຳມປອດໄພ) 

ແອັບພລິເຄຊນັອະນຍຸຳດໃຫູ້ຜ ູ້ໃຊູ້ງຳນຕັູ້ງລະຫັດຜູ່ຳນຄືນໃໝູ່ດູ້ວຍຕ ນເອງດູ້ວຍກຳນຕອບຄ ຳຖຳມຄວຳມປອດໄພ ຫ ື 

ນ ຳໃຊູ້ລິູ້ງຕັູ້ງລະຫັດຜູ່ຳນຄືນໃໝູ່ທີູ່ສ ູ່ງໃຫູ້ໃນອີເມວ. 

 

ໝຳຍເຫດ:  

ຖູ້ຳທູ່ຳນລອງເຂ ູ້ຳລະບ ບຫ ຳຍຄັູ້ງເກີນໄປໂດຍທີູ່ບ ູ່ສ ຳເລັດຜ ນ, ບັນຊຂີອງທູ່ຳນຈະຖືກລັອກ. 

ໃນເວລຳເປີດຄຸນສ ມບັດປ ດລັອກໃນແອັບ, ມັນຈະນ ຳທູ່ຳນໄປຍັງໜູ້ຳຈ ຕັູ້ງຄືນລະຫັດຜູ່ຳນອັດຕະ 

ໂນມັດພຳຍຫ ັງບັນຊຂີອງທູ່ຳນຖືກລັອກ. ຖູ້ຳຄຸນສ ມບັດນີູ້ບ ູ່ຖືກເປີດ ແລະ ທູ່ຳນບ ູ່ຖືກນ ຳໄປຍັງໜູ້ຳຈ  

ຕັູ້ງຄືນລະຫັດຜູ່ຳນໂດຍອດັຕະໂນມັດ, ທູ່ຳນຕູ້ອງໂທຫຳຜ ູ້ຄຸູ້ມຄອງຕ ວແທນຂອງທູ່ຳນເພືູ່ອປ ດ 

ລັອກບັນຊຂີອງທູ່ຳນ. 

 

ປະຕິບັດຕຳມຄ ຳແນະນ ຳເພືູ່ອຕັູ້ງລະຫັດຜູ່ຳນຄືນໃໝູ່ ແລະ ປ ດລັອກບັນຊີໂດຍກຳນຕອບຄ ຳຖຳມຄວຳມປອດໄພ. 

1. ປູ້ອນຊືູ່ຜ ູ້ໃຊູ້. 

2. ແຕະຕັູ້ງລະຫັດຜູ່ຳນຄືນໃໝູ່. 

 

3. ຕອບຄ ຳຖຳມຄວຳມປອດໄພທີູ່ໄດູ້ເລອືກໃນເວລຳທີູ່ເລີູ່ມກຳນເຂ ູ້ຳສ ູ່ລະບ ບຄັູ້ງທ ຳອິດ. 



ຕັູ້ງລະຫັດຜູ່ຳນຄືນໃໝູ່ / ກຳນປົດລັອກໃ 
ນແອັບ (ຄ ຳຖຳມຄວຳມປອດໄພ)   
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4. ແຕະສືບຕ ູ່. 

 

5. ປູ້ອນ ແລະ ປູ້ອນລະຫດັຜູ່ຳນໃໝູ່ອີກຄັູ້ງ. 

6. ແຕະສືບຕ ູ່. 

 

7. ໜູ້ຳຈ ກຳນຢືນຢັນສະແດງຜ ນເພືູ່ອສະແດງວູ່ຳລະຫັດຜູ່ຳນຖືກປູ່ຽນຢູ່ຳງສ ຳເລັດ. 



 

ຕັູ້ງລະຫັດຜູ່ຳນຄືນໃໝູ່ / ກຳນປົດລັອກໃ 
ນແອັບ (ຄ ຳຖຳມຄວຳມປອດໄພ)  
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ໜູ້ຳຈ ກຳນເຂົູ້ຳພົບ 
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ໜູ້ຳຈ ກຳນເຂົູ້ຳພົບ 
ໃນໜູ້ຳຈ ນີູ້, ທູ່ຳນສຳມຳດເບິູ່ງກຳນເຂ ູ້ຳພ ບທີູ່ໄດູ້ກ ຳນ ດເວລຳໄວູ້ທີູ່ໃກູ້ຈະມຳຮອດ ຫ ື ກຳນເຂ ູ້ຳພ ບທີູ່ຜູ່ຳນມຳ. 

ໃກູ້ຈະມຳຮອດ 

ແຖບໃກູ້ຈະມຳຮອດສະແດງລຳຍກຳນເຂ ູ້ຳພ ບທີູ່ໃກູ້ຈະມຳຮອດ (ກ ຳນ ດເວລຳໄວູ້). ກຳນເຂ ູ້ຳພ ບຈະຈັດລຽງຕ 

ຳມເວລຳເລີູ່ມຕ ູ້ນຕຳມລ ຳດັບຈຳກຫ ຳຍຫຳໜູ້ອຍ, ໂດຍກຳນເຂ ູ້ຳພ ບທີູ່ໃກູ້ຈະມຳຮອດຫ ຳຍທີູ່ສດຸຈະປຳກ ດກູ່ອນ. 

ແຕະກຳນເຂ ູ້ຳພ ບຈຳກລຳຍກຳນໃນແຖບໃກູ້ຈະມຳຮອດເພືູ່ອສະແດງໜູ້ຳຈ ລຳຍລະອຽດກຳນເຂ ູ້ຳພ ບ. ໜູ້ຳຈ ນີູ້ສ 

ະແດງທີູ່ຢ ູ່ ແລະ ເບີໂທລະສັບຂອງລ ກຄູ້ຳ. ທູ່ຳນສຳມຳດຮັບທິດທຳງໄປຍັງທີູ່ຢ ູ່ຂອງລ ກຄູ້ຳໄດູ້. ທູ່ຳນສຳມຳດໂທຫຳ 

ລ ກຄູ້ຳ ແລະ ເລີູ່ມຕ ູ້ນກຳນເຂ ູ້ຳພ ບຈຳກໜູ້ຳຈ ນີູ້. 

 

ໝຳຍເຫດ:  

ເພືູ່ອເຫດຜ ນດູ້ຳນຄວຳມປອດໄພ, ກຳນໃຊູ້ຟັງຊັນໂທຫຳລ ກຄູ້ຳຈະເຮັດໃຫູ້ຜ ູ້ໃຊູ້ອອກຈຳ 
ກລະບ ບແອັບພລິເຄຊັນ.  

 

ຜູ່ຳນມຳ 

ແຖບຜູ່ຳນມຳສະແດງປະຫວັດກຳນເຂ ູ້ຳພ ບ (SMC, EVV, TVV ແລະ FVV) ທີູ່ເຂ ູ້ຳຮູ່ວມພຳຍໃນກອບເວລ 

ຳທີູ່ກ ຳນ ດຂອງຕ ວແທນ/ຜ ູ້ຊ ຳລະເງິນ. ແຕະກຳນເຂ ູ້ຳພ ບຈຳກລຳຍກຳນໃນແຖບຜູ່ຳນມຳເພືູ່ອສະແດງໜູ້ຳຈ  

ລຳຍລະອຽດກຳນເຂ ູ້ຳພ ບ. ເວລຳທີູ່ກ ຳນ ດໄວູ້ຈະສຳມຳດເບິູ່ງເຫັນໄດູ້ໃນຊູ່ອງຂ ູ້ມ ນກຳນເຂ ູ້ຳພ ບທີູ່ຜູ່ຳນມຳໃ 

ນໜູ້ຳຈ ກຳນຕັູ້ງຄູ່ຳ. 

 

 



 
ຜູ່ຳນມຳ 
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ໜູ້ຳຈ ລ ກຄູ້ຳ 
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ໜູ້ຳຈ ລ ກຄູ້ຳ 
ເທິງໜູ້ຳຈ ນີູ້ ທູ່ຳນສຳມຳດເຫັນ ແລະ ຊອກຫຳລ ກຄູ້ຳ.  

ລ ກຄູ້ຳ 
ແຕະແຖບລ ກຄູ້ຳເພືູ່ອເບິູ່ງລຳຍຊືູ່ລ ກຄູ້ຳຂອງທູ່ຳນ. ລຳຍຊືູ່ໄດູ້ແຍກຕຳມຕ ວອັກສອນຕຳມນຳມສະກຸນຂອງລ ກຄູ້ຳ. 

ເພືູ່ອເບິູ່ງເພີູ່ມເຕີມກູ່ຽວກັບລ ກຄູ້ຳສະເພຳະ, ພຽງແຕະຊືູ່ຂອງພວກເຂ ຳໃນລຳຍຊືູ່. ໜູ້ຳຈ ນີູ້ສະແດງທີູ່ຢ ູ່ ແລະ 

ເບີໂທລະສັບຂອງລ ກຄູ້ຳ. ທູ່ຳນສຳມຳດຮັບທິດທຳງໄປຍັງທີູ່ຢ ູ່ຂອງລ ກຄູ້ຳໄດູ້. ທູ່ຳນສຳມຳດໂທຫຳລ ກຄູ້ຳ ແລະ 

ເລີູ່ມຕ ູ້ນກຳນເຂ ູ້ຳພ ບຈຳກໜູ້ຳຈ ນີູ້. 

 

ຊອກຫຳລ ກຄູ້ຳ 

ແຕະແຖບຊອກຫຳເພືູ່ອຊອກຫຳລ ກຄູ້ຳສະເພຳະໂດຍໃຊູ້ຕ ວລະບຸລ ກຄູ້ຳເຊັູ່ນ: Medicaid ID ແລະ ID ລ ກຄູ້ຳ. 

ສຳມຳດພ ບຕ ວລະບທີຸູ່ຍອມຮັບເທິງໜູ້ຳຈ ກຳນຕັູ້ງຄູ່ຳ. ຕ ວລະບຸຕ ວຕ ນລ ກຄູ້ຳທີູ່ຍອມຮັບສຳມຳດປູ່ຽນແປງໄດູ້ໂດ 

ຍອີງຕຳມກຳນຕັູ້ງຂອງຕ ວແທນ/ຜ ູ້ຊ ຳລະເງິນ. ທູ່ຳນຍັງສຳມຳດເລີູ່ມກຳນເຂ ູ້ຳພ ບລ ກຄູ້ຳທີູ່ບ ູ່ຮ ູ້ຈັກຈຳກແຖບນີູ້.  



 
ຊອກຫຳລ ກຄູ້ຳ 
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ເມນ ກຳນນ ຳທຳງ  
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ເມນ ກຳນນ ຳທຳງ  
ຜ ູ້ໃຊູ້ສຳມຳດເຂ ູ້ຳເຖິງເມນ ກຳນນ ຳທຳງທີູ່ປຳກ ດດູ້ຳນຊູ້ຳຍເບືູ້ອງລຸູ່ມຂອງໜູ້ຳຈ ສູ່ວນໃຫູ່ຍໃນແອັບພລິເຄຊັນ. 

ເມ ນກຳນນ ຳທຳງໄດູ້ໃຊູ້ເພືູ່ອປູ່ຽນ ຫ ື ເບິູ່ງກຳນຕັູ້ງຄູ່ຳແອັບພລິເຄຊັນ ແລະ ເພືູ່ອອອກຈຳກລະບ ບ.  



 
ຕົວເລືອກເມນ ນ ຳທຳງ 
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ຕົວເລືອກເມນ ນ ຳທຳງ 

ແຕະປຸູ່ມ ( ) ເມນ ເພືູ່ອສະແດງ ເມນ ນ ຳທຳງ. 

ໜູ້ຳຈ ນີູ້ສະແດງຜ ນແຖບໄປຫຳຟັງຊັນຕູ່ຳງໆ: 

• ກຳນເຂົູ້ຳພົບ - ສະແດງໜູ້ຳຈ ກຳນເຂ ູ້ຳພ ບ. 

• ລ ກຄູ້ຳ - ສະແດງໜູ້ຳຈ ລ ກຄູ້ຳ. 

• ກຳນຕັູ້ງຄູ່ຳ - ສະແດງໜູ້ຳຈ ກຳນຕັູ້ງຄູ່ຳ. 

• Care Connect - ເອ ຳ ທູ່ຳນເຂ ູ້ຳສ ູ່ລະບ ບແອັບ Care Connect, ຖູ້ຳແອັບຖືກຕິດຕັູ້ງ ແລະ 

ຜ ູ້ໃຊູ້ສຳມຳດເຂ ູ້ຳເຖິງໄດູ້. ຖູ້ຳທູ່ຳນບ ູ່ມີແອັບທີູ່ຕິດຕັູ້ງແລູ້ວ, ທູ່ຳນຈະຖືກເຕືອນໃຫູ້ຕິດຕັູ້ງມັນ.  

• ຊູ່ວຍເຫືຼອ - ສະແດງຈຸດກຳນຊູ່ວຍເຫ ືອໃນແອັບພລິເຄຊັນ. 

• ອອກຈຳກລະບົບ - ນ ຳຜ ູ້ໃຊູ້ອອກຈຳກລະບ ບແອັບພລິເຄຊັນ ແລະ ສະແດງຜ ນໜູ້ຳຈ ເຂ ູ້ຳສ ູ່ລະບ ບ. 



ຕົວເລືອກເມນ ນ ຳທຳງ 
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ໜູ້ຳຈ ກຳນຕັູ້ງຄູ່ຳ 
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ໜູ້ຳຈ ກຳນຕັູ້ງຄູ່ຳ 
ແຕະກຳນຕັູ້ງຄູ່ຳເພືູ່ອສະແດງໜູ້ຳຈ ກຳນຕັູ້ງຄູ່ຳ. ຈຳກບູ່ອນນີູ້ທູ່ຳນສຳມຳດປູ່ຽນພຳສຳຄູ່ຳເລີູ່ມຕ ູ້ນ, ລະຫັດຜູ່ຳນຂ 

ອງທູ່ຳນ, ເປດີ/ປິດໃຊູ້ງຳນລະຫັດສ ຳຜັດ ແລະ/ຫ  ືໃບໜູ້ຳ ຫ  ືເຂ ູ້ຳເຖິງກຳນຕັູ້ງຄູ່ຳແອັບພລິເຄຊັນເພີູ່ມເຕີມ. 

ກຳນຕັູ້ງຄູ່ຳ ຄ ຳອະທ ບຳຍ 

ພຳສຳຕູ່ຳງໆ 
ຊີູ້ບອກພຳສຳທີູ່ເລືອກ ແລະ ອະນຍຸຳດທູ່ຳນເພືູ່ອປູ່ຽນພຳສຳທີູ່ຕູ້ 
ອງກຳນ. 

ປູ່ຽນລະຫັດຜູ່ຳນ ອະນຍຸຳດທູ່ຳນສຳມຳດປູ່ຽນລະຫັດຜູ່ຳນດູ້ວຍຕ ນເອງ. 

ລະຫັດສ ຳຜັດ/ໃບໜູ້ຳ ເປີດໃຊູ້ງຳນກຳນນ ຳໃຊູ້ຂ ູ້ມ ນຊີວະມິຕິເພືູ່ອເຂ ູ້ຳສ ູ່ລະບ ບ. 

ກຳນຕັູ້ງຄູ່ຳຕົວແທນ ສະແດງຜ ນກຳນຕັູ້ງຄູ່ຳແອັບພລິເຄຊັນເພີູ່ມເຕີມ. 

 



ເລືອກພຳສຳ 
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ເລືອກພຳສຳ  
SMC ແມູ່ນມີໃຫູ້ເປັນຫ ຳຍພຳສຳ. ຜ ູ້ໃຊູ້ສຳມຳດເລືອກພຳສຳທີູ່ພວກເຂ ຳຕູ້ອງກຳນໃຫູ້ແອັບສະແດງ. 

1. ນ ຳທຳງຫຳກຳນຕັູ້ງຄູ່ຳ. 

2. ແຕະພຳສຳ. 

3. ແຕະພຳສຳທີູ່ທູ່ຳນຕູ້ອງກຳນ.  

4. ແຕະສືບຕ ູ່. 

 

5. ແຕະຢືນຢັນເພືູ່ອບັນທ ກພຳສຳທີູ່ທູ່ຳນຕູ້ອງກຳນ.  

 



 
ປູ່ຽນລະຫັດຜູ່ຳນ 
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ປູ່ຽນລະຫັດຜູ່ຳນ 
ສຳມຳດປູ່ຽນລະຫັດຜູ່ຳນໄດູ້ທຸກເວລຳພຳຍໃນແອັບໂດຍກຳນໃຊູ້ຕ ວເລືອກປູ່ຽນລະຫັດຜູ່ຳນຢ ູ່ທີູ່ໜູ້ຳຈ ຕັູ້ງຄູ່ຳ. 

1. ແຕະກຳນຕັູ້ງຄູ່ຳໃນເມນ ນ ຳທຳງ. 

  

2. ແຕະປູ່ຽນລະຫັດຜູ່ຳນ. 



ປູ່ຽນລະຫັດຜູ່ຳນ 
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3. ປູ້ອນລະຫັດຜູ່ຳນປັດຈຸບັນຂອງທູ່ຳນ. 

4. ປູ້ອນ ແລະ ປູ້ອນລະຫດັຜູ່ຳນໃໝູ່ອີກຄັູ້ງ. 

5. ແຕະສືບຕ ູ່. 

 

ໝຳຍເຫດ:  

ລະຫັດຈະຕູ້ອງ: 

ມີຄວຳມຍຳວຢູ່ຳງໜູ້ອຍສິບສອງຕ ວອັກສອນ. 

ມີຕ ວໜັງສືຕ ວພິມໃຫຍູ່ຢູ່ຳງໜູ້ອຍໜ ູ່ງຕ ວ. 

ມີຕ ວໜັງສືຕ ວພິມນູ້ອຍຢູ່ຳງໜູ້ອຍໜ ູ່ງຕ ວ. 

ມີຕ ວເລກຢູ່ຳງໜູ້ອຍໜ ູ່ງຕ ວ. 

ມີຕ ວອັກສອນພິເສດຢູ່ຳງໜູ້ອຍໜ ູ່ງຕ ວ (@#$%^). 

ບ ູ່ມີຕ ວອັກສອນຄືກັບຊືູ່ຜ ູ້ໃຊູ້ຕ ູ່ເນືູ່ອງກັນສຳມຕ ວ. 

ບ ູ່ກ ງກັບໜ ູ່ງໃນ 24 ລະຫັດຜູ່ຳນທີູ່ໃຊູ້ຜູ່ຳນມຳ.  



 
ປູ່ຽນລະຫັດຜູ່ຳນ 
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6. ແຕະຕົກລົງໃນປັອບອັບເພືູ່ອຢືນຢັນວູ່ຳປູ່ຽນລະຫັດຜູ່ຳນສ ຳເລັດແລູ້ວ. 



ປູ່ຽນລະຫັດຜູ່ຳນ 
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ເປີດ ຫຼ ືປ ດໃຊູ້ງຳນກຳນເຂົູ້ຳສ ູ່ລະບົບດູ້ວຍ 

ໃບໜູ້ຳ/ລຳຍນ ູ້ວມື 
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ເປີດ ຫຼ ືປ ດໃຊູ້ງຳນກຳນເຂົູ້ຳສ ູ່ລະບົບດູ້ວຍໃບໜູ້ຳ/ລຳຍນ ູ້ວມື 
ກຳນເຂ ູ້ຳສ ູ່ລະບ ບດູ້ວຍໃບໜູ້ຳ ຫ  ືລຳຍນີູ້ວມືສຳມຳດປິດ ຫ ື ເປີດໃຊູ້ງຳນໄດູ້ທຸກເວລຳໂດຍໃຊູ້ໜູ້ຳຈ ກຳນຕັູ້ງຄູ່ຳ. 

1. ແຕະກຳນຕັູ້ງຄູ່ຳໃນເມນ ນ ຳທຳງ. 

 

2. ແຕະID ສ ຳຜັດ/ID ໃບໜູ້ຳເທິງອຸປະກອນ.  

 



ເປີດ ຫຼື ປ ດໃຊູ້ງຳນກຳນເຂົູ້ຳສ ູ່ລະບົບດູ້ວຍ 

ໃບໜູ້ຳ/ລຳຍນ ູ້ວມື  
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ໝຳຍເຫດ:  

ເຂ ູ້ຳສ ູ່ລະບ ບດູ້ວຍກຳນນ ຳໃຊູ້ ID ໃບໜູ້ຳ ຫ  ືລຳຍນິູ້ວມື, ຜ ູ້ໃຊູ້ງຳນຈະຕູ້ອງເປີດນ ຳໃຊູ້ ແລະ 

ລ ງທະບຽນຂ ູ້ມ ນໃບໜູ້ຳ ຫ ື ລຳຍນິູ້ວມືຂອງເຂ ຳເຈ ູ້ຳກູ່ອນໃນອຸປະກອນມືຖຂືອງພວກເຂ ຳ. 

ຖູ້ຳກຳນລ ງຊືູ່ເຂ ູ້ຳໃຊູ້ດູ້ວຍໃບໜູ້ຳ ຫ ື ລຳຍນິູ້ວມືບ ູ່ສຳມຳດໃຊູ້ໄດູ້, ກະລຸນຳກວດສອບກຳນຕັູ້ງ 

ຄູ່ຳອຸປະກອນ. 



 
ໜູ້ຳຈ ກຳນຕັູ້ງຄູ່ຳຕົວແທນ 
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ໜູ້ຳຈ ກຳນຕັູ້ງຄູ່ຳຕົວແທນ 

ແຕະກຳນຕັູ້ງຄູ່ຳຕ ວແທນເພືູ່ອສະແດງກຳນຕັູ້ງຄູ່ຳແອັບພລິເຄຊັນ. ຜ ູ້ໃຊູ້ງຳນສຳມຳດກ ຳນ ດກຳນຕັູ້ງຄູ່ຳບຳງຢູ່ຳງໄດູ້, 

ສູ່ວນກຳນຕັູ້ງຄູ່ຳອືູ່ນໆແມູ່ນຈະຖືກລັອກອີງຕຳມກຳນກ ຳນ ດຄູ່ຳຂອງຕ ວແທນ/ຜ ູ້ຊ ຳລະເງິນ. 

 

ກຳນຕັູ້ງຄູ່ຳ ຄ ຳອະທ ບຳຍ 

ກຳນໝົດເວລຳຂອງແອັບພລ ເຄຊັນ 
 

ຊີູ້ບອກຈ ຳໄລຍະເວລຳທີູ່ແອັບພລິເຄຊັນບ ູ່ມີກຳນເຄືູ່ອນໄຫວກູ່ອນທີູ່ຈະ

ໝ ດເວລຳຂອງຜ ູ້ໃຊູ້. 

ຄ ຳເຕືອນກຳນບ ູ່ໃຊູ້ງຳນ 
 

ຊີູ້ບອກໄລຍະເວລຳທີູ່ແອັບພລິເຄຊັນບ ູ່ມີກຳນເຄືູ່ອນໄຫວກູ່ອນທີູ່ຈະສະ

ແດງຄ ຳເຕືອນກຳນບ ູ່ໃຊູ້ງຳນ. 

ພຳບຖູ່ຳຍໜູ້ຳຈ  
 

ເປີດ ຫ ື ປິດໃຊູ້ງຳນຄວຳມສຳມຳດໃນກຳນຖູ່ຳຍພຳບໜູ້ຳຈ ໃນແອັ 

sບພລິເຄຊັນ. 

ອັບເດດອັດຕະໂນມັດ 
 

ຊີູ້ບອກວູ່ຳບັນຊີຖືກຕັູ້ງຄູ່ຳເພືູ່ອຮັບກຳນອັບເດດແອັບພລິເຄຊັນໂດຍອັດ

ຕະໂນມັດ. 



ໜູ້ຳຈ ກຳນຕັູ້ງຄູ່ຳຕົວແທນ 
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ກຳນຕັູ້ງຄູ່ຳ ຄ ຳອະທ ບຳຍ 

ກຳນຊອກຫຳລ ກຄູ້ຳ ຊີູ້ບອກວູ່ຳບັນຊີເປີດນ ຳໃຊູ້ຟັງຊັນກຳນຊອກຫຳລ ກຄູ້ຳຫ ືບ ູ່. 

ລະຫັດ Medicaid 
ຊີູ້ບອກວູ່ຳຜ ູ້ໃຊູ້ງຳນມີຄວຳມສຳມຳດຊອກຫຳລ ກຄູ້ຳໂດຍລະຫດັ 

Medicaid ໄດູ້ຫ ືບ ູ່. 

ລະຫັດລ ກຄູ້ຳ 
ຊີູ້ບອກວູ່ຳຜ ູ້ໃຊູ້ງຳນມີຄວຳມສຳມຳດຊອກຫຳລ ກຄູ້ຳໂດຍລະ

ຫັດລ ກຄູ້ຳໄດູ້ຫ ືບ ູ່. 

ໝຳຍເລກລ ກຄູ້ຳ 
ຊີູ້ບອກວູ່ຳຜ ູ້ໃຊູ້ງຳນມີຄວຳມສຳມຳດຊອກຫຳລ ກຄູ້ຳໂດຍໝຳຍເລກລ 

ກຄູ້ຳໄດູ້ຫ ືບ ູ່. 

ກຳນໂຫຼດກ ລະນີຂອງລ ກຄູ້ຳ 
ເປີດ ຫ ື ປິດໃຊູ້ງຳນຄວຳມສຳມຳດໃນກຳນເບິູ່ງລ ກຄູ້ຳຫ ູ້ຳສຸດ ຫ  ື

ມອບໝຳຍລ ກຄູ້ຳໃນແຖບລ ກຄູ້ຳ. 

ເມນ ຫລັກຂອງລ ກຄູ້ຳ ເປີດ ຫ ື ປິດໃຊູ້ງຳນໜູ້ຳຈ ລ ກຄູ້ຳທີູ່ເປັນໂຮມເພຈ. 
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ກຳນຕັູ້ງຄູ່ຳ ຄ ຳອະທ ບຳຍ 

ກຳນເຂົູ້ຳພົບທີູ່ບ ູ່ຮ ູ້ຈັກ ຊີູ້ບອກວູ່ຳຜ ູ້ໃຊູ້ງຳນໄດູ້ເປີດໃຊູ້ງຳນຟັງຊັນກຳນເຂ ູ້ຳພ ບທີູ່ບ ູ່ຮ ູ້ຈັກຫ ືບ ູ່. 

ກຳນເລືອກກຳນບ ລ ກຳນ ເປີດ, ປິດໃຊູ້ງຳນ ຫ ື ຮຽກຮູ້ອງກຳນບ ລິກຳນ. 

ບັນທຶກກຳນເຂົູ້ຳພົບ ເປີດ, ປິດໃຊູ້ງຳນ ຫ ື ຮຽກຮູ້ອງບັນທ ກກຳນເຂ ູ້ຳພ ບ. 

ປະຖ ູ້ມກຳນເຂົູ້ຳພົບ 
ຊີູ້ບອກວູ່ຳຜ ູ້ໃຊູ້ມີຟັງຊັນທີູ່ຈະປະຖິູ້ມກຳນເຂ ູ້ຳພ ບເມືູ່ອມັນເລີູ່ມຕ ູ້ນແລູ້

ວຫ ືບ ູ່. 

ກຳນເຂົູ້ຳພົບທີູ່ຜູ່ຳນມຳ ຊີູ້ບອກວູ່ຳໄລຍະເວລຳກຳນເຂ ູ້ຳພ ບຈະຍັງຢ ູ່ໃນແຖບຜູ່ຳນມຳຫ ືບ ູ່. 

ກຳນເຂົູ້ຳພົບໃນອະນຳຄົດ 
ຊີູ້ບອກວູ່ຳເປັນເວລຳຈັກວັນໃນຕຳຕະລຳງກຳນເຂ ູ້ຳພ ບທີູ່ສະແດງຢ ູ່ໃນ

ແຖບໃກູ້ຈະມຳຮອດ. 

ປ ດກຳນເຂົູ້ຳພົບໂດຍອັດຕະໂນມັດ 
ຊີູ້ບອກໄລຍະເວລຳທີູ່ສຳມຳດຜູ່ຳນກູ່ອນທີູ່ກຳນເຂ ູ້ຳພ ບຈະຖືກປະຖິູ້ມໂ

ດຍແອັບພລິເຄຊັນໂດຍອດັຕະໂນມັດ. 

ປ ດກຳນເຂົູ້ຳພົບແບບກຸູ່ມອັດຕະໂນມັດ 
ຊີູ້ບອກໄລຍະເວລຳທີູ່ສຳມຳດຜູ່ຳນກູ່ອນທີູ່ກຳນເຂ ູ້ຳພ ບແບບກຸູ່ມຈະຖື

ກປະຖິູ້ມໂດຍແອັບພລິເຄຊນັໂດຍອັດຕະໂນມັດ. 

ຈ ຳເປັນຕູ້ອງມີທີູ່ຕັູ້ງ 
ຊີູ້ບອກວູ່ຳຜ ູ້ໃຊູ້ງຳນຈະຕູ້ອງກຳນເຂ ູ້ຳພ ບໂດຍກຳນນ ຳໃຊູ້ເບີໂທລະສັບ

ທີູ່ໂທຟຣີ, ຖູ້ຳວູ່ຳບ ູ່ສຳມຳດດ ງເອ ຳຈຸດປະສຳນ GPS ໄດູ້. 

ເຊັກອ ນເທົູ່ຳນັູ້ນ ຊີູ້ບອກວູ່ຳຜ ູ້ໃຊູ້ຈະຕູ້ອງເລີູ່ມຕ ູ້ນກຳນເຂ ູ້ຳພ ບເທ ູ່ຳນັູ້ນ. 

ກຳນເຂົູ້ຳພົບແບບກຸູ່ມ ເປີດ ຫ ື ປິດໃຊູ້ງຳນຟັງຊັນກຳນເຂ ູ້ຳພ ບແບບກຸູ່ມ. 

ກູ່ອງເລືອກກຳນບ ລ ກຳນທັງໝົດ 
ເປີດ ຫ ື ປິດໃຊູ້ງຳນກູ່ອງເລືອກກຳນບ ລິກຳນທັງໝ ດເມືູ່ອກຳນບ ລິກຳນ 

ທີູ່ມີຢ ູ່ຖືກຈ ຳກັດໂດຍກຳນຕັູ້ງຄູ່ຳຂອງລ ກຄູ້ຳອືູ່ນ. 

ໜູ້ຳຈ ຄູ່ຳເລີູ່ມຕົູ້ນຂອງກຳນເຂົູ້ຳພົບ ເປີດ ຫ ື ປິດໃຊູ້ງຳນໜູ້ຳຈ ກຳນເຂ ູ້ຳພ ບທີູ່ເປັນໂຮມເພຈ. 

ກຳນເຂົູ້ຳພົບຫຼຳຍກຳນບ ລ ກຳນ ເປີດ ຫ ື ປິດໃຊູ້ງຳນຄວຳມສຳມຳດໃນກຳນສັບປູ່ຽນກຳນບ ລິກຳນ. 

ກຳນແຈູ້ງເຕືອນກຳນເຂົູ້ຳພົບທີູ່ບ ູ່ສ ຳເລັດ 
ເປີດ ຫ ື ປິດໃຊູ້ງຳນກຳນແຈູ້ງເຕືອນປັອບອັບທີູ່ສະແດງຜ ນ, 

ຖູ້ຳຟັງຄັນກຳນເຂ ູ້ຳພ ບເພີູ່ມເຕີມບ ູ່ສ ຳເລັດໃນກຳນຮຽກພ ບ. 
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ເພີູ່ມໜູ້ຳວຽກ 
ເປີດ ຫ ື ປິດໃຊູ້ງຳນປຸູ່ມເພີູ່ມໜູ້ຳວຽກໃນເວລຳໜູ້ຳວຽກທີູ່ມີຢ ູ່ຖືກຈ ຳກ ັ

ດໂດຍແຜນກຳນດ ແລ ຫ  ືຄ ຳສັູ່ງ. 

ຄູ່ຳກຳນອູ່ຳນໜູ້ຳວຽກ 
ເປີດ ຫ ື ປິດໃຊູ້ງຳນຄວຳມສຳມຳດໃນກຳນປູ້ອນກຳນອູ່ຳນໜູ້ຳວຽກ, 

ເມືູ່ອມີ. 

ຈ ຳເປັນຕູ້ອງສ ຳເລັດໜູ້ຳວຽກ 
ເປີດ ຫ ື ປິດໃຊູ້ງຳນຄວຳມສຳມຳດໃນກຳນຮຽກຮູ້ອງຂ ູ້ມ ນເຂ ູ້ຳຂອງໜູ້ 

ຳວຽກເພືູ່ອສ ຳເລັດກຳນເຂ ູ້ຳພ ບ. 



ເລີູ່ມຕົູ້ນກຳນເຂົູ້ຳພົບ 
 

ກູ່ຽວກັບກ ຳມະສິດ ແລະ ຄວຳມລັບ. ລິຂະສິດ © 2023 Sandata Technologies, LLC. ສະຫງວນລິຂະສິດ 5/14/2024 

  
ໜູ້ຳ 51 ຈຳກ 145  

ເລີູ່ມຕົູ້ນກຳນເຂົູ້ຳພົບ 
ມີຫ ຳຍຕ ວເລືອກສ ຳລັບເລີູ່ມຕ ູ້ນກຳນເຂ ູ້ຳພ ບລ ກຄູ້ຳ. ຕ ວເລືອກເຫ  ູ່ຳນີູ້ສຳມຳດປູ່ຽນແປງໄດູ້ໂດຍຂ ູ້ນກັບກຳນກ ຳນ ດຂ 

ອງຕ ວແທນ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ກຳນເລີູ່ມ ແລະ 
ກຳນເຮັດໃຫູ້ສ ຳເລັດກຳນເຂົູ້ຳພົບ 
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ກຳນເລີູ່ມ ແລະ ກຳນເຮັດໃຫູ້ສ ຳເລັດກຳນເຂົູ້ຳພົບ  
ໃນສູ່ວນນີູ້ທູ່ຳນຈະພ ບຂັູ້ນຕອນວິທີກຳນເລີູ່ມຕ ູ້ນ ແລະ ສິູ້ນສຸດກຳນເຂ ູ້ຳພ ບ. 
  

ກຳນໃຊູ້ແອັບເພືູ່ອບັນທ ກກຳນເຂ ູ້ຳພ ບຂອງທູ່ຳນແມູ່ນງູ່ຳຍໆ! ພຽງປະຕິບັດຕຳມຂັູ້ນຕອນທີູ່ງູ່ຳຍດຳຍເຫ  ູ່ຳນີູ້: 

1. ຊອກຫຳລ ກຄູ້ຳທີູ່ທູ່ຳນຈະເຂ ູ້ຳພ ບ ແລະ ເລີູ່ມກຳນເຂ ູ້ຳພ ບ. 

2. ປູ້ອນກຳນບ ລິກຳນທີູ່ທູ່ຳນຈະສະໜອງ ແລະ ເລືອກທີູ່ຕັູ້ງ. 

3. ຖູ້ຳຖືກຂ ໃຫູ້ເຮັດແນວນັູ້ນ, ເພີູ່ມໜູ້ຳວຽກໃດໜ ູ່ງ ຫ ື ໃຫູ້ລ ກຄູ້ຳຢືນຢັນກຳນເຂ ູ້ຳພ ບ. 

4. ໃນຕອນທູ້ຳຍ, ຮູ້ອງຂ ກຳນເຂ ູ້ຳພ ບ ແລະ ສິູ້ນສຸດກຳນເຂ ູ້ຳພ ບ.  

ມັນງູ່ຳຍໆຄືແນວນັູ້ນ! 

  
ເລືອກລິູ້ງຂູ້ຳງລຸູ່ມເພືູ່ອຮຽນຮ ູ້ຕືູ່ມກູ່ຽວກັບກຳນເລີູ່ມກຳນເຂ ູ້ຳພ ບ. 

ເລີູ່ມຕ ູ້ນກຳນເຂ ູ້ຳພ ບຈຳກແຖບໃກູ້ຈະມຳຮອດ  

ກຳນເລີູ່ມຕ ູ້ນກຳນເຂ ູ້ຳພ ບຈຳກແຖບລ ກຄູ້ຳ 

ກຳນເລີູ່ມຕ ູ້ນກຳນເຂ ູ້ຳພ ບຈຳກແຖບຊອກຫຳລ ກຄູ້ຳ 

ກຳນເລີູ່ມຕ ູ້ນກຳນເຂ ູ້ຳພ ບທີູ່ບ ູ່ຮ ູ້ຈັກ  

  
ຖູ້ຳລ ກຄູ້ຳຂອງທູ່ຳນໄດູ້ກ ຳນ ດເວລຳໄວູ້, ທູ່ຳນຈະຊອກຫຳລ ກຄູ້ຳຂອງທູ່ຳນໃນໜູ້ຳຈ ກຳນເຂ ູ້ຳພ ບ. 

ທູ່ຳນຈະເຫັນລຳຍຊືູ່ຂອງກຳນເຂ ູ້ຳພ ບທີູ່ໃກູ້ຈະມຳຮອດ. ແຕະໃສູ່ລ ກຄູ້ຳໃນແຖບໃກູ້ຈະມຳຮອດ ແລະ 

ປະຕິບັດຕຳມກຳນເຕືອນເພືູ່ອເລີູ່ມຕ ູ້ນກຳນເຂ ູ້ຳພ ບ. 

  
ຖູ້ຳລ ກຄູ້ຳຂອງທູ່ຳນບ ູ່ຢ ູ່ໃນລຳຍຊືູ່, ໃຫູ້ໃຊູ້ແຖບຊອກຫຳເພືູ່ອຊອກຫຳລ ກຄູ້ຳ. ທູ່ຳນຈະຕູ້ອງປູ້ອນຕ ວລະບຸລ ກຄູ້ຳເຊັູ່ນ: 

ID ລ ກຄູ້ຳ ຫ  ືMedicaid ID. ເມືູ່ອທູ່ຳນຊອກພ ບລ ກຄູ້ຳຂອງທູ່ຳນ, ໃຫູ້ປະຕິບັດຕຳມຄ ຳເຕືອນເພືູ່ອເລີູ່ມກຳນເຂ ູ້ຳພ ບ. 

  
ຖູ້ຳທູ່ຳນຊອກບ ູ່ເຫັນລ ກຄູ້ຳຂອງທູ່ຳນ, ທູ່ຳນກ ູ່ສຳມຳດເລີູ່ມກຳນເຂ ູ້ຳພ ບສ ຳລັບລ ກຄູ້ຳທີູ່ບ ູ່ຮ ູ້ຈກັ. ປູ້ອນຊືູ່ ແລະ 

ນຳມສະກຸນຂອງລ ກຄູ້ຳ. ແຕະເລີູ່ມກຳນເຂົູ້ຳພົບທີູ່ບ ູ່ຮ ູ້ຈັກ ແລະ ປະຕິບັດຕຳມກຳນເຕືອນເພືູ່ອເລີູ່ມກຳນເຂ ູ້ຳພ ບ.  

  
ຂະນະທີູ່ທູ່ຳນສະໜອງກຳນບ ລິກຳນແກູ່ລ ກຄູ້ຳຂອງທູ່ຳນ, ແອັບຈະອອກຈຳກລະບ ບສ ຳລັບເຫດຜ ນທຳງຄວຳມປອດໄພ. 

ກະລຸນຳເຂ ູ້ຳສ ູ່ລະບ ບແອັບອືູ່ນຄືນເພືູ່ອເຮັດໃຫູ້ສ ຳເລັດກຳນເຂ ູ້ຳພ ບຂອງທູ່ຳນ.  

  
ເລືອກລິູ້ງລຸູ່ມນີູ້ເພືູ່ອຮຽນຮ ູ້ເພີູ່ມຕືູ່ມກູ່ຽວກັບກຳນເຮັດໃຫູ້ສ ຳເລັດກຳນເຂ ູ້ຳພ ບ.  

ກຳນເຮັດໃຫູ້ສ ຳເລັດກຳນເຂ ູ້ຳພ ບ  

"ກຳນໃຊູ້ກຳນກວດສອບຢືນຢັນລ ກຄູ້ຳເພືູ່ອເຮັດໃຫູ້ສ ຳເລັດກຳນເຂ ູ້ຳພ ບ." on page 129 
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ກຳນເລີູ່ມຕົູ້ນກຳນເຂົູ້ຳພົບຈຳກແຖບລ ກຄູ້ຳ 

1. ໄປທີູ່ແຖບ ລ ກຄູ້ຳເທິງໜູ້ຳຈ ລ ກຄູ້ຳ. 

2. ແຕະລ ກຄູ້ຳຈຳກລຳຍຊືູ່. 

 

3. ແຕະເລີູ່ມຕົູ້ນກຳນເຂົູ້ຳພົບ. 
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4. ເລືອກກຳນບ ລິກຳນ. 

5. ແຕະສືບຕ ູ່.  
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6. ເລືອກທີູ່ຕັູ້ງ. 

7. ແຕະສືບຕ ູ່. 
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8. ແຕະແມູ່ນແລູ້ວເພືູ່ອເລີູ່ມຕ ູ້ນກຳນເຂ ູ້ຳພ ບ. 
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ເລີູ່ມຕົູ້ນກຳນເຂົູ້ຳພົບຈຳກແຖບຊອກຫ 
ຳລ ກຄູ້ຳ (ລ ກຄູ້ຳທີູ່ຮ ູ້ຈັກແລູ້ວ) 
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ເລີູ່ມຕົູ້ນກຳນເຂົູ້ຳພົບຈຳກແຖບຊອກຫຳລ ກຄູ້ຳ (ລ ກຄູ້ຳທີູ່ຮ ູ້ຈັກແລູ້ວ) 

1. ໄປທີູ່ແຖບຊອກຫຳ ເທິງໜູ້ຳຈ ລ ກຄູ້ຳ. 

2. ແຕະຊູ່ອງຂ ູ້ມ ນປູ້ອນຕົວລະບຸຕົວຕນົລ ກຄູ້ຳ, ປູ້ອນເງືູ່ອນໄຂກຳນຊອກຫຳ.  

ຕ ວລະບຸຕ ວຕ ນລ ກຄູ້ຳລວມມີ Medicaid ID, ID ລ ກຄູ້ຳ ຫ  ືໝຳຍເລກລ ກຄູ້ຳ. 

3. ແຕະປຸູ່ມປູ້ອນເຂ ູ້ຳ ຫ ື ຊອກຫຳເທິງຄີບອດອຸປະກອນຂອງທູ່ຳນເພືູ່ອເບິູ່ງຂ ູ້ມ ນ. 

4. ແຕະເລີູ່ມຕົູ້ນ ກຳນເຂົູ້ຳພົບ. 
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5. ເລືອກກຳນບ ລິກຳນ. 
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6. ແຕະສືບຕ ູ່. 
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7. ເລືອກທີູ່ຕັູ້ງ. 

8. ແຕະສືບຕ ູ່. 
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9. ແຕະແມູ່ນແລູ້ວເພືູ່ອເລີູ່ມຕ ູ້ນກຳນເຂ ູ້ຳພ ບ. 
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ກຳນເລີູ່ມຕົູ້ນກຳນເຂົູ້ຳພົບຈຳກແຖບຊອກຫຳລ ກຄູ້ຳ (ລ ກຄູ້ຳທີູ່ບ ູ່ຮ ູ້ຈັກ) 

1. ໄປທີູ່ແຖບຊອກຫຳເທິງໜູ້ຳຈ ລ ກຄູ້ຳ. 

2. ແຕະເລີູ່ມຕົູ້ນກຳນເຂົູ້ຳພົບທີູ່ບ ູ່ຮ ູ້ຈັກ. 
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3. ຕືູ່ມຂ ູ້ມ ນໃສູ່ຊູ່ອງຂ ູ້ມ ນທີູ່ຈ ຳເປັນ. 

4. ແຕະເລີູ່ມຕົູ້ນ ກຳນເຂົູ້ຳພົບ. 
ກຳນແຕະເລີູ່ມ ກຳນເຂົູ້ຳພົບຈະເລີູ່ມຕ ູ້ນກຳນເຂ ູ້ຳພ ບມຳດຕະຖຳນກັບລ ກຄູ້ຳທີູ່ບ ູ່ຮ ູ້ຈັກ. ແຕະເລີູ່ມຕົູ້ນກຳນເຂົູ້ຳ 

ພົບເປັນກຸູ່ມເພືູ່ອເລີູ່ມຕ ູ້ນກຳນເຂ ູ້ຳພ ບເປັນກຸູ່ມກັບລ ກຄູ້ຳທີູ່ບ ູ່ຮ ູ້ຈັກ ຫ ື ປູ້ອນຈ ຳນວນກຳນເຂ ູ້ຳພ ບເປັນເປັນກຸູ່ມ ແລະ 

ແຕະເຂົູ້ຳຮູ່ວມກຳນເຂົູ້ຳພົບເປັນກຸູ່ມເພືູ່ອເພີູ່ມລ ກຄູ້ຳທີູ່ບ ູ່ຮ ູ້ຈກັເຂ ູ້ຳໃນກຳນເຂ ູ້ຳພ ບເປັນກຸູ່ມທີູ່ມີຢ ູ່ແລູ້ວ. ມີຂ ູ້ຈ ຳກັ 

ດຈ ຳກັດສ ຳລັບລ ກຄູ້ຳທີູ່ບ ູ່ຮ ູ້ຈັກພຽງໜ ູ່ງຄ ນຕ ູ່ກຳນເຂ ູ້ຳພ ບເປັນກຸູ່ມ. 
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ຳລ ກຄູ້ຳ (ລ ກຄູ້ຳທີູ່ບ ູ່ຮ ູ້ຈັກ)  
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5. ເລືອກກຳນບ ລິກຳນ. 

6. ແຕະສືບຕ ູ່. 



 

ກຳນເລີູ່ມຕົູ້ນກຳນເຂົູ້ຳພົບຈຳກແຖບຊອກຫ 
ຳລ ກຄູ້ຳ (ລ ກຄູ້ຳທີູ່ບ ູ່ຮ ູ້ຈັກ)  

5/14/2024 ກູ່ຽວກັບກ ຳມະສິດ ແລະ ຄວຳມລັບ. ລິຂະສິດ © 2023 Sandata Technologies, LLC. ສະຫງວນລິຂະສິດ 

ໜູ້ຳ 70 ຈຳກ 145 
  

  

 



ກຳນເລີູ່ມຕົູ້ນກຳນເຂົູ້ຳພົບຈຳກແຖບຊອກຫ 
ຳລ ກຄູ້ຳ (ລ ກຄູ້ຳທີູ່ບ ູ່ຮ ູ້ຈັກ)  

ກູ່ຽວກັບກ ຳມະສິດ ແລະ ຄວຳມລັບ. ລິຂະສິດ © 2023 Sandata Technologies, LLC. ສະຫງວນລິຂະສິດ 5/14/2024 

  
ໜູ້ຳ 71 ຈຳກ 145  

7. ເລືອກທີູ່ຕັູ້ງ. 

8. ແຕະສືບຕ ູ່. 
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9. ແຕະແມູ່ນແລູ້ວ ເພືູ່ອເລີູ່ມຕ ູ້ນກຳນເຂ ູ້ຳພ ບ. 
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1. ໄປທີູ່ແຖບໃກູ້ຈະມຳຮອດ ເທິງໜູ້ຳຈ ກຳນເຂ ູ້ຳພ ບ. 

2. ແຕະກຳນເຂ ູ້ຳພ ບຈຳກລຳຍກຳນກຳນເຂ ູ້ຳພ ບທີູ່ຫວູ່ຳງຢ ູ່ໃນແຖບໃກູ້ຈະມຳຮອດ. 

 

3. ແຕະເລີູ່ມຕົູ້ນ ກຳນເຂົູ້ຳພົບ. 
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4. ເລືອກກຳນບ ລິກຳນ. 

5. ແຕະສືບຕ ູ່. 
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6. ເລືອກທີູ່ຕັູ້ງ. 

7. ແຕະສືບຕ ູ່. 

 

 



ກຳນເລີູ່ມກຳນເຂົູ້ຳພົບທີູ່ກ ຳນົດເວລຳແລູ້ວ 
 

ກູ່ຽວກັບກ ຳມະສິດ ແລະ ຄວຳມລັບ. ລິຂະສິດ © 2023s Sandata Technologies, LLC. ສະຫງວນລິຂະສິດ 5/14/2024 

  
ໜູ້ຳ 79 ຈຳກ 145  

8. ແຕະແມູ່ນແລູ້ວເພືູ່ອເລີູ່ມຕ ູ້ນກຳນເຂ ູ້ຳພ ບ. 
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ກຳນເຂົູ້ຳພົບເປັນກຸູ່ມ 

ຄຸນສ ມບັດກຳນເຂ ູ້ຳພ ບເປນັກຸູ່ມອະນຍຸຳດໃຫູ້ພະນັກງຳນຫ ຳຍຄ ນສະໜອງກຳນບ ລິກຳນສ ຳລັບລ ກຄູ້ຳລຳຍບຸກຄ ນຈ ຳນ 

ວນສອງຄ ນຂ ູ້ນໄປໄດູ້. ກຳນເຂ ູ້ຳພ ບເປນັກຸູ່ມໝຳຍເຖິງກຳນເຂ ູ້ຳພ ບທີູ່ມີລ ກຄູ້ຳສອງຄ ນ ຫ  ືຫ ຳຍກວູ່ຳນັູ້ນເຊິູ່ງເປັນຜ ູ້ທີູ່ຖກື 

ເຊືູ່ອມຕ ູ່ໂດຍລະຫັດກຳນເຂ ູ້ຳພ ບເປັນກຸູ່ມທີູ່ໃຊູ້ຮູ່ວມກັນ. 
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ກຳນເລີູ່ມຕົູ້ນກຳນເຂົູ້ຳພົບເປັນກຸູ່ມ 

1. ຊອກຫຳລ ກຄູ້ຳ. 

2. ແຕະເລີູ່ມຕົູ້ນກຳນເຂົູ້ຳພົບແບບກຸູ່ມ. 
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3. ເລືອກກຳນບ ລິກຳນ. 

4. ແຕະສືບຕ ູ່. 
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5. ເລືອກທີູ່ຕັູ້ງ, ຖູ້ຳມີ. 
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6. ແຕະສືບຕ ູ່. 

 

7. ແຕະແມູ່ນແລູ້ວເພືູ່ອເລີູ່ມຕ ູ້ນກຳນເຂ ູ້ຳພ ບເປັນກຸູ່ມ. 
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ໜູ້ຳຈ ກຳນເຂົູ້ຳພົບເປັນກຸູ່ມ 

ໜູ້ຳຈ ກຳນເຂ ູ້ຳພ ບເປັນກຸູ່ມສະແດງລະຫັດກຳນເຂ ູ້ຳພ ບ ແລະ ອະນຍຸຳດໃຫູ້ຜ ູ້ໃຊູ້ຈັດກຳນກັບກຳນເຂ ູ້ຳພ ບເປັນກຸູ່ມ. 

ເທິງໜູ້ຳຈ ນີູ້, ທູ່ຳນສຳມຳດເພີູ່ມລ ກຄູ້ຳເຂ ູ້ຳໃນກຳນເຂ ູ້ຳພ ບເປັນກຸູ່ມ, ເຮັດໃຫູ້ສ ຳເລັດ ຫ  ືປະລະກຳນເຂ ູ້ຳພ ບລ ກຄູ້ 

ຳລຳຍບຸກຄ ນ ແລະ ເຮັດໃຫູ້ສ ຳເລັດ ຫ  ືປະລະກຳນກຳນເຂ ູ້ຳພ ບທັງໝ ດທີູ່ພວກເຂ ຳກ ຳລັງເຂ ູ້ຳຮູ່ວມໃນຖຳນະເປັ 

ນສູ່ວນໜ ູ່ງຂອງກຳນເຂ ູ້ຳພ ບເປັນກຸູ່ມ. ສ ຳເລັດກຳນເຂ ູ້ຳພ ບລຳຍບຸກຄ ນ, ແຕະປຸູ່ມເຂົູ້ຳພົບ ເປັນກຸູ່ມ ຄົບຖູ້ວນ ແລະ 

ປະຕິບັດຕຳມຂະບວນກຳນມຳດຕະຖຳນເພືູ່ອເຮັດໃຫູ້ສ ຳເລັດກຳນເຂ ູ້ຳພ ບ. ປະລະກຳນເຂ ູ້ຳພ ບລຳຍບຸກຄ ນ, ແຕະປຸູ່ມ 

ປະລະ ກຳນເຂົູ້ຳພົບ. ແຕະປ໋ອງຂີູ້ເຫຍືູ້ອເພືູ່ອປະລະກຳນເຂ ູ້ຳພ ບທັງໝ ດ (ນີູ້ເຮັດໄດູ້ພຽງແຕູ່ຖູ້ຳກຳນຢືນຢັນຂ 

ອງລ ກຄູ້ຳບ ູ່ໄດູ້ຖືກເປີດໃຊູ້ງຳນ). 



 
ໜູ້ຳຈ ກຳນເຂົູ້ຳພົບເປັນກຸູ່ມ 
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ກຳນເພີູ່ມລ ກຄູ້ຳໃສູ່ກຳນເຂົູ້ຳພົບເປັນກຸູ່ມ 

ຫ ັງຈຳກເລີູ່ມຕ ູ້ນກຳນເຂ ູ້ຳພ ບເປັນກຸູ່ມ, ຜ ູ້ໃຊູ້ສຳມຳດເພີູ່ມລ ກຄູ້ຳເຂ ູ້ຳໃນກຳນເຂ ູ້ຳພ ບເປັນກຸູ່ມໄດູ້. 

1. ໄປທີູ່ແຖບໃກູ້ຈະມຳຮອດ ເທິງໜູ້ຳຈ ກຳນເຂ ູ້ຳພ ບ. 

2. ແຕະເທິງກຳນເຂ ູ້ຳພ ບກ ຳລັງດ ຳເນນີຢ ູ່. 

 

3. ແຕະເພີູ່ມລ ກຄູ້ຳ. 
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4. ຊອກຫຳລ ກຄູ້ຳ ຫ  ືເລີູ່ມກຳນເຂ ູ້ຳພ ບທີູ່ບ ູ່ຮ ູ້ຈັກ. 

5. ຄລິກເລີູ່ມຕົູ້ນກຳນເຂົູ້ຳພົບເປັນກຸູ່ມ. 
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6. ເລືອກກຳນບ ລິກຳນ. 
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7. ແຕະສືບຕ ູ່. 
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8. ເລືອກທີູ່ຕັູ້ງ. 

9. ແຕະສືບຕ ູ່. 
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10. ແຕະແມູ່ນແລູ້ວ ເພືູ່ອເລີູ່ມຕ ູ້ນກຳນເຂ ູ້ຳພ ບ. 
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ກຳນເຂົູ້ຳຮູ່ວມກຳນເຂົູ້ຳພົບເປັນກຸູ່ມໄດູ້ເລີູ່ມແລູ້ວໂດຍພະນັກງຳນຄົນອືູ່ນ 

ຖູ້ຳຫຳກພະນກັງຳນອີກຄ ນມີກຳນດ ຳເນນີກຳນເຂ ູ້ຳພ ບເປັນກຸູ່ມ, ພະນັກງຳນຄ ນອືູ່ນສຳມຳດເພີູ່ມລ ກຄູ້ຳໃສູ່ໃນກຳນເ 

ຂ ູ້ຳພ ບເປັນກຸູ່ມດູ້ວຍກຳນໃຊູ້ລະຫັດກຳນເຂ ູ້ຳພ ບເປັນກຸູ່ມ. ເພືູ່ອເພີູ່ມລ ກຄູ້ຳເຂ ູ້ຳໃນກຳນເຂ ູ້ຳພ ບເປັນກຸູ່ມທີູ່ເລີູ່ມຕ ູ້ນຈຳກ 

ພະນັກງຳນຄ ນອືູ່ນ, ໃຫູ້ຊອກຫຳລ ກຄູ້ຳ ແລະ ປະຕິບັດຕຳມຄ ຳແນະນ ຳລຸູ່ມນີູ້. 

1. ຊອກຫຳລ ກຄູ້ຳ ຫ  ືເລີູ່ມກຳນເຂ ູ້ຳພ ບທີູ່ບ ູ່ຮ ູ້ຈັກ. 

2. ປູ້ອນລະຫັດ ກຳນເຂ ູ້ຳພ ບເປັນກຸູ່ມ. 

3. ແຕະເຂົູ້ຳຮູ່ວມກຳນເຂົູ້ຳພົບເປັນກຸູ່ມ. 

ລະຫັດກຳນເຂ ູ້ຳພ ບເປັນກຸູ່ມຈະຖືກສູ້ຳງຂ ູ້ນມຳເມືູ່ອມີກຳນເລີູ່ມຕ  ູ້ນເຂ ູ້ຳພ ບເປັນກຸູ່ມ ແລະ ຈ ຳເປັນຕູ້ອງມີເພືູ່ອເຂ ູ້ຳ 

ຮູ່ວມກຳນເຂ ູ້ຳພ ບເປັນກຸູ່ມທີູ່ພວມດ ຳເນນີຢ ູ່. ລະຫັດກຳນເຂ ູ້ຳພ ບເປັນກຸູ່ມສະແດງຢ ູ່ເທິງສຸດຂອງໜູ້ຳຈ ກຳນເຂ ູ້ຳພ ບ

ເປັນກຸູ່ມ. 
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4. ເລືອກກຳນບ ລິກຳນ. 

5. ແຕະສືບຕ ູ່. 
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6. ເລືອກທີູ່ຕັູ້ງ. 

7. ແຕະສືບຕ ູ່. 

 

8. ແຕະແມູ່ນ ເພືູ່ອເຂ ູ້ຳຮູ່ວມກຳນເຂ ູ້ຳພ ບເປັນກຸູ່ມທີູ່ມີຢ ູ່ແລູ້ວ. 

 



 

ກຳນເຮັດໃຫູ້ສ ຳເລັດກຳນເຂົູ້ຳພົບເປັນກຸູ່ມ 
(ລ ກຄູ້ຳຄົນດຽວ) 
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ກຳນເຮັດໃຫູ້ສ ຳເລັດກຳນເຂົູ້ຳພົບເປັນກຸູ່ມ (ລ ກຄູ້ຳຄົນດຽວ)  

ພະນັກງຳນສຳມຳດເຮັດໃຫູ້ສ ຳເລັດກຳນເຂ ູ້ຳພ ບສ ຳລັບລ ກຄູ້ຳລຳຍບຸກຄ ນໃນກຸູ່ມ, ແຕູ່ວູ່ຳກຳນເຂ ູ້ຳພ ບແບບກຸູ່ມຍັ 

ງຄ ງໃຊູ້ງຳນໄດູ້ຈ ນກວູ່ຳພະນກັງຳນແຕູ່ລະຄ ນໄດູ້ສ ຳເລັດກຳນເຂ ູ້ຳພ ບທັງໝ ດສ ຳລັບລ ກຄູ້ຳທັງໝ ດທີູ່ກູ່ຽວຂູ້ອງກັບກຳນເ

ຂ ູ້ຳພ ບເປັນກຸູ່ມນັູ້ນ. 

1. ໄປທີູ່ແຖບໃກູ້ຈະມຳຮອດ ເທິງໜູ້ຳຈ ກຳນເຂ ູ້ຳພ ບ. 

2. ແຕະໃສູ່ກຳນເຂົູ້ຳພົບພວມດ ຳເນີນຢ ູ່. 



ກຳນເຮັດໃຫູ້ສ ຳເລັດກຳນເຂົູ້ຳພົບເປັນກຸູ່ມ 
(ລ ກຄູ້ຳຄົນດຽວ)   
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3. ແຕະສືບຕ ູ່ກຳນເຂົູ້ຳພົບ. 



 

ກຳນເຮັດໃຫູ້ສ ຳເລັດກຳນເຂົູ້ຳພົບເປັນກຸູ່ມ 
(ລ ກຄູ້ຳຄົນດຽວ) 
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4. ເພີູ່ມຂ ູ້ມ ນກຳນເຂ ູ້ຳພ ບເພີູ່ມເຕີມໃດໜ ູ່ງ, ຖູ້ຳຕູ້ອງກຳນ.  
ໜູ້ຳວຽກຕູ່ຳງໆ 

ກຳນສັງເກດ 

ບັນທ ກກຳນເຂ ູ້ຳພ ບ 

5. ແຕະເຮັດໃຫູ້ສ ຳເລັດກຳນເຂົູ້ຳພົບ. 



ກຳນເຮັດໃຫູ້ສ ຳເລັດກຳນເຂົູ້ຳພົບເປັນກຸູ່ມ 
(ລ ກຄູ້ຳຄົນດຽວ)   
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6. ເລືອກທີູ່ຕັູ້ງ. 

7. ແຕະສືບຕ ູ່. 



 

ກຳນເຮັດໃຫູ້ສ ຳເລັດກຳນເຂົູ້ຳພົບເປັນກຸູ່ມ 
(ລ ກຄູ້ຳຄົນດຽວ) 
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8. ແຕະຢືນຢັນ. 
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9. ສ ູ່ງຜູ່ຳນອຸປະກອນໃຫູ້ລ ກຄູ້ຳເພືູ່ອເລີູ່ມກຳນກວດສອບຢືນຢນັຂອງລ ກຄູ້ຳ, ຖູ້ຳມີ. 



 

ກຳນເຮັດໃຫູ້ສ ຳເລັດກຳນເຂົູ້ຳພົບເປັນກຸູ່ມ 
(ລ ກຄູ້ຳຄົນດຽວ) 
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ກຳນສ ຳເລັດກຳນເຂົູ້ຳພົບເປັນກຸູ່ມ 
(ລ ກຄູ້ຳທັງໝົດ)   
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ກຳນສ ຳເລັດກຳນເຂົູ້ຳພົບເປັນກຸູ່ມ (ລ ກຄູ້ຳທັງໝົດ) 

ທູ່ຳນສຳມຳດເຮັດສ ຳເລັດກຳນເຂ ູ້ຳພ ບເປັນກຸູ່ມສ ຳລັບລ ກຄູ້ຳທັງໝ ດໃນໄດູ້ກຸູ່ມທັນທີ, ແຕູ່ວູ່ຳກຳນເຂ ູ້ຳພ ບເປັນກຸູ່ມຍັງຄ ງໃ 

ຊູ້ງຳນໄດູ້ຈ ນກວູ່ຳພະນກັງຳນແຕູ່ລະຄ ນໄດູ້ເຮັດໃຫູ້ສ ຳເລັດກຳນເຂ ູ້ຳພ ບທັງໝ ດສ ຳລັບລ ກຄູ້ຳໃນກຸູ່ມ. ຖູ້ຳເປີດໃຊູ້ງຳນກຳ 

ນຢືນຢັນຂອງລ ກຄູ້ຳ, ທູ່ຳນຕູ້ອງເຮັດໃຫູ້ສ ຳເລັດກຳນເຂ ູ້ຳພ ບສ ຳລັບແຕູ່ລະລ ກຄູ້ຳໃນກຳນເຂ ູ້ຳພ ບເປັນກຸູ່ມເປັນລຳຍໆໄປ.  

1. ໄປທີູ່ແຖບໃກູ້ຈະມຳຮອດ ເທິງໜູ້ຳຈ ກຳນເຂ ູ້ຳພ ບ. 

2. ແຕະໃສູ່ກຳນເຂ ູ້ຳພ ບພວມດ ຳເນນີຢ ູ່. 

 

3. ແຕະເຮັດໃຫູ້ສ ຳເລັດກຳນເຂົູ້ຳພົບເປັນກຸູ່ມ. 



 

ກຳນສ ຳເລັດກຳນເຂົູ້ຳພົບເປັນກຸູ່ມ 
(ລ ກຄູ້ຳທັງໝົດ) 
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4. ແຕະແມູ່ນແລູ້ວ. 
ກຳນເຂ ູ້ຳພ ບເປັນກຸູ່ມສ ຳເລັດແລູ້ວ. 



ກຳນສ ຳເລັດກຳນເຂົູ້ຳພົບເປັນກຸູ່ມ 
(ລ ກຄູ້ຳທັງໝົດ)   
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ເຮັດໃຫູ້ສ ຳເລັດກຳນເຂົູ້ຳພົບ 
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ເຮັດໃຫູ້ສ ຳເລັດກຳນເຂົູ້ຳພົບ 
ແຕູ່ລະກຳນເຂ ູ້ຳພ ບຈະຕູ້ອງເຮັດໃຫູ້ສ ຳເລັດ ຫ ື ປະລະ.  

ບຳງສ ຳນກັງຳນໄດູ້ຖືກກ ຳນ ດເພືູ່ອອະນຸຍຳດ ຫ  ືຈ ຳເປັນຕູ້ອງມີຂ ູ້ມ ນໜູ້ຳວຽກ, ກຳນຕິດຕຳມສຂຸະພຳບ, ບັນທ ກກຳນເຂ ູ້ 

ຳພ ບ ຫ  ືກຳນຢືນຢັນຂອງລ ກຄູ້ຳເພືູ່ອເຮັດໃຫູ້ສ ຳເລັດກຳນເຂ ູ້ຳພ ບ. ປະຕິບັດຕຳມກຳນເຕືອນເພືູ່ອລວມເອ ຳຂ ູ້ມ ນເ 

ພີູ່ມເຕີມໃດໜ ູ່ງທີູ່ຮຽກຮູ້ອງໂດຍຕ ວແທນ/ກຳນຕັູ້ງຂອງຜ ູ້ຊ ຳລະເງິນ. 



ໜູ້ຳວຽກ 
(ລວມທັງແຜນກຳນກຳນເບ ູ່ງແຍງດ ແລ)  
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ໜູ້ຳວຽກ (ລວມທັງແຜນກຳນກຳນເບິູ່ງແຍງດ ແລ) 

ແຖບໜູ້ຳວຽກອະນຍຸຳດໃຫູ້ທູ່ຳນບັນທ ກກຳນເຮດັໃຫູ້ສ ຳເລັດໜູ້ຳວຽກທີູ່ໄດູ້ປະຕິບັດໃນຊູ່ວງໄລຍະກຳນເຂ ູ້ຳພ ບ. 

ບຳງບັນຊີໄດູ້ຖືກກ ຳນ ດຄູ່ຳເພືູ່ອໃຊູ້ແຜນກຳນເບິູ່ງແຍງດ ແລ (PoC). ເມືູ່ອລ ກຄູ້ຳມີ PoC, ໜູ້ຳວຽກທີູ່ຈ ຳເປັນຈະສ 

ະແດງໃນແຖບໜູ້ຳວຽກ. ເລືອກໜູ້ຳວຽກທີູ່ສ ຳເລັດແລູ້ວຈຳກລຳຍກຳນນີູ້. ອີງຕຳມກຳນຕັູ້ງຄູ່ຳບັນຊີ, ກຳນບ ລິກຳນ 

ທີູ່ຖກືເລືອກສ ຳລັບກຳນເຂ ູ້ຳພ ບຈະຈ ຳກັດກຳນເລືອກໜູ້ຳວຽກໄວູ້ສະເພຳະສ ຳລັບກຳນບ ລິກຳນນັູ້ນ. 

1. ແຕະເພີູ່ມໜູ້ຳເພືູ່ອເປີດລຳຍກຳນໜູ້ຳວຽກ. 

 

2. ແຕະໜູ້ຳວຽກທີູ່ມີໃຊູ້ໄດູ້ຈຳກລຳຍກຳນໜູ້ຳວຽກ. 

ບຳງໜູ້ຳວຽກຈ ຳເປັນໃຫູ້ຜ ູ້ໃຊູ້ງຳນຕູ້ອງປູ້ອນຄູ່ຳເຂ ູ້ຳໃນຊູ່ອງຂ ູ້ມ ນ (ຕ ວຢູ່ຳງ: ນ ູ້ຳໜັກ, ຄວຳມດັນເລືອດ ຫ ື 
ຄູ່ຳໂດຍສຳນລ ດ). 



 

ໜູ້ຳວຽກ 
(ລວມທັງແຜນກຳນກຳນເບ ູ່ງແຍງດ ແລ) 
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3. ແຕະສ ຳເລັດແລູ້ວເພືູ່ອປິດລຳຍກຳນໜູ້ຳວຽກ. 

ແຕະລົບລູ້ຳງເພືູ່ອເອ ຳໜູ້ຳວຽກອອກ, ຖູ້ຳຕູ້ອງກຳນ. 



ໜູ້ຳວຽກ 
(ລວມທັງແຜນກຳນກຳນເບ ູ່ງແຍງດ ແລ)  
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4. ແຕະເຮັດໃຫູ້ສ ຳເລັດກຳນເຂົູ້ຳພົບເມືູ່ອສ ຳເລັດຟັງຊັນກຳນເຂ ູ້ຳພ ບເພີູ່ມເຕີມທັງໝ ດ. 



 

ໜູ້ຳວຽກ 
(ລວມທັງແຜນກຳນກຳນເບ ູ່ງແຍງດ ແລ) 
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ກຳນສັງເກດ 
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ກຳນສັງເກດ 

ໃຊູ້ແຖບກຳນສັງເກດເພືູ່ອບັນທ ກກຳນສັງເກດສຸຂະພຳບໃດໆລະຫວູ່ຳງກຳນເຂ ູ້ຳພ ບ. 

1. ແຕະແຖບກຳນສັງເກດ. 

 

2. ຕອບຄ ຳຖຳມກຳນສັງເກດ. 

3. ແຕະເຮັດໃຫູ້ສ ຳເລັດກຳນເຂົູ້ຳພົບ. 

 

4. ແຕະຢືນຢັນ.  



 
ກຳນສັງເກດ 
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ບັນທຶກກຳນເຂົູ້ຳພົບ 
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ບັນທ ກກຳນເຂ ູ້ຳພ ບ 

ນ ຳໃຊູ້ແຖບບັນທຶກກຳນເຂົູ້ຳພົບເພືູ່ອບັນທ ກຂ ູ້ສັງເກດສ ຳລັບກຳນເຂ ູ້ຳພ ບ. 

1. ແຕະແຖບບັນທຶກ. 

2. ແຕະຊູ່ອງບັນທຶກກຳນເຂົູ້ຳພົບ, ປູ້ອນຂ ູ້ບັນທ ກຕູ່ຳງໆກູ່ຽວກັບກຳນເຂ ູ້ຳພ ບ. 

3. ແຕະເຮັດໃຫູ້ສ ຳເລັດກຳນເຂົູ້ຳພົບ. 
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ກຳນສະຫ ັບກຳນບ ລິກຳນ 

ຜ ູ້ໃຊູ້ສຳມຳດສະໜອງກຳນບ ລິກຳນໃຫູ້ແກູ່ລ ກຄູ້ຳຫ ຳຍກວູ່ຳໜ ູ່ງບ ລິກຳນໂດຍບ ູ່ຈ ຳເປັນຕູ້ອງຈ ບກຳນເຂ ູ້ຳພ ບໃນຂະນະ 

ນັູ້ນ ແລະ ເລີູ່ມຕ ູ້ນກຳນເຂ ູ້ຳພ ບໃໝູ່ສ ຳລັບກຳນບ ລິກຳນແຕູ່ລະຄັູ້ງ, ໂດຍມີເງືູ່ອນໄງທີູ່ຕູ້ອງເປດີໃຊູ້ງຳນຟັງຊັນນັູ້ນສ ຳລັບບັ 

ນຊີດັູ່ງກູ່ຳວ. ເພືູ່ອສະຫ ັບກຳນບ ລິກຳນໃນລະຫວູ່ຳງກຳນເຂ ູ້ຳພ ບທີູ່ກ ຳລັງດ ຳເນນີຢ ູ່, ໃຫູ້ປະຕິບັດຕຳມຂັູ້ນຕອນຕູ່ຳງໆລຸູ່ມນີູ້. 

1. ແຕະສະຫຼັບກຳນບ ລ ກຳນ. 

 

2. ເລືອກກຳນບ ລິກຳນ. 

3. ແຕະສືບຕ ູ່. 



ກຳນສະຫຼັບກຳນບ ລ ກຳນ 
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4. ເລືອກທີູ່ຕັູ້ງ, ຖູ້ຳຖືກເຕືອນຂ ູ້ນມຳ.  

5. ແຕະສືບຕ ູ່. 
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6. ແຕະແມູ່ນແລູ້ວ. 



ກຳນສະຫຼັບກຳນບ ລ ກຳນ 
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ກຳນເຮັດໃຫູ້ສ ຳເລັດກຳນເຂົູ້ຳພົບ 

1. ໄປທີູ່ແຖບໃກູ້ຈະມຳຮອດ ເທິງໜູ້ຳຈ ກຳນເຂ ູ້ຳພ ບ. 

2. ແຕະເທິງກຳນເຂ ູ້ຳພ ບກ ຳລັງດ ຳເນນີຢ ູ່. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ເພີູ່ມຂ ູ້ມ ນກຳນເຂ ູ້ຳພ ບເພີູ່ມເຕີມໃດໜ ູ່ງ, ຖູ້ຳຕູ້ອງກຳນ. 

ກຳນສະຫ ັບກຳນບ ລິກຳນ 

ໜູ້ຳວຽກຕູ່ຳງໆ 

ບັນທ ກກຳນເຂ ູ້ຳພ ບ 

ກຳນສັງເກດ 

4. ແຕະເຮັດໃຫູ້ສ ຳເລັດກຳນເຂົູ້ຳພົບ. 
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5. ເລືອກທີູ່ຕັູ້ງ. 

6. ແຕະສືບຕ ູ່. 
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7. ແຕະຢືນຢັນ. 
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8. ຕອນນີູ້ກຳນເຂ ູ້ຳພ ບຂອງທູ່ຳນສ ຳເລັດແລູ້ວ.  

ຖູ້ຳກຳນຕັູ້ງຕ ວແທນຂອງທູ່ຳນລວມມີກຳນກວດສອບຢືນຢັນລ ກຄູ້ຳ, ເລືອກລິູ້ງທີູ່ນີູ້ເພືູ່ອສ ກສຳເພີູ່ມກູ່ຽວກັບກຳນກ 

ວດສອບຢືນຢັນລ ກຄູ້ຳເພືູ່ອເຮັດໃຫູ້ສ ຳເລັດກຳນເຂ ູ້ຳພ ບ.  
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ຮັດໃຫູ້ສ ຳເລັດກຳນເຂົູ້ຳພົບ  
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ກຳນໃຊູ້ກຳນກວດສອບຢືນຢັນລ ກຄູ້ຳເພືູ່ອເຮັດໃຫູ້ສ ຳເລັດກຳນເຂົູ້ຳພົບ.  

ຖູ້ຳວູ່ຳກຳນກ ຳນ ດຂອງຕ ວແທນຈ ຳເປັນຕູ້ອງມີກຳນຢືນຢັນລ ກຄູ້ຳ, ໃຫູ້ເຮັດຕຳມຄ ຳແນະນ ຳລຸູ່ມນີູ້ເພືູ່ອຂ ໃຫູ້ລ ກຄູ້ຳ 

ກວດສອບກຳນເຂ ູ້ຳພ ບ. 

1. ສ ູ່ງອຸປະກອນໃຫູ້ລ ກຄູ້ຳເພືູ່ອກວດສອບກຳນເຂ ູ້ຳພ ບ, ຖູ້ຳຈ ຳເປັນຕຳມກຳນກ ຳນ ດຂອງຕ ວແທນ/ຜ ູ້ຊ ຳລະເງິນ. 

 

 



 

ກຳນໃຊູ້ກຳນກວດສອບຢືນຢັນລ ກຄູ້ຳເພືູ່ອເ
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2. ເລືອກພຳສຳຈຳກລຳຍກຳນ. 

3. ແຕະສືບຕ ູ່. 

  

4. ແຕະຢືນຢັນ ຫ ື ປະຕ ເສດເພືູ່ອອະນມັຸດ ຫ ື ປະຕິເສດກຳນບ ລ ກຳນ ແລະ ເວລຳກຳນເຂົູ້ຳພົບ. 

5. ແຕະສືບຕ ູ່. 
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ໝຳຍເຫດ:  

ຖູ້ຳກຳນຕັູ້ງຂອງຕ ວແທນທູ່ຳນລວມທັງກຳນສັບປູ່ຽນກຳນບ ລິກຳນ, 

ແຕູ່ລະກຳນບ ລິກຳນສະແດງຜ ນເທິງໜູ້ຳຈ ນີູ້ ແລະ ຕູ້ອງຖືກຢືນຢັນ ຫ ື ປະຕິເສດ.  

6. ແຕະລຳຍເຊັນ ຫ ື ບນັທຶກ ສຽງ ແລະ ປະຕິບັດຕຳມກຳນເຕືອນສ ຳລັບລ ກຄູ້ຳເພືູ່ອກວດສອບກຳນເຂ ູ້ຳພ ບ.  

7. ແຕະສ ຳເລັດແລູ້ວ. 



 

ກຳນໃຊູ້ກຳນກວດສອບຢືນຢັນລ ກຄູ້ຳເພືູ່ອເ
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ລຳຍເຊັນ 
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ລຳຍເຊັນ 

1. ເຊັນຊືູ່ຢ ູ່ອປຸະກອນໂດຍໃຊູ້ນິູ້ວມື. 

2. ແຕະສືບຕ ູ່. 

 



 
ລຳຍເຊັນ 
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ໝຳຍເຫດ:  

ແຕະລົບລູ້ຳງເພືູ່ອລ ບລູ້ຳງຊູ່ອງຂ ູ້ມ ນລຳຍເຊັນ.  



ກຳນບັນທຶກສຽງ 
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ກຳນບັນທຶກສຽງ 
ຖູ້ຳນີູ້ເປັນຄັູ້ງທ ຳອດິໃນກຳນເລືອກບັນທ ກສຽງ, ທູ່ຳນຈະຖືກເຕືອນເພືູ່ອອະນຍຸຳດ Sandata Mobile Connect 

ເຂ ູ້ຳເຖິງໄມໂຄຣໂຟນຂອງທູ່ຳນ. 

 

1. ແຕກຳນບັນທຶກສຽງ 

2. ແຕະປຸູ່ມສີຟູ້ຳເພືູ່ອເລີູ່ມຕ ູ້ນກຳນບັນທ ກ. 

ລ ກຄູ້ຳເວ ູ້ຳຊືູ່ຂອງພວກເຂ ຳ ແລະ ວັນທີູ່ເຂ ູ້ຳໃນອຸປະກອນ. ກຳນບັນທ ກສຽງມີຄວຳມຍຳວໄດູ້ສ ງສຸດ 15 ວິນຳທີ.  

3. ແຕະປຸູ່ມແດງເພືູ່ອຢຸດກຳນບັນທ ກ. 
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4. ແຕະສືບຕ ູ່. 
ແຕະປຸູ່ມຫ ິູ້ນເພືູ່ອກວດຄືນກຳນບັນທ ກ. 
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ໝຳຍເຫດ:  

ແຕະລຶບ ແລະ ບັນທຶກອີກຄັູ້ງເພືູ່ອຂຽນທັບກຳນບັນທ ກສຽງທີູ່ມີຢ ູ່ແລູ້ວ.  
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ກຳນປະລະກຳນເຂົູ້ຳພົບ 

ອຳດຈະມີສະຖຳນະກຳນທີູ່ທູ່ຳນຕູ້ອງຍ ກເລີກກຳນເຂ ູ້ຳພ ບທີູ່ທູ່ຳນໄດູ້ເລີູ່ມຕ ູ້ນ. ຕ ວຢູ່ຳງ: ຖູ້ຳວູ່ຳທູ່ຳນລືມຮຽກເອ ຳກຳນ 

ເຂ ູ້ຳພ ບທີູ່ກ ຳລັງດ ຳເນນີຢ ູ່, ແຕູ່ຈ ຳເປັນຕູ້ອງເລີູ່ມກຳນເຂ ູ້ຳພ ບໃໝູ່ດຽວນີູ້. ຖູ້ຳທູ່ຳນປະລະກຳນເຂ ູ້ຳພ ບ, ກຳນແຈູ້ງເຕືອນຈ 

ະສ ູ່ງໃຫູ້ຕ ວແທນຂອງທູ່ຳນເພືູ່ອແກູ້ໄຂກຳນເຂ ູ້ຳພ ບ.  

1. ຄລິກກຳນເຂ ູ້ຳພ ບພວມດ ຳເນນີຢ ູ່ເທິງແຖບໃກູ້ຈະມຳຮອດ. 
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2. ແຕະປ໋ອງ ຂີູ້ເຫຍືູ້ອໃນແຈຂວຳເທິງສຸດເພືູ່ອປະຖິູ້ມກຳນເຂ ູ້ຳພ ບ.  
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ສ ຳລັບກຳນເຂົູ້ຳພົບເປັນກຸູ່ມ: ແຕະປ໋ອງຂີູ້ເຫຍືູ້ອ ເພືູ່ອສິູ້ນສດຸກຳນເຂ ູ້ຳພ ບທີູ່ພວມດ ຳເນນີຢ ູ່ທັງໝ ດ ຫ ື ແຕະ 

ປະຖ ູ້ມກຳນເຂົູ້ຳພົບຢ ູ້ກູ້ອງຊືູ່ລ ກຄູ້ຳເພືູ່ອປະຖິູ້ມກຳນເຂ ູ້ຳພ ບເປນັກຸູ່ມສ ຳລັບລ ກຄູ້ຳລຳຍດຽວ. 

 

3. ແຕະແມູ່ນແລູ້ວ. 
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ອອກຈຳກລະບົບ  
Sandata Mobile Connect  
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ອອກຈຳກລະບົບ Sandata Mobile Connect 

ກຳນອອກຈຳກລະບົບ 

 

ໝຳຍເຫດ:  

ຖູ້ຳທູ່ຳນອອກຈຳກແອັບດູ້ວຍເຫດຜ ນໃດໜ ູ່ງເຊັູ່ນ: ກຳນຮັບໂທລະສັບ, ແອັບຈະອອກຈຳກລະບ ບ 

ໂດຍອັດຕະໂນມັດ.  

1. ແຕະອອກຈຳກລະບົບໃນເມນ ນກຳນນ ຳທຳງ. 
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2. ແຕະອອກຈຳກລະບົບເພືູ່ອອອກຈຳກລະບ ບຂອງແອັບພລິເຄຊັນ. 
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