Instrucciones de llamada STX

Llamada: Cuando llegue a la casa del cliente, aseglrese de tener la siguiente
informacion:

e Suidentificaciéon de Santrax.

Recuerde: Cuando hable con Santrax en cualquier linea gratuita, hable en inglés, lenta
y claramente, de un digito a la vez (1075 = uno, cero, siete, cinco).

1.

o

‘3 Marque cualquiera de los nimeros gratuitos asignados a su agencia.
Si tiene dificultades con el primer nimero gratuito, utilice el segundo nimero
gratuito.
El sistema Santrax dira lo siguiente: “Para inglés, pulse uno (1). Para espafiol,
% pulse dos (2). Pararuso, pulse tres (3). Para Somali, pulse cuatro (4). Para
‘. mandarin chino, pulse cinco (5). Para arabe, pulse seis (6).
Estas indicaciones se escuchan en sus respectivos idiomas.

H
Pulse el niimero que corresponda al idioma que desee escuchar.
Todas las indicaciones para el resto de la llamada se escucharan en ese idioma.

“:’ Santrax dira: “Bienvenido, introduzca su ID de Santrax”.

@
{'7 Pulse los nimeros de su ID de Santrax en el teléfono de tono tactil.

C?} Santrax dira: “;Es esta una visita grupal? Pulse (1) para Si o (2) para No”.

)
".17 Pulse (2) para no realizar una visita grupal.
@’ Santrax dira: “Seleccione “1” para llamar o “2” para llamar”.

®
4}) Pulse la tecla (1) para "Llamar".

“i’ Santrax dira: "Recibido a las (HORA) Introduzca el primer ID de cliente o
cuelgue".

R
{'7 Introduzca el ID del primer cliente que recibe el servicio.

) Santrax dira: "Introduzca el segundo ID de cliente o cuelgue si ha
terminado".

R
{'7 Introduzca la ID del segundo cliente que recibe el servicio.

Siga las indicaciones para introducir ID de cliente hasta que se hayan introducido
todos los clientes que comparten esta hora de llamada.
NOTA: Si introduce el nUmero maximo de clientes permitidos por Santrax, una
vez finalizadas las entradas, el sistema dira: "Gracias, adi6s".
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Llamada: Al salir de la casa del cliente, asegurate de tener la siguiente informacion:
e Suidentificacion de Santrax.
e ElIDdeservicio.
e Elcliente esta disponible para verificar la visita.

10. Siga los pasos del aly luego continte.

) . .
‘:} Santrax dira: “Seleccione “1” para llamar o “2” para llamar™”.

11. ‘T% Pulse las dos (2) teclas para "Llamar".

Q} Santrax dira: “Recibido a las (HORA). Introduzca el primer ID de cliente o
cuelgue si ha terminado”.

12. gt) Introduzca el ID del primer cliente que recibe el servicio.

D)}
‘0 Santrax dira: “Introduzca el ID de servicio”.

13. ﬁj Pulse el niimero de ID de servicio que realizé.
Consulte la lista de servicios de su agencia.

% Santrax dira: “Ingresé6 (SERVICIO). Pulse "1" para aceptary "2" para volver a
‘0 intentarlo.
Una vez introducido el servicio, el sistema se lo repetira. Si el servicio es
incorrecto, pulse "2" para volver a entrar en el servicio. Cuando el servicio
sea correcto, pulse "1" para aceptar.

14. ﬁj Pulse la tecla uno (1) para aceptar o pulse la tecla dos (2) para volver a
) intentarlo.

Santrax dira: “Introduzca el niimero de tareas”.

15. ‘ij Pulse el niimero total de tareas realizadas para el cliente.
@ Santrax dira: “ID de tarea introducida”.

A
16. ‘ﬁj Pulse el nimero de tarea que preformé.
NOTAS:
e Consulte lalista de tareas de su agencia.
¢ Siharealizado mas de una tarea, espere a que el sistema confirme latareay, a
continuacién, introduzca el siguiente nimero de tarea hasta que haya
introducido todas las tareas realizadas durante la visita.
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e Sicometio un error al introducir las tareas, pulse “00”, el sistema confirmara
diciendo: “Comenzando de nuevo, introduzca el nimero de tareas”. Vuelva a
introducir todos los ID de tarea. Importante: "00” no se puede utilizar al
seleccionar introducir una sola tarea ni después de la dltima entrada de tarea de
una visita multitarea. Péngase en contacto con su agencia para corregir
cualquier error/excepcién.

) Santraxdira: “Ingres6 (NUMBER) tarea(s). Para grabar la voz del cliente,

‘. pulse "1"y entregue el teléfono al cliente, o pulse "2" si el cliente no puede

participar.

R
17. {'7 Pulse '1' para grabar la voz del cliente.
o

R
{'7 Pulse '2' si el cliente no puede participar y vaya al paso @

0
18. ’0 Entregue el teléfono al cliente y este debera indicar su nombre y apellidoy la
fecha de hoy.

“j Santrax dira: “Por favor, diga su nombre, apellidos y fecha de hoy”.

19. " El cliente debe decir su nombre, apellido y fecha de hoy.
NOTA:
El sistema puede omitir las siguientes indicaciones. Si se omite la seleccién
dindmica, continte con la siguiente seleccién dindmica o cuelgue si ha
terminado.

% Santraxdira: “En llamada recibida a las (HpRA). Llamada saliente recibida a
‘. las (HORA\). Duracién total de la visita (NUMERO) minutos. Pulse uno para
confirmar, dos para denegar, 3 para volver a reproducir”,

H
20. El cliente debe pulsar la opcién adecuada.

‘;i} Santrax dira: “El servicio prestado fue de (SERVICE). Pulse uno para
confirmar, dos para rechazar”.

®
21, El cliente debe pulsar la opcién adecuada.

) Santrax dira: "Introduzca el segundo ID de cliente o cuelgue si ha
terminado".

®
22, {'7 Introduzca el ID del segundo cliente que recibe el servicio.

23. Sigalas indicaciones para introducir ID de cliente hasta que se hayan introducido
todos los clientes que comparten esta hora de llamada.
NOTA: Siintroduce el nimero maximo de clientes permitido por Santrax, una
vez finalizadas las entradas, el sistema dira: "Gracias, adios".
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Sandala

Guiadereferenciade
llamadas:

Nombre de la empresa:

Ndmero de cuenta de la agencia:

Escriba su numero de identificacion de Santrax arriba para
consultarlo facilmente.

Marcar:
Caracteristicas:
Seleccionar idioma Visita de grupo - No
Solicitud de entrada/salida Seleccionar servicio
Multicliente Tareas
Grabacion de voz del cliente Verificacidn del cliente — Visita

Verificacion del cliente —
Servicio



