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ননর্দেশাত্মক উপকরর্ে নির্ের্ম্র িাধারে বব্নশষ্ট্য থাকর্লও, সিট আপ এর্েনি/অথে 
প্রদানকারী ননর্দে নশত কননিগার্রশন িার্পক্ষ। উপলভ্য থাকর্ল, ওয়াকে র্লা ও প্রর্ ােয 
বব্নশর্ষ্ট্যর উপর তথয অেেন করর্ত অনুগ্রহ কর্র এর্কিী/অথে প্রদানকারী নননদে ষ্ট্ প্রনশক্ষে 
উপকরেগুনল সদখুন। 
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ভূ্নম্কা 
Sandata Mobile Connect®(SMC) হি 21 শতলকর লনরাময় আইন (Cures Act)-এর লনয়মগুলি অনুসরর্ করার েনয 
সািালতর তথয দ্রুত ও সহলে লনলিত করলত আপনার েনয সবলিলয় সহে, সঠিক উপায়। 

SMC অযাপ আপনার ক্লালয়ন্ট ও তালির িালহিা আপনার আঙুলির ড ায় এলন গিয়। এই সহে ক্লক-ইন/ক্লক-আউট 
বযবস্থায় আপলন দ্রুত লিলপবদ্ধ করার ধাপগুলি গিখলত পালবন। 

• ক্লালয়ন্ট প্রাপ্ত পলরলষবাসমূহ 

• পলরলষবা প্রিানকারী বযলি 

• সািাৎ শুরুর ও গশলষর সময় 

• প্রিত্ত পলরলষবাসমূহ 

• গ  অবস্থালন আপলন পলরলষবা প্রিান কলরলছন 

• এবং প্রলয়ােন হলি, আপনার এলেলির েনয আপনার সমূ্পর্ড করা কােগুলি, ক্লালয়লন্টর প্রাপ্ত পলরলষবার েনয 
তালির লনলিতকরর্ এবং অনয গ লকালনা তথয আপনালক সংগ্রহ করলত হলব। 

Sandata Mobile Connect অযাপট Apple ও Android উভলয়ই গফান বা টযাবলিলট উপিভয এবং লিকলনলিডশনার েনয 
Google Maps প্রিান কলর, বহু ভাষায় উপিভয এবং সময় ও কালের লহসাব রাখার একট লবনা কা লের উপায় 
প্রিান কলর। 

  
SMC বযবহার কলর শুরু করা 1-2-3 এর মলতাই গসাো। 

1. Google Play store বা Apple-এর App store-এর গথলক SMC ডাউনলিাড করুন। 

2. SMC-এ ি  ইন করুন। 

3. আপনার প্রথম সািাৎ সম্পূর্ড করুন। 
  

শুরু করার েনয আরও সাহা য িায়? ধালপ-ধালপ লনলিডশাবিী ও লভলডওলয়র েনয লনলির লিঙ্কগুলির একটলত লক্লক 
করুন। SMC ডাউনলিাড করা। 

SMC-এ ি  ইন করুন 

সািাৎ সম্পূর্ড করা 



 
ভ্াষা িহায়তা 
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ভ্াষা িহায়তা 
Sandata Mobile Connect ছালিশট ভাষায় উপিভয।  

অযালিলকশনটর সব পালযয আপনার লডভাইলসর লডফল্টরূলপ গসট করা ভাষায় গিখালব। কালের তালিকা, প ডলবির্, 
এবং অনযানয কাস্টমাইে ফমডগুলির ভাষা ইংলরলেলত গিখালব। বযবহারকারী একট পছলের ভাষা গবলছ লনলত পালরন। 
সমলথডত ভাষাগুলির মলধয অন্তভভডি, আরলব, লমশরীয়, ফরাসী। ফুিাহ। লহলে, মাোলরন িীনা, গনপালি, পতভড ল ে, রুশ, 
সাবীয়, গসামালি, স্প্যালনশ, গসায়ালহলি, লভলয়তনালম, বামডা, আমহালরক, কযান্টলনে, হাওয়ায়ইয়ান, হমং, আইলিাকালনা, 
োপালন, গকালরয়ান, িাওলশয়ান, নাভালো, পালসড, ফ্রাসী, গপালিশ, ও তা ালিা । 



অিলাইন সম্াড 
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অিলাইন সম্াড 
Sandata Mobile Connect আপলন অন্তত একবার ইন্টারলনলট সং ুি থাকা অবস্থায় ি  কলর থাকলি পলর সংল া  
না থাকলিও িিলব। এলক বিা হয় অফিাইন গমাড। Sandata Mobile Connect সব গডটা গসভ কলর গসই গডটালক 
ইন্টারলনলটর লস নযাি  লথষ্ট ভালিা থাকলি ও আপলন অযালিলকশলন ি  ইন কলর থাকলি EVV বা Sandata Agency 
Management লসলস্টলম স্বয়ংলিয়ভালব স্থানান্তলরত কলর।  

আপলন অফিাইন গমালড থাকাকািীন গকালনা ক্লালয়লন্টর সন্ধান করলত বা একট মযাপ গিখলত পারলবন না। 
অযালিলকশনট আপলন অফিাইন গমালড আলছন এবং গকালনা ববলশষ্টয উপিভয না থাকলি তা আপনালক োনালত 
অলনকগুলি অনুস্মারক প্রিশডন কলর। আপলন িিলত থাকা সািাৎ সমূ্পর্ড করলত, অপলরলিত সািাৎ শুরু করলত 
অথবা অনিাইলন থাকাকািীন আসন্ন টযালব ইলতামলধয গিাড করা একট লনধডালরত সািাৎ শুরু করলত পারলবন। 

  
 
 



 
Sandata Mobile Connect ডাউনর্লাড করা 
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Sandata Mobile Connect ডাউনর্লাড করা 
Sandata Mobile Connect® ডাউনলিাড করলত, আপলন আপনার গমাবাইি লডভাইলসর লভলত্তলত, গসট হয় Google Play 
store নয়লতা Apple-এর App store-এ গপলয়  ালবন। শুধ ুআপনার লডভাইলস অযালিলকশন গস্টার আইকলন আিলতা 
কলর িাপুন এবং তারপর ‘Sandata Mobile Connect®’-এর সন্ধান করুন (নতভন অযাপ আইকন  খুুঁেনু)। আপলন 
অযালিলকশনট খুুঁলে গপলি, তা ডাউনলিাড করলত পালরন। 

  
  
Android ও iOS লডভাইলস েনয কীভালব অযালিলকশন ডাউনলিাড ও ইনস্টি করলত হলব তার উপর Google ও Apple-
এর আনুষ্ঠালনক লনলিডশাবিীর েনয লনলির লিঙ্কগুলি বযবহার করুন। 

• Android বযবহারকারী: Google Play Store 

• iOS বযবহারকারী: Apple App Store 

 

দ্রষ্ট্ব্য:  
শুধুমাত্র বযলি ত লডভাইলস Sandata Mobile Connect ইনস্টি করা বযবহারকারীরাই লনম্নলিলখত 
ডাউনলিাড লনলিডশাবিী বযবহার করলত পারলবন। 

https://support.google.com/googleplay/answer/113409?hl=en
https://support.apple.com/en-us/HT204266


Sandata Mobile Connect-এ লগ ইন করুন 
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Sandata Mobile Connect-এ লগ ইন করুন 
Sandata Mobile Connect (SMC) অযাকাউন্ট এবং এলেলি/অথড প্রিানকারীর কনলফ ালরশলন লিঙ্ক করা Sandata 
অযালিলকশলনর লভলত্তলত ি  ইন করার গিলডলিয়ািগুলি পলরবলতড ত হয়। 
 
 



 
প্রথম্ব্ার লগ ইন 
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প্রথম্ব্ার লগ ইন 

এট আপনার প্রথমবার ি  ইন হলি: আপলন অযালপ ি  ইন করলত সিবত আপনার কমীর গপ্রাফাইলির গথলক 
আপনার ইলমি ঠিকানা বযবহার করলবন। আপলন আপনার ইলমি ঠিকানায় পাযালনা একট অস্থায়ী পাসওয়াডড  পালবন। 
এই ইলমলি Google Play store বা Apple App store গথলক SMC ডাউনলিাড করার লিঙ্কগুলিও অন্তভভডি। আপলন 
আপনার ইলমি ঠিকানা বযবহার না করলি, আপনালক আপনার এলেলির অযাডলমন একট অস্থায়ী পাসওয়ালডড র সালথ 
একট ইউোরলনম বা Santrax আইলড প্রিান করলবন। লনলির সারর্ীলত ি  ইন করার েনয আপনার ইউোরলনম 
ও পাসওয়ালডড র সমন্বয়ট খুুঁেলত গপলত পালরন।  

ইউোরর্নম্ পািওয়াডে  

কমীর Santrax আইলড  কমীর কমী আইলড 

কমীর ইউোরলনম আপনার এলেলির অযাডলমলনর প্রিান করা 
অস্থায়ী পাসওয়াডড  

কমীর গপ্রাফাইলির গথলক ইলমি ঠিকানা অস্থায়ী পাসওয়াডড  কমীর গপ্রাফাইলির 
ইলমি ঠিকানায় পাযালনা হলয়লছ। 

 

 

দ্রষ্ট্ব্য:  
পাসওয়ালডড র ইলমিট ইলমি অযাকাউলন্টর ইনবলে না গিখা গ লি স্প্যাম গফাল্ডার গিক করুন।  

 

 

দ্রষ্ট্ব্য:  
আপলন সফি না হলয় বারবার ি  ইন করার গিষ্টা করলি, আপনার অযাকাউন্ট িক হলয়  ালব। 
ইন-অযাপ আনিক ববলশষ্টযট িািু হলি, গসট আপনার অযাকাউন্ট িক হওয়ার পলর আপনালক 
স্বয়ংলিয়ভালব পাসওয়াডড  লরলসট লিলন লনলয়  ালব। এই ববলশষ্টযট িািু না হলি এবং আপনালক 
স্বয়ংলিয়ভালব পাসওয়াডড  লরলসট লিলন না লনলয়  াওয়া হলি, আপনালক আপনার অযাকাউন্ট 
আনিক করার েনয আপনার এলেলির অযাডলমলনলেটরলক কি করলত হলব। 

 

SMC-এ লগ ইন করা  

1. অযালিলকশনট িািু করলত Sandata Mobile Connect আইকলন আিলতা কলর িাপুন। 



SMC-এ লগ ইন করা 
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2. ইউোরলনম ও পাসওয়াডড  লিখুন। 

3. িাইন ইন -এ আিলতা কলর িাপুন। 

 

4. আপনার এলেলির নাম বা লনবডািন করুন। আপলন একটর গবলশ এলেলির হলয় কাে করলি, 
ড্রপ-ডাউন গমনু গথলক এলেলিট লনবডািন করুন। 

5. িাইন ইন -এ আিলতা কলর িাপুন। 



 
ননরাপত্তার সিটআপ (প্রারনিক লগ ইন) 
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ননরাপত্তার সিটআপ (প্রারনিক লগ ইন) 
প্রারলিক ি  ইলনর েনয, আপলন একট ইলমি ঠিকানা নয় এমন একট ইউোরলনম লিলয় ি  ইন করলি আপনালক 
অলনকগুলি লনরাপত্তার প্রশ্ন গসট করলত হলব। বযবহারকারীলির এইসব প্রলশ্নর উত্তর অবশযই গরলখ লিলত হলব, গ লহতভ  
এগুলি পাসওয়াডড  লরলসট প্রলিয়া সম্পূর্ড করার েনয প্রলয়ােনীয়। 

 

দ্রষ্ট্ব্য:  
লনরাপত্তা প্রলশ্নর সংখযা এলেলি/অথড প্রিানকারীর কনলফ ালরশলনর উপর লনভড র কলর। 
প্রলতট লনরাপত্তার প্রলশ্নর একট অননয উত্তর থাকলত হলব। 

1. লনরাপত্তা প্রশ্ন লনবডািন কলর উত্তর লিন। 

2. িানলর্য়  ান -এ আিলতা কলর িাপুন। 

 

3. অস্থায়ী পাসওয়াডড  লিখুন।  

4. একট নতভন পাসওয়াডড  লিলখ আবার লিখুন।



ম্ুখ ব্া আঙুর্লর ছাপ নদর্য় লগ ইন 
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দ্রষ্ট্ব্য:  
আপনার অযাকাউন্টলক লনরাপি রাখলত, আপনালক লনয়লমত, সাধারর্ত প্রলত 60 লিন অন্তর 
আপনার পাসওয়াডড  পলরবতড ন করলত হলব। আপনার পাসওয়াডড  পলরবতড ন করার সময় এলি, 
আপনার কালছ কতলিন বালক আলছ তা আপনালক োনালত গময়াি গশষ হওয়ার তালরলখর 
10 লিন আল  গথলক গমলসে আসা শুরু হলব। আপলন আপনার পাসওয়ালডড র গময়াি গশষ 
হওয়ার আল  তা পলরবতড ন না করলি, তা লরলসট করলত আপনালক ধাপগুলি অনুসরর্ 
করলত হলব।  

ম্ুখ ব্া আঙুর্লর ছাপ নদর্য় লগ ইন 
বযবহারকারীরা এখন তালির গমাবাইি লডভাইলস সংরলিত মুখ বা আঙুলির ছাপ শনািকরর্ বযবহার কলর SMC 
অযালেস করলত পারলবন। Apple বযবহারকারীরা গফস আইলড বযবহার কলর ি  ইন করলত পালরন। Android 
বযবহারকারীরা লডভাইলসর আঙুলির ছাপ বযবহার কলর ি  ইন করলত পালরন। 
আপলন আপনার পাসওয়াডড  বযবহার কলর প্রথমবালরর েনয একবার ি  ইন কলর, তারপর আপলন গসটংলস মুখ 
বা আঙুলির ছাপ লিলয় ি  ইন িািু করলত পালরন। 
মুখ বা আঙুলির ছাপ লিলয় ি  ইন করার সময়, পাসওয়াডড  লরলসট ও গময়াি গশলষর েনয পাসওয়ালডড র স্বাভালবক 
লনয়মাবিী তবুও প্রল ােয হলব। বযবহারকারীর পাসওয়াডড  আর ববধ না থাকলি এবং তারা তালির মুখ বা আঙুলির 
ছাপ লিলয় ি  ইন করলি, অলবিলে তালির পাসওয়াডড  লরলসট করার েনয লনলিডশ গিওয়া হলব। মুখ বা আঙুলির ছাপ 
লিলয় ি  ইন গসটংস লিলন বন্ধ করা গ লত পালর। 

5. গনলভল শন গমনুলত সিটিংি -এ আিলতা কলর িাপুন।



 
ম্ুখ ব্া আঙুর্লর ছাপ নদর্য় লগ ইন 
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6. লডভাইলস টাি আইনড/সিি আইনড-গত আিলতা কলর িাপুন।  

 
  



SMC-এ লগ ইন করা 
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SMC-এ লগ ইন করা  

1. অযালিলকশনট িািু করলত Sandata Mobile Connect আইকলন আিলতা কলর িাপুন।  

 

2. ইউোরলনম ও পাসওয়াডড  লিখুন। 

3. িাইন ইন -এ আিলতা কলর িাপুন। 

 

4. আপনার এলেলির নাম বা লনবডািন করুন। আপলন একটর গবলশ এলেলির হলয় কাে করলি, 
ড্রপ-ডাউন গমনু গথলক এলেলিট লনবডািন করুন। 

5. িাইন ইন -এ আিলতা কলর িাপুন।  

 



 
ম্ুখ ব্া আঙুর্লর ছাপ নদর্য় লগ ইন করা 
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ম্ুখ ব্া আঙুর্লর ছাপ নদর্য় লগ ইন করা 
মুখ বা আঙুলির ছাপ লিলয় ি  ইন করার সুলবধা বযবহার কলর ি  ইন করলত, আপনালক আপনার গমাবাইি লডভাইলস 
মুখ বা আঙুলির ছালপর গডটা িাি ুও গরলেস্টার করলত হলব, SMC-এর েনয মুখ বা আঙুলির ছাপ লিলয় ি  ইন 
উপিভয না থাকলি, লডভাইলসর গসটংস গিক করুন। গকান ধরলনর গমাবাইি লডভাইস বযবহার করা হলে তার উপর 
লনভড র কলর, আপলন মুখ স্ক্যান কলর (শুধুমাত্র iOS) অথবা আঙুলির ছাপ স্ক্যান কলর (Android বা iOS) বযবহার করলত 
পালরন।  

1. গ লকালনাটলত আিলতা কলর িাপুন: 

A. টাি আইনড (iOS) / আঙুর্লর ছাপ (Android)(). 

i. আপনার আঙুি লডভাইলসর লফঙ্গারলপ্রন্ট স্ক্যানালর রাখুন। 



ম্ুখ ব্া আঙুর্লর ছাপ নদর্য় লগ ইন করা 
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B. সিি আইনড (শুধুমাত্র iOS) ( ) 

i. লডভাইলসর সামলনর কযালমরায় আপনার মুখ স্ক্যান করলত লিন।  
 

 



 
ম্ুখ ব্া আঙুর্লর ছাপ নদর্য় লগ ইন 

 

 

  

5/28/2024 মালিকানাধীন এবং গ াপনীয়। কলপরাইট © 2023 Sandata Technologies, LLC. সবস্বত্ব সংরলিত 

পৃষ্ঠা 20/145 
 

 

 

দ্রষ্ট্ব্য:  
মুখ বা আঙুলির ছালপর আইলড লিলয় ি  ইন করলত, বযবহারকারীলির প্রথলম তালির গমাবাইি 
লডভাইলস তালির মুখ বা আঙুলির ছাপ িািু ও গরলেস্টার করলত হলব। মুখ বা আঙুলির ছাপ 
লিলয় ি  ইন উপিভয না হলি, লডভাইলসর গসটংস গিক করুন। 

ম্ুখ ব্া আঙুর্লর ছাপ নদর্য় লগ ইন 
বযবহারকারীরা এখন তালির গমাবাইি লডভাইলস সংরলিত মুখ বা আঙুলির ছাপ শনািকরর্ বযবহার কলর 
SMC অযালেস করলত পারলবন। Apple বযবহারকারীরা গফস আইলড বযবহার কলর ি  ইন করলত পালরন। 
Android বযবহারকারীরা তালির লডভাইলসর আঙুলির ছালপর স্ক্যানার বযবহার কলর ি  ইন করলত পালরন। 



ম্ুখ ব্া আঙুর্লর ছাপ নদর্য় লগ ইন 
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আপলন আপনার পাসওয়াডড  বযবহার কলর প্রথমবালরর েনয ি  ইন কলর গফিলি, তারপর আপলন গসটংস লিলন মুখ 
বা আঙুলির ছালপর ি  ইন িািু করলত পালরন। মুখ বা আঙুলির ছাপ লিলয় ি  ইন করার সময়, পাসওয়াডড  লরলসট 
ও গময়াি গশলষর েনয পাসওয়ালডড র স্বাভালবক লনয়মাবিী তবুও প্রল ােয হলব। বযবহারকারীর পাসওয়াডড  আর ববধ 
না থাকলি এবং তারা তালির মুখ বা আঙুলির ছাপ লিলয় ি  ইন করলি, তারপর অলবিলে তালির পাসওয়াডড  লরলসট 
করার েনয লনলিডশ গিওয়া হলব। মুখ বা আঙুলির ছাপ লিলয় ি  ইন গসটংস লিলন বন্ধ করা গ লত পালর। 

2. আপনার লডভাইস গিক করুন এবং লনলিত করুন গ  লডভাইলসর গসটংলস মুখ বা আঙুলির ছালপর আইলড 
িািু করা আলছ। 

C. Apple (iOS) গফস আইলড  
D. Samsung (Android) আঙুলির ছালপর আইলড 

3. মুখ বা আঙুলির ছালপর আইকলন আিলতা কলর িাপুন। 

4. আপনার মুখ স্ক্যান করুন অথবা আঙুলির ছালপর েনয লিলনর লনলিডশ অনুসরর্ করুন। 
আপনার পাসওয়াডড  এলস  ালব।  

5. িাইন ইন -এ আিলতা কলর িাপুন। 

6. প্রল ােয হলি, ড্রপ-ডাউলনর গথলক আপনার এলেলির নাম লিখুন বা লনবডািন করুন। 
আপলন শুধুমাত্র একট এলেলির েনয কাে করলি িাইন ইন-এ আিলতা িাপলি আপলন এই তথয ছাড়া 
ি  ইন করলত পারলবন। 

7. িাইন ইন -এ আিলতা কলর িাপুন। 

https://support.apple.com/en-us/HT208109
https://www.samsung.com/au/support/mobile-devices/setup-biometrics-and-security/


 

নরর্িট পািওয়াডে  / ইন-অযাপ আনলক  
(পািওয়াডে  নরর্িট ইর্ম্ল) 
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নরর্িট পািওয়াডে  / ইন-অযাপ আনলক (পািওয়াডে  নরর্িট ইর্ম্ল) 
Sandata Mobile Connect-এ ি  ইন না কলর ি  ইন লিলন পািওয়াডে  নরর্িট করুন-এ আিলতা গিলপ পাসওয়াডড  
পলরবতড ন করা গ লত পালর। পাসওয়াডড  লরলসট লবকল্প গসটআলপর লভলত্তলত লভন্ন হলত পালর। 

 

দ্রষ্ট্ব্য:  
আপলন সফি না হলয় বারবার ি  ইন করার গিষ্টা করলি, আপনার অযাকাউন্ট িক হলয়  ালব। 
ইন-অযাপ আনিক ববলশষ্টযট িািু হলি, গসট আপনার অযাকাউন্ট িক হওয়ার পলর আপনালক 
স্বয়ংলিয়ভালব পাসওয়াডড  লরলসট লিলন লনলয়  ালব। এই ববলশষ্টযট িািু না হলি এবং আপনালক 
স্বয়ংলিয়ভালব পাসওয়াডড  লরলসট লিলন না লনলয়  াওয়া হলি, আপনালক আপনার অযাকাউন্ট 
আনিক করার েনয আপনার এলেলির অযাডলমলনলেটরলক কি করলত হলব। 

 

েিখাবার গখলত  াওয়ার সময় একট ইলমি ঠিকানালক আপনার ইউোরলনম লহলসলব বযবহার কলর পাসওয়াডড  লরলসট 
করার লনলিডশাবিী অনুসরর্ কলর অযাকাউন্ট আনিক করুন। 

1. পািওয়াডে  নরর্িট করুন-এ আিলতা কলর িাপুন। 



নরর্িট পািওয়াডে  / ইন-অযাপ আনলক  
(পািওয়াডে  নরর্িট ইর্ম্ল)  
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2. ইউোরর্নম্ লিখুন। 

3. িানলর্য়  ান-এ আিলতা কলর িাপুন। 



 

নরর্িট পািওয়াডে  / ইন-অযাপ আনলক  
(পািওয়াডে  নরর্িট ইর্ম্ল) 
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4. লরলসট পপ আলপ ঠিক আর্ছ-গত আিলতা কলর িাপুন। 



নরর্িট পািওয়াডে  / ইন-অযাপ আনলক  
(পািওয়াডে  নরর্িট ইর্ম্ল)  

 

 

  

মালিকানাধীন এবং গ াপনীয়। কলপরাইট © 2023 Sandata Technologies, LLC. সবস্বত্ব সংরলিত 5/28/2024 

পৃষ্ঠা 25/145  
 

 

5. “Sandata Mobile Connect পাসওয়াডড  লরলসট” লবষলয়র সালথ পাসওয়াডড  লরলসট ইলমি অযালেস করুন। 

6. ইলমলি আপনার পািওয়াডে  নরর্িট করুন-এ আিলতা কলর িাপুন। 



 

নরর্িট পািওয়াডে  / ইন-অযাপ আনলক  
(পািওয়াডে  নরর্িট ইর্ম্ল) 
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7. আপনার নতভন পাসওয়াডড  লিলখ আবার লিখুন। 

8. েম্া নদন-এ লক্লক করুন।  
পিলিপট লনলিত করলত একট গমলসে গিখালব। 



নরর্িট পািওয়াডে  / ইন-অযাপ আনলক  
(পািওয়াডে  নরর্িট ইর্ম্ল)  
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দ্রষ্ট্ব্য:  
আপলন িটু ইলমি পালবন। প্রথমটলত আপনার পাসওয়াডড  লরলসট করার লিঙ্ক থাকলব। লিতীয়ট 
হি একট অনুস্মারক, আপনার পাসওয়াডড  আপলডট করা হলি তা এই ইলমি বযবহার কলর 
বযবহার করা সব Sandata Mobile Connect অযাকাউন্ট আপলডট হলব।  



 
নরর্িট পািওয়াডে  / ইন-অযাপ আনলক (ননরাপত্তা প্রশ্ন) 
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নরর্িট পািওয়াডে  / ইন-অযাপ আনলক (ননরাপত্তা প্রশ্ন) 
অযালিলকশলনর মাধযলম বযবহারকারীরা লনরাপত্তার প্রশ্নগুলির উত্তর লিলয় লনলে অথবা একট ইলমলি পাযালনা একট 
পাসওয়াডড  লরলসট লিঙ্ক বযবহার কলর পাসওয়াডড  লরলসট করলত পালরন। 

 

দ্রষ্ট্ব্য:  
আপলন সফি না হলয় বারবার ি  ইন করার গিষ্টা করলি, আপনার অযাকাউন্ট িক হলয়  ালব। 
ইন-অযাপ আনিক ববলশষ্টযট িািু হলি, গসট আপনার অযাকাউন্ট িক হওয়ার পলর আপনালক 
স্বয়ংলিয়ভালব পাসওয়াডড  লরলসট লিলন লনলয়  ালব। এই ববলশষ্টযট িািু না হলি এবং আপনালক 
স্বয়ংলিয়ভালব পাসওয়াডড  লরলসট লিলন না লনলয়  াওয়া হলি, আপনালক আপনার অযাকাউন্ট 
আনিক করার েনয আপনার এলেলির অযাডলমলনলেটরলক কি করলত হলব। 

 

পাসওয়াডড  লরলসট করলত লনলিডশাবিী অনুসরর্ করুন এবং লনরাপত্তা প্রশ্নগুলির উত্তর লিলয় অযাকাউন্ট আনিক করুন। 

1. ইউোরর্নম্ লিখুন। 
2. পািওয়াডে  নরর্িট করুন-এ আিলতা কলর িাপুন। 

 



নরর্িট পািওয়াডে  / ইন-অযাপ আনলক (ননরাপত্তা প্রশ্ন) 
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3. প্রারলিক ি  ইলন লনবডালিত লনরাপত্তা প্রশ্নগুলির উত্তর লিন।  

4. িানলর্য়  ান-এ আিলতা কলর িাপুন। 

 

5. একট নতভন পাসওয়াডড  লিলখ আবার লিখুন। 

6. িানলর্য়  ান-এ আিলতা কলর িাপুন। 

 

7. লনলিতকরর্ লিন পাসওয়াডড  পলরবতড ন সফি হলয়লছ তা গিখায়। 



 
নরর্িট পািওয়াডে  / ইন-অযাপ আনলক (ননরাপত্তা প্রশ্ন) 
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িাক্ষার্তর নিন 
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িাক্ষার্তর নিন 
এই লিলন আপলন আসন্ন লনধডালরত সািাতগুলি অথবা আপনার অতীলতর সািাতগুলি গিখলত পালবন। 

আিন্ন 
আিন্ন টযাবট আসন্ন (লনধডালরত) সািাতগুলির একট তালিকা প্রিশডন কলর। সািাতগুলি শুরু সময় লিলয় অধঃিলম 
সাোলনা থালক, সবলিলয় আল র সািাতট সবার সামলন থালক। সািালতর লবস্তালরত লিনট প্রিশডন করলত আিন্ন 
টযালবর তালিকা গথলক একট সািালত আিলতা কলর িাপুন। এই লিনট ক্লালয়লন্টর ঠিকানা ও গফান নের গিখায়। 
আপলন ক্লালয়লন্টর ঠিকানার লিকলনলিডশনা গপলত পালরন। আপলন ক্লালয়ন্টলক কি কলর এই লিলনর গথলক একট 
সািাৎ শুরু করলত পালরন। 

 

দ্রষ্ট্ব্য:  
লনরাপত্তার কারলর্, ক্লালয়ন্টলক কল করুন সুলবধাট বযবহার করা হলি বযবহারকারী অযালিলকশন 
গথলক ি  আউট হলয়  ায়।  

 

অতীত 
অতীত টযাবট এলেলি/অথড প্রিানকারীর লনধডালরত সময়সীমার মলধয সম্পন্ন সব সািালতর (SMC, EVV, TVV, 
ও FVV)-এর একট তালিকা প্রিশডন কলর। সািালতর লবস্তালরত লিন প্রিশডন করলত অতীত টযালবর তালিকা গথলক 
একট সািালত আিলতা কলর িাপুন। লনধডালরত সময়ট গসটংস লিলন অতীলতর সািাতগুলি লফলল্ড গিখা  ায়। 



 
অতীত 
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ক্লার্য়ন্ট নিন 
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ক্লার্য়ন্ট নিন 
এই লিলন আপলন ক্লালয়ন্টলির গিখলত ও তালির সন্ধান করলত পালরন।  

ক্লার্য়ন্ট 
আপনার ক্লালয়ন্টলির একট তালিকা গিখলত ক্লার্য়ন্ট টযালব আিলতা কলর িাপুন। তালিকাট ক্লালয়ন্টলির পিলব লিলয় 
বর্ডমািািলম সাোলনা আলছ। একেন লনলিডষ্ট ক্লালয়ন্ট সম্পলকড  আরও তথয গিখলত, তালিকায় শুধ ুতালির নালম 
আিলতা কলর িাপুন। এই লিনট ক্লালয়লন্টর ঠিকানা ও গফান নের গিখায়। আপলন ক্লালয়লন্টর ঠিকানার লিকলনলিডশনা 
গপলত পালরন। আপলন ক্লালয়ন্টলক কি কলর এই লিলনর গথলক একট সািাৎ শুরু করলত পালরন। 

 

ক্লার্য়ন্ট িন্ধান করুন 
Medicaid আইলড ও ক্লালয়ন্ট আইলডর মলতা ক্লালয়ন্ট শনািকারী বযবহার কলর একেন লনলিডষ্ট ক্লালয়লন্টর েনয সন্ধান 
করলত িন্ধান করুন টযালব আিলতা কলর িাপুন।  ৃহীত শনািকারী গসটংস লিলন খুুঁলে পাওয়া  ালব।  ৃহীত ক্লালয়ন্ট 
শনািকারী এলেলি/অথড প্রিানকারীর গসটআলপর লভলত্তলত পলরবতড ন করা গ লত পালর। আপলন এই টযালবর গথলক 
একট অপলরলিত ক্লালয়ন্ট সািাতও শুরু করলত পালরন।  



 
ক্লার্য়ন্ট িন্ধান করুন 
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সননভ্র্গশন সম্নু 
 

 

 

  

মালিকানাধীন এবং গ াপনীয়। কলপরাইট © 2023 Sandata Technologies, LLC. সবস্বত্ব সংরলিত 5/28/2024 

পৃষ্ঠা 35/145  
 

সননভ্র্গশন সম্নু  
বযবহারকারীরা গনলভল শন গমন ুঅযালেস করলত পালরন  া অযালিলকশলন গবলশরভা  লিলন লনলি বুঁা লিলক গিখা  ায়। 
গনলভল শন গমনুট অযালিলকশলনর গসটংস পলরবতড ন করলত বা গিখলত এবং সাইন আউট করলত বযবহার করা হয়।  



 
সননভ্র্গশন সম্নু নব্কল্প 
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সননভ্র্গশন সম্নু নব্কল্প 
সননভ্র্গশন সম্নু প্রিশডন করলত গমনু গবাতাম( )-এ আিলতা কলর িাপুন। 

এই লিনট লভন্ন কালের টযাবগুলি প্রিশডন কলর: 

• িাক্ষাৎ - সািাৎ লিন প্রিশডন কলর। 
• ক্লার্য়ন্ট - ক্লালয়ন্ট লিন প্রিশডন কলর। 
• সিটিংি - গসটংস লিন প্রিশডন কলর। 
• সকয়ার কার্নক্ট - আপনালক গকয়ার কালনক্ট-এ ি  ইন কলর  লি অযাপট ইনস্টি করা থালক ও বযবহারকারীর 
তালত অযালেস থালক। আপনার অযাপট ইনস্টি না করা থাকলি, আপনালক তা ইনস্টি করার েনয প্রম্পট 
করা হলব।  
• িহায়তা - অযালিলকশলনর সহায়তা লবভা  প্রিশডন কলর। 
• িাইন আউট - বযবহারকারীলক অযালপর গথলক ি  আউট কলর এবং লিলন ি  প্রিশডন কলর। 



সননভ্র্গশন সম্নু নব্কল্প 
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সিটিংি নিন 
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সিটিংি নিন 
গসটংস লিন প্রিশডন করলত গসটংলস আিলতা কলর িাপুন। এখান গথলক আপলন লডফল্ট ভাষা, আপনার পাসওয়াডড , 
টাি এবং/অথবা গফস আইলড িািু/বন্ধ করা পলরবতড ন করলত, অথবা অযালিলকশলনর অলতলরি গসটংস অযালেস 
করলত পালরন। 

সিটিং নব্ব্রে 

ভ্াষা লনবডালিত ভাষাট ইলঙ্গত কলর এবং আপনালক পছলের ভাষা 
পলরবতড ন করলত গিয়। 

পািওয়াডে  পনরব্তেন করুন আপনালক লনলে হালত আপনার পাসওয়াডড  পলরবতড ন করলত গিয়। 
টাি/সিি আইনড ি  ইন করলত বালয়ালমট্রিক গডটার বযবহার িািু কলর। 
এর্েনি সিটিংি অযালিলকশলনর অলতলরি গসটংস প্রিশডন কলর। 

 



ভ্াষা ননব্োিন করুন 
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ভ্াষা ননব্োিন করুন  
SMC অলনকগুলি ভাষায় উপিভয। বযবহারকারীরা অযালপ গকান ভাষায় গিখাগুলি গিখা  ালব তা লনবডািন 
করলত পালরন। 

1. সিটিংি-এ  ান। 

2. ভ্াষা-গত আিলতা কলর িাপুন। 

3. আপনার পছলের ভাষায় আিলতা কলর িাপুন।  

4. িানলর্য়  ান-এ আিলতা কলর িাপুন। 

 

5. আপনার পছলের ভাষা গসভ করলত নননিত করুন-এ আিলতা কলর িাপুন।  

 



 
পািওয়াডে  পনরব্তেন করুন 
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পািওয়াডে  পনরব্তেন করুন 
পাসওয়াডড  গসটংস লিলন পাসওয়াডড  পলরবতড ন করুন লবকল্পট বযবহার কলর গ লকালনা সময় অযালপর মলধয পলরবতড ন 
করা গ লত পালর। 

1. গনলভল শন গমনুলত সিটিংি-এ আিলতা কলর িাপুন। 

  

2. পািওয়াডে  পনরব্তেন করুন-এ আিলতা কলর িাপুন। 



পািওয়াডে  পনরব্তেন করুন 
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3. আপনার বতড মান পাসওয়াডড  লিখুন। 

4. একট নতভন পাসওয়াডড  লিলখ আবার লিখুন। 

5. িানলর্য়  ান-এ আিলতা কলর িাপুন। 

 

দ্রষ্ট্ব্য:  
পাসওয়াডড  অবশযই: 
অন্তত বালরা অিলরর হলত হলব। 
অন্তত একট বড় হালতর বর্ড ুি হলত হলব। 
অন্তত একট গছাট হালতর বর্ড ুি হলত হলব। 
অন্তত একট সংখযা ুি হলত হলব। 
অন্তত একট লবলশষ অির (@#$%^)  ুি হলত হলব। 
ইউোরলনলমর সালথ পরপর লতনট অির গশয়ার কলর না এমন হলত হলব। 
আল র 24ট পাসওয়ালডড র সালথ গমলি না এমন হলত হলব।  



 
পািওয়াডে  পনরব্তেন করুন 
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6. পাসওয়াডড  সফিভালব পলরবতড ন করা হলয়লছ লনলিত করা পপ আলপ ঠিক আর্ছ-গত আিলতা কলর িাপুন। 



পািওয়াডে  পনরব্তেন করুন 
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ম্ুখ/আঙুর্লর ছাপ নদর্য় লগ-ইন িালু ব্া ব্ন্ধ করুন 
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ম্ুখ/আঙুর্লর ছাপ নদর্য় লগ-ইন িালু ব্া ব্ন্ধ করুন 
মুখ বা আঙুলির ছাপ লিলয় ি -ইন করা গ লকালনা সময় গসটংস লিন বযবহার কলর করা িািু বা বন্ধ করা 
গ লত পালর। 

1. গনলভল শন গমনুলত সিটিংি -এ আিলতা কলর িাপুন। 

 



ম্ুখ/আঙুর্লর ছাপ নদর্য় লগ-ইন িালু ব্া ব্ন্ধ করুন 
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2. লডভাইলস টাি আইনড/সিি আইনড-গত আিলতা কলর িাপুন।  

 
  

 

দ্রষ্ট্ব্য:  
মুখ বা আঙুলির ছালপর আইলড লিলয় ি  ইন করলত, বযবহারকারীলির প্রথলম তালির গমাবাইি 
লডভাইলস তালির মুখ বা আঙুলির ছাপ িািু ও গরলেস্টার করলত হলব। মুখ বা আঙুলির ছাপ 
লিলয় ি  ইন উপিভয না হলি, লডভাইলসর গসটংস গিক করুন। 



 
এর্েনি সিটিংি নিন 
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এর্েনি সিটিংি নিন 
অযালিলকশন গসটংস প্রিশডন করলত এলেলি গসটংলস আিলতা কলর িাপুন। লকছু গসটংস বযবহারকারী কনলফ ার 
করলত পালরন, অনযগুলি এলেলি/অথড প্রিানকারীর কনলফ ালরশলনর লভলত্তলত িক করা থালক। 

 

সিটিং নব্ব্রে 

অযানির্কশর্নর িম্য় সশষ 
বযবহারকারীর সময় গশষ হওয়ার আল  অযালিলকশনট কতটা সময় 
অকা ডকর রাখা গ লত পালর তার ইলঙ্গত কলর। 

অকা েকর িতকে তা 
অকা ডকর থাকার সতকড তা প্রিশডন করার আল  অযালিলকশনট 
কতটা সময় অকা ডকর রাখা গ লত পালর তা ইলঙ্গত কলর। 

নিনশটগুনল অযালিলকশলন লিনশট গনওয়ার িমতা িািু বা বন্ধ কলর। 

স্বয়িংনিয় আপর্ডট 
ইলঙ্গত কলর গ  অযাকাউন্টট স্বয়ংলিয়ভালব আপলডট পাওয়ার েনয 
গসট আপ করা আলছ। 



এর্েনি সিটিংি নিন 
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সিটিং নব্ব্রে 

ক্লার্য়ন্ট িন্ধান 
ইলঙ্গত কলর অযাকাউলন্টর ক্লালয়ন্ট সন্ধান করার ববলশষ্টয িািু করা 
আলছ লকনা। 

Medicaid আইনড 
ইলঙ্গত কলর বযবহারকারীর একেন ক্লালয়ন্টলক Medicaid আইলড 
লিলয় সন্ধান করার িমতা আলছ লকনা। 

ক্লার্য়ন্ট আইনড ইলঙ্গত কলর বযবহারকারীর একেন ক্লালয়ন্টলক ক্লালয়ন্ট আইলড লিলয় 
সন্ধান করার িমতা আলছ লকনা। 

গ্রাহক নম্বর 
ইলঙ্গত কলর বযবহারকারীর একেন ক্লালয়ন্টলক কাস্টমার নের লিলয় 
সন্ধান করার িমতা আলছ লকনা। 

ক্লার্য়ন্ট সকর্ির ভ্ার 
ক্লালয়ন্ট টযালব সাম্প্রলতক বা বরাদ্দ করা ক্লালয়ন্টলির গিখার িমতা 
িািু বা বন্ধ কলর। 

ক্লার্য়ন্ট প্রধান সম্ন ু ক্লালয়ন্ট লিনলক গহামলপে লহলসলব িািু বা বন্ধ কলর। 



 
এর্েনি সিটিংি নিন 
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এর্েনি সিটিংি নিন 
 

 

 

  

মালিকানাধীন এবং গ াপনীয়। কলপরাইট © 2023 Sandata Technologies, LLC. সবস্বত্ব সংরলিত 5/28/2024 

পৃষ্ঠা 49/145  
 

সিটিং নব্ব্রে 

অপনরনিত িাক্ষাৎ 
ইলঙ্গত কলর বযবহারকারীর অপলরলিত সািালতর ববলশষ্টয িািু করা 
আলছ লকনা। 

পনরর্ষব্া ননব্োিন পলরলষবা িািু, বন্ধ, বা প্রলয়ােনীয় কলর। 
িাক্ষার্তর সনাট সািালতর গনাট িািু, বন্ধ বা প্রলয়ােনীয় কলর। 

িাক্ষাৎ পনরতযাগ 
ইলঙ্গত কলর বযবহারকারীর কালছ একট সািাৎ শুরু হওয়ার পলর 
তা পলরতযা  করার ববলশষ্টয আলছ লকনা। 

অতীর্তর িাক্ষাৎ 
সািাতগুলি কতির্ অতীত টযালব থাকলব গসই সময়সীমা 
ইলঙ্গত কলর। 

ভ্নব্ষযর্তর িাক্ষাৎ লনধডালরত সািাত আসন্ন টযালব কতলিন প্রিলশডত থাকলব 
তা ইলঙ্গত কলর। 

িাক্ষাৎ স্বয়িংনিয়ভ্ার্ব্ ব্ন্ধ করা 
কত সময় পলর সািাত অযালিলকশন স্বয়ংলিয়ভালব পলরতযা  
করলত পালর তা ইলঙ্গত কলর। 

গ্রুপ িাক্ষাৎ স্বয়িংনিয়ভ্ার্ব্ ব্ন্ধ করা 
কত সময় পলর গ্রুপ সািাত অযালিলকশন স্বয়ংলিয়ভালব পলরতযা  
করলত পালর তা ইলঙ্গত কলর। 

অব্স্থান প্রর্য়ােনীয় 
ইলঙ্গত কলর গ  GPS গকাঅলডড লনটর পুনরুদ্ধার না করলত পারা গ লি 
বযবহারকারীলক গটাি লফ্র নের বযবহার কলর একট সািাৎ শুরু 
করলত হলব। 

শুধুম্াত্র সিক ইন 
ইলঙ্গত কলর গ  বযবহারকারীলির একট সািাৎ শুধুমাত্র শুরু 
করলত হলব। 

গ্রুপ িাক্ষাৎ গ্রুপ সািালতর ববলশষ্টয িাি ুবা বন্ধ কলর। 

িব্ পনরর্ষব্ার সিকব্ক্স উপিভয পলরলষবাগুলি অনযানয ক্লালয়ন্ট গসটংলসর িারা সীলমত 
থাকলি সব পলরলষবার গিকবে িািু বা বন্ধ কলর। 

িাক্ষার্তর নডিল্ট নিন সািাৎ লিনলক গহামলপে লহলসলব িািু বা বন্ধ কলর। 
অর্নকগুনল পনরর্ষব্ার িাক্ষাত পলরলষবা বিি করার িমতা িািু বা বন্ধ কলর। 

অিম্পূেে িাক্ষার্তর সনাটনির্কশন 
কি-আউলট সািালতর অলতলরি ববলশষ্টয সমূ্পর্ড করা হলয়লছ লকনা 
তা প্রিশডন করা একট পপ আপ গনাটলফলকশন িািু বা বন্ধ কলর। 



 
এর্েনি সিটিংি নিন 
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সিটিং নব্ব্রে 

কাে স াগ করুন 
উপিভয কােগুলি পলরি ডা পলরকল্পনা বা অনুলমািলনর িারা 
সীলমত থাকলি কাে গ া  করুন গবাতামলক িািু বা বন্ধ কলর। 

কাে নরনডিংর্য়র ম্ান প্রল ােয হলি, কাে লরলডং গিখার িমতা িািু বা বন্ধ কলর। 

কাে িম্পূেে করা প্রর্য়ােনীয় 
সািাৎ সম্পূর্ড করলত কাে এলি করার প্রলয়ােনীয়তার িমতা 
িািু বা বন্ধ কলর। 



একট িাক্ষাৎ শুরু করা হর্ে 
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একট িাক্ষাৎ শুরু করা হর্ে 
ক্লালয়ন্ট সািাৎ শুরু করার েনয অলনকগুলি লবকল্প আলছ। এই লবকল্পগুলি এলেলি কনলফ ালরশলনর লভলত্তলত 
পলরবলতড ত হলত পালর। 



 
িাক্ষাৎ শুরু ও িম্পূেে করা 
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িাক্ষাৎ শুরু ও িম্পূেে করা  
এই লবভাল  কীভালব একট সািাৎ শুরু ও গশষ করলত হলব গসই প্রলিয়াট আপলন খুুঁলে পালবন। 
  
আপনার সািাতগুলি লিলপবদ্ধ করার েনয অযাপট বযবহার করা খুবই সহে! শুধুমাত্র এই সহে ধাপগুলি 
অনুসরর্ করুন: 

1. আপলন গ  ক্লালয়লন্টর সালথ সািালতর েনয  ালেন তালক খুুঁলে গবর কলর সািাৎ শুরু করুন। 

2. আপনার প্রিান করা পলরলষবাগুলি লিখুন এবং অবস্থানট গবলছ লনন। 

3. গকালনা কাে করলত বিা হলি গসগুলি গ া  করুন, অথবা ক্লালয়ন্টলক লিলয় সািালতর  ািাই কলরলয় লনন। 

4. অবলশলষ, কি কলর সািাতট গশষ করুন।  
এট এমনই সহে! 

  
সািাৎ শুরু করা সম্পলকড  আরও োনলত লনলির লিঙ্কগুলি লনবডািন করুন। 
আসন্ন টযালবর গথলক একট সািাৎ শুরু করা  
ক্লালয়ন্ট টযালবর গথলক একট সািাৎ শুরু করা 
ক্লালয়ন্ট সন্ধান টযালবর গথলক একট সািাৎ শুরু করা 
অপলরলিত সািাৎ একট সািাৎ শুরু করা  
  
আপনার ক্লালয়ন্ট লনধডালরত হলি, আপলন সািালতর লিন-এ আপনার ক্লালয়ন্টলক খুুঁলে পালবন। আপলন আসন্ন 
সািাতগুলির একট তালিকা গিখলবন। আসন্ন টযালব ক্লালয়লন্টর উপর আিলতা কলর িাপুন এবং সািাৎ শুরু করলত 
লনলিডশগুলি অনুসরর্ করুন। 
  
আপনার ক্লালয়ন্ট তালিকায় না থাকলি, ক্লালয়ন্ট খুুঁলে গবর করলত সন্ধান করুন টযাবট বযবহার করুন। আপনালক 
একট ক্লালয়ন্ট শনািকারী গ মন ক্লালয়ন্ট আইলড বা Medicaid আইলড লিখলত হলব। আপলন আপনার ক্লালয়ন্টলক 
খুুঁলে গপলি সািাতট শুরু করলত লনলিডশ অনুসরর্ করুন। 
  
আপলন ক্লালয়ন্টলক খুুঁলে না গপলি, আপলন একেন অপলরলিত ক্লালয়ন্ট-এর েনয সািাতট শুরু করলত পালরন। 
ক্লালয়লন্টর নাম ও পিলব লিখুন। অপনরনিত িাক্ষাৎ শুরু করুন-এ আিলতা কলর িাপুন এবং সািাতট শুরু করলত 
লনলিডশগুলি অনুসরর্ করুন।  
  
আপলন আপনার ক্লালয়ন্টলক পলরলষবাগুলি প্রিান করাকািীন অযাপট লনরাপত্তার কারলর্ সমলয়াত্তীর্ড হলয়  ালব। 
আপনার সািাতট সমূ্পর্ড করলত অনুগ্রহ কলর অযালপ আবার ি  ইন করুন।  
  
সািাৎ সম্পূর্ড করা সম্পলকড  আরও োনলত লনলির লিঙ্কগুলি লনবডািন করুন।  
সািাৎ সম্পূর্ড করা  
“সািাৎ সম্পূর্ড করলত ক্লালয়ন্ট  ািাইকরর্ বযবহার করা” on page 129 



ক্লার্য়ন্ট টযার্ব্র সথর্ক একট িাক্ষাৎ শুরু করা হর্ে 
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ক্লার্য়ন্ট টযার্ব্র সথর্ক একট িাক্ষাৎ শুরু করা হর্ে 

1. ক্লালয়ন্ট লিলন ক্লালয়ন্ট টযালব  ান। 

2. তালিকার গথলক একট ক্লালয়লন্ট আিলতা কলর িাপুন। 

 

3. িাক্ষাৎ শুরু করুন-এ আিলতা কলর িাপুন। 
  



 
ক্লার্য়ন্ট টযার্ব্র সথর্ক একট িাক্ষাৎ শুরু করা হর্ে 
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4. পলরলষবা লনবডািন করুন। 

5. িানলর্য়  ান-এ আিলতা কলর িাপুন।  



ক্লার্য়ন্ট টযার্ব্র সথর্ক একট িাক্ষাৎ শুরু করা হর্ে 
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6. অবস্থান লনবডািন করুন। 

7. িানলর্য়  ান-এ আিলতা কলর িাপুন। 



 
ক্লার্য়ন্ট টযার্ব্র সথর্ক একট িাক্ষাৎ শুরু করা হর্ে 
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8. সািাৎ শুরু করলত হ্যা-গত আিলতা কলর িাপুন। 



ক্লার্য়ন্ট টযার্ব্র সথর্ক একট িাক্ষাৎ শুরু করা হর্ে 
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ক্লার্য়ন্ট িন্ধান টযার্ব্র (পনরনিত ক্লার্য়ন্ট)  
সথর্ক একট িাক্ষাৎ শুরু করা 
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ক্লার্য়ন্ট িন্ধান টযার্ব্র (পনরনিত ক্লার্য়ন্ট) সথর্ক একট িাক্ষাৎ শুরু করা 

1. ক্লালয়ন্ট লিলন িন্ধান করুন টযালব  ান। 

2. ক্লার্য়ন্ট শনাক্তকারী নলখুন লফলল্ড আিলতা কলর িাপুন, সন্ধালনর মাপকাঠি লিখুন।  
ক্লালয়ন্ট শনািকারীর মলধয Medicaid আইলড, ক্লালয়ন্ট আইলড, বা গ্রাহক নের অন্তভভডি। 

3. তথয গিখলত আপনার লডভাইলসর কীলবালডড র এন্টার বা সািড  গবাতালম আিলতা কলর িাপুন। 

4. িাক্ষাৎ শুরু করুন-এ আিলতা কলর িাপুন। 



ক্লার্য়ন্ট িন্ধান টযার্ব্র (পনরনিত ক্লার্য়ন্ট)  
সথর্ক একট িাক্ষাৎ শুরু করা  
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5. পলরলষবা লনবডািন করুন। 



 

ক্লার্য়ন্ট িন্ধান টযার্ব্র (পনরনিত ক্লার্য়ন্ট)  
সথর্ক একট িাক্ষাৎ শুরু করা 
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6. িানলর্য়  ান-এ আিলতা কলর িাপুন। 



ক্লার্য়ন্ট িন্ধান টযার্ব্র (পনরনিত ক্লার্য়ন্ট)  
সথর্ক একট িাক্ষাৎ শুরু করা  
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ক্লার্য়ন্ট িন্ধান টযার্ব্র (পনরনিত ক্লার্য়ন্ট)  
সথর্ক একট িাক্ষাৎ শুরু করা 
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7. অবস্থান লনবডািন করুন। 

8. িানলর্য়  ান-এ আিলতা কলর িাপুন। 



ক্লার্য়ন্ট িন্ধান টযার্ব্র (পনরনিত ক্লার্য়ন্ট)  
সথর্ক একট িাক্ষাৎ শুরু করা  
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ক্লার্য়ন্ট িন্ধান টযার্ব্র (পনরনিত ক্লার্য়ন্ট)  
সথর্ক একট িাক্ষাৎ শুরু করা 
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9. সািাৎ শুরু করলত হ্যা-গত আিলতা কলর িাপুন। 

 



ক্লার্য়ন্ট িন্ধান করুন টযাব্ (অপনরনিত ক্লার্য়ন্ট)-এর 
সথর্ক একট িাক্ষাৎ শুরু করা  
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ক্লার্য়ন্ট িন্ধান করুন টযাব্ (অপনরনিত ক্লার্য়ন্ট)-এর সথর্ক একট িাক্ষাৎ শুরু করা 

1. ক্লালয়ন্ট লিলন িন্ধান করুন টযালব  ান। 

2. অপনরনিত িাক্ষাৎ শুরু করুন-এ আিলতা কলর িাপুন। 



 

ক্লার্য়ন্ট িন্ধান করুন টযাব্ (অপনরনিত ক্লার্য়ন্ট)-এর 
সথর্ক একট িাক্ষাৎ শুরু করা 
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ক্লার্য়ন্ট িন্ধান করুন টযাব্ (অপনরনিত ক্লার্য়ন্ট)-এর 
সথর্ক একট িাক্ষাৎ শুরু করা  
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3. প্রলয়ােনীয় লফল্ডগুলি সমূ্পর্ড করুন। 

4. িাক্ষাৎ শুরু করুন-এ আিলতা কলর িাপুন। 
িাক্ষাৎ শুরু করুন-এ আিলতা িাপলি একেন অপলরলিত ক্লালয়লন্টর সালথ একট প্রমার্ সািাৎ শুরু হয়। 
অপলরলিত ক্লালয়লন্টর সালথ গ্রুপ সািাৎ শুরু করলত গ্রুপ িাক্ষাৎ শুরু করুন-এ আিলতা কলর িাপুন অথবা 
গ্রুপ সািালতর নের লিখুন এবং লবিযমান গ্রুপ সািালত একেন অপলরলিত ক্লালয়ন্টলক গ া  করলত গ্রুপ 
িাক্ষার্ত স াগ নদন-এ আিলতা কলর িাপুন। প্রলত গ্রুপ সািালত একেন অপলরলিত ক্লালয়লন্টর একট 
সীমা আলছ। 



 

ক্লার্য়ন্ট িন্ধান করুন টযাব্ (অপনরনিত ক্লার্য়ন্ট)-এর 
সথর্ক একট িাক্ষাৎ শুরু করা 
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5. পলরলষবা লনবডািন করুন। 

6. িানলর্য়  ান-এ আিলতা কলর িাপুন। 



 

ক্লার্য়ন্ট িন্ধান করুন টযাব্ (অপনরনিত ক্লার্য়ন্ট)-এর 
সথর্ক একট িাক্ষাৎ শুরু করা 
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7. অবস্থান লনবডািন করুন। 

8. িানলর্য়  ান-এ আিলতা কলর িাপুন। 



 

ক্লার্য়ন্ট িন্ধান করুন টযাব্ (অপনরনিত ক্লার্য়ন্ট)-এর 
সথর্ক একট িাক্ষাৎ শুরু করা 
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ক্লার্য়ন্ট িন্ধান করুন টযাব্ (অপনরনিত ক্লার্য়ন্ট)-এর 
সথর্ক একট িাক্ষাৎ শুরু করা  
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9. সািাতট শুরু করলত হ্যা-গত আিলতা কলর িাপুন। 

 



 
ননধোনরত িাক্ষাৎ শুরু করা 
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ননধোনরত িাক্ষাৎ শুরু করা 

1. সািাৎ লিলন আিন্ন টযালব  ান। 

2. আিন্ন টযালব উপিভয সািাতগুলির তালিকা গথলক একট সািালত আিলতা কলর িাপুন। 

 

3. িাক্ষাৎ শুরু করুন-এ আিলতা কলর িাপুন। 



ননধোনরত িাক্ষাৎ শুরু করা 
 

 

 

  

মালিকানাধীন এবং গ াপনীয়। কলপরাইট © 2023 Sandata Technologies, LLC. সবস্বত্ব সংরলিত 5/28/2024 

পৃষ্ঠা 75/145  
 

 



 
ননধোনরত িাক্ষাৎ শুরু করা 
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4. পলরলষবা লনবডািন করুন। 

5. িানলর্য়  ান-এ আিলতা কলর িাপুন। 



ননধোনরত িাক্ষাৎ শুরু করা 
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ননধোনরত িাক্ষাৎ শুরু করা 

 

 

  

5/28/2024 মালিকানাধীন এবং গ াপনীয়। কলপরাইট © 2023 Sandata Technologies, LLC. সবস্বত্ব সংরলিত 

পৃষ্ঠা 78/145 
 

6. অবস্থান লনবডািন করুন। 

7. িানলর্য়  ান-এ আিলতা কলর িাপুন। 

 



ননধোনরত িাক্ষাৎ শুরু করা 
 

 

 

  

মালিকানাধীন এবং গ াপনীয়। কলপরাইট © 2023 Sandata Technologies, LLC. সবস্বত্ব সংরলিত 5/28/2024 

পৃষ্ঠা 79/145  
 

8. সািাৎ শুরু করলত হ্যা-গত আিলতা কলর িাপুন। 

 



 
গ্রুপ িাক্ষাৎ 
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গ্রুপ িাক্ষাৎ 
গ্রুপ সািাৎ ববলশষ্টযট লিলয় কমীরা িইু বা তলতালধক একক ক্লালয়ন্টলির েনয পলরলষবা প্রিান করলত পালরন। 
গ্রুপ সািাৎ বিলত গসইসব সািাত গবাঝায়, গ টলত গশয়ার করা গ্রুপ লভলেট গকাড লিলয় সং ুি িইু বা তলতালধক 
ক্লালয়ন্ট েলড়ত থালক। 



গ্রুপ িাক্ষাৎ শুরু করা 
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গ্রুপ িাক্ষাৎ শুরু করা 

1. ক্লালয়লন্টর সন্ধান করুন। 

2. গ্রুপ িাক্ষাৎ শুরু করুন-এ আিলতা কলর িাপুন। 



 
গ্রুপ িাক্ষাৎ শুরু করা 
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গ্রুপ িাক্ষাৎ শুরু করা 
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3. পলরলষবা লনবডািন করুন। 

4. িানলর্য়  ান-এ আিলতা কলর িাপুন।  

 



 
গ্রুপ িাক্ষাৎ শুরু করা 
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5. প্রল ােয হলি, একট অবস্থান লনবডািন করুন। 



গ্রুপ িাক্ষাৎ শুরু করা 
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6. িানলর্য়  ান-এ আিলতা কলর িাপুন। 

 

7. গ্রুপ সািাৎ শুরু করলত হ্যা-গত আিলতা কলর িাপনু। 



 
গ্রুপ িাক্ষাৎ শুরু করা 
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গ্রুপ িাক্ষাৎ নিন 
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গ্রুপ িাক্ষাৎ নিন 
গ্রুপ সািাৎ লিনট গ্রুপ সািালতর গকাড প্রিশডন কলর এবং বযবহারকারীলির গ্রুপ সািাতট পলরিািনা করার 
অনুমলত গিয়। এই লিলন, আপলন গ্রুপ সািালতর েনয অলতলরি ক্লালয়ন্টলির গ া  করলত, একক ক্লালয়ন্টলির েনয 
সািাত সমূ্পর্ড বা পলরতযা  করলত এবং গ্রুপ সািালতর অংশ লহলসলব তালির উপলস্থত থাকা সব সািাতগুলি 
সমূ্পর্ড বা পলরতযা  করলত পালরন। একক সািাৎ সমূ্পর্ড করলত, গ্রুপ িাক্ষাৎ িম্পূেে করুন গবাতালম আিলতা 
িাপুন এবং সািাৎ সম্পূর্ড করার প্রমার্ প্রর্ািী অনুসরর্ করুন। একক সািাৎ পলরতযা  করলত, িাক্ষাৎ পনরতযাগ 
করুন গবাতালম আিলতা কলর িাপুন। গ্রুলপ সব সািাত পলরতযা  করলত ট্র্যাশ কযান-এ আিলতা কলর িাপুন 
(এট লনলিতকরর্ িািু না করা থাকলি শুধুমাত্র তলবই করা  ালব)। 



 
গ্রুপ িাক্ষাৎ নিন 
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গ্রুপ িাক্ষার্ত একেন ক্লার্য়ন্ট স াগ করা 
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গ্রুপ িাক্ষার্ত একেন ক্লার্য়ন্ট স াগ করা 
গ্রুপ সািাৎ শুরু করার পলর, বযবহারকারীরা গ্রুপ সািালত অলতলরি ক্লালয়ন্টলির গ া  করলত পালরন। 

1. সািাৎ লিলন আিন্ন টযালব  ান। 

2. কিলত থাকা সািালত আিলতা কলর িাপুন। 

 

3. ক্লার্য়ন্ট স াগ করুন-এ আিলতা কলর িাপুন। 



 
গ্রুপ িাক্ষার্ত একেন ক্লার্য়ন্ট স াগ করা 
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গ্রুপ িাক্ষার্ত একেন ক্লার্য়ন্ট স াগ করা 
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4. ক্লালয়লন্টর সন্ধান করুন অথবা একট অপলরলিত সািাৎ শুরু করুন। 

5. গ্রুপ িাক্ষাৎ শুরু করুন-এ করুন। 



 
গ্রুপ িাক্ষার্ত একেন ক্লার্য়ন্ট স াগ করা 
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6. পলরলষবা লনবডািন করুন। 



গ্রুপ িাক্ষার্ত একেন ক্লার্য়ন্ট স াগ করা 
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7. িানলর্য়  ান-এ আিলতা কলর িাপুন। 

 



 
গ্রুপ িাক্ষার্ত একেন ক্লার্য়ন্ট স াগ করা 

 

 

  

5/28/2024 মালিকানাধীন এবং গ াপনীয়। কলপরাইট © 2023 Sandata Technologies, LLC. সবস্বত্ব সংরলিত 

পৃষ্ঠা 94/145 
 

8. অবস্থান লনবডািন করুন। 

9. িানলর্য়  ান-এ আিলতা কলর িাপুন। 



গ্রুপ িাক্ষার্ত একেন ক্লার্য়ন্ট স াগ করা 
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গ্রুপ িাক্ষার্ত একেন ক্লার্য়ন্ট স াগ করা 
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10. সািাতট শুরু করলত হ্যা-গত আিলতা কলর িাপুন। 

 



আর্রকেন কম্ীর শুরু করা গ্রুপ িাক্ষার্ত স াগ সদওয়া 
 

 

 

  

মালিকানাধীন এবং গ াপনীয়। কলপরাইট © 2023 Sandata Technologies, LLC. সবস্বত্ব সংরলিত 5/28/2024 

পৃষ্ঠা 97/145  
 

আর্রকেন কম্ীর শুরু করা গ্রুপ িাক্ষার্ত স াগ সদওয়া 
অনয এক কমীর একট গ্রুপ সািাৎ অবযাহত থাকলি, অলতলরি কমীরা একট গ্রুপ লভলেট গকাড বযবহার কলর গসই 
গ্রুলপ ক্লালয়ন্টলির গ া  করলত পালরন। আলরকেন কমীর শুরু করা একট গ্রুপ সািালত একেন ক্লালয়ন্টলক গ া  
করলত, ক্লালয়ন্ট খুুঁলে লনলির লনলিডশাবিী অনুসরর্ করুন। 

1. ক্লালয়লন্টর সন্ধান করুন অথবা একট অপলরলিত সািাৎ শুরু করুন। 

2. গ্রুপ লভলেট গকাড লিখুন। 

3. গ্রুপ িাক্ষার্ত স াগ নদন-এ আিলতা কলর িাপুন। 
গ্রুপ সািাৎ শুরু করলি গ্রুপ লভলেট গকাড বতলর হয় এবং একট িিলত-থাকা গ্রুপ সািালত গ া  গিওয়ার েনয 
এর প্রলয়ােন হয়। গ্রুপ লভলেট গকাডট গ্রুপ সািালতর লিলনর উপলরর লিলক গিখা  ায়। 



 
আর্রকেন কম্ীর শুরু করা গ্রুপ িাক্ষার্ত স াগ সদওয়া 
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আর্রকেন কম্ীর শুরু করা গ্রুপ িাক্ষার্ত স াগ সদওয়া 
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4. পলরলষবা লনবডািন করুন। 

5. িানলর্য়  ান-এ আিলতা কলর িাপুন। 



 
আর্রকেন কম্ীর শুরু করা গ্রুপ িাক্ষার্ত স াগ সদওয়া 
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আর্রকেন কম্ীর শুরু করা গ্রুপ িাক্ষার্ত স াগ সদওয়া 
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6. অবস্থান লনবডািন করুন। 

7. িানলর্য়  ান-এ আিলতা কলর িাপুন। 

 

8. লবিযমান গ্রুপ সািালত গ া  লিলত হ্যা -গত আিলতা কলর িাপুন। 

 



 
গ্রুপ িাক্ষাৎ িম্পূেে করা (একক ক্লার্য়ন্ট) 
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গ্রুপ িাক্ষাৎ িম্পূেে করা (একক ক্লার্য়ন্ট)  
কমীরা গ্রুলপ একক ক্লালয়ন্টলির েনয সািাত সমূ্পর্ড করলত পালরন, লকন্তু প্রলতযক কমী গসই গ্রুপ সািালতর সালথ 
সং ুি সকি ক্লালয়লন্টর েনয সব সািাত সমূ্পর্ড না করা প ডন্ত গ্রুপ সািাতট সলিয় থাকলব। 

1. সািাৎ লিলন আিন্ন টযালব  ান। 

2. িলর্ত থাকা িাক্ষাৎ-এ আিলতা কলর িাপুন।  



গ্রুপ িাক্ষাৎ িম্পূেে করা (একক ক্লার্য়ন্ট) 
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3. িাক্ষাৎ আব্ার শুরু করুন-এ আিলতা কলর িাপুন। 



 
গ্রুপ িাক্ষাৎ িম্পূেে করা (একক ক্লার্য়ন্ট) 
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4. প্রলয়ােন হলি, সািালতর গ লকালনা অলতলরি তথয গ া  করুন।  
কাে 
প ডলবির্ 
সািালতর গনাট 

5. িাক্ষাৎ িম্পূেে করুন-এ আিলতা কলর িাপুন। 



গ্রুপ িাক্ষাৎ িম্পূেে করা (একক ক্লার্য়ন্ট) 
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6. অবস্থান লনবডািন করুন। 

7. িানলর্য়  ান-এ আিলতা কলর িাপুন। 

 



 
গ্রুপ িাক্ষাৎ িম্পূেে করা (একক ক্লার্য়ন্ট) 
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8. নননিত করুন-এ আিলতা কলর িাপুন। 



গ্রুপ িাক্ষাৎ িম্পূেে করা (একক ক্লার্য়ন্ট) 
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9. ক্লালয়ন্ট  ািাইকরর্ শুরু করলত প্রলয়ােন হলি লডভাইসট ক্লালয়ন্টলক লিন। 



 
গ্রুপ িাক্ষাৎ িম্পূেে করা (একক ক্লার্য়ন্ট) 
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গ্রুপ িাক্ষাৎ (িব্ ক্লার্য়ন্ট) িম্পূেে করা 
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গ্রুপ িাক্ষাৎ (িব্ ক্লার্য়ন্ট) িম্পূেে করা 
আপলন একবালর গ্রুলপর সব ক্লালয়ন্টলির েনয একট গ্রুপ সািাৎ সমূ্পর্ড করলত পালরন, লকন্তু গ্রুপ সািাতট সব 
কমীরা গ্রুলপ ক্লালয়ন্টলির েনয সব সািাত সমূ্পর্ড না করা প ডন্ত সলিয় থাকলব। ক্লালয়ন্ট লনলিতকরর্ িািু করা 
থাকলি, আপনালক এককভালব গ্রুপ সািালত প্রলতযক ক্লালয়লন্টর েনয সািাতট সমূ্পর্ড করলত হলব।  

1. সািাৎ লিলন আিন্ন টযালব  ান। 

2. প্র লতলত থাকা সািালত আিলতা কলর িাপুন। 

 

3. গ্রুপ িাক্ষাৎ িম্পূেে করুন-এ আিলতা কলর িাপুন। 



 
গ্রুপ িাক্ষাৎ (িব্ ক্লার্য়ন্ট) িম্পূেে করা 
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4. হ্যা-গত আিলতা কলর িাপুন। 
গ্রুপ সািাতট সমূ্পর্ড হলয়লছ। 



গ্রুপ িাক্ষাৎ (িব্ ক্লার্য়ন্ট) িম্পূেে করা 
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িাক্ষাতগুনল িম্পূেে করুন 
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িাক্ষাতগুনল িম্পূেে করুন 
প্রলতট সািাৎ হয় সমূ্পর্ড করলত হলব বা পলরতযা  করলত হলব।  
কলয়কট এলেলির সািাৎ সমূ্পর্ড করলত কালের এলি, স্বালস্থযর প ডলবির্, সািালতর গনাট বা ক্লালয়ন্ট 
লনলিতকরলর্র অনুমলত গিওয়া বা প্রলয়ােন হওয়ার মলতা সুলবধার বযবস্থা থালক। এলেলি/অথড প্রিানকারীর গসট 
আলপর প্রলয়ােনীয় গ লকালনা অলতলরি তথয অন্তভভডি করলত লনলিডশাবিী অনুসরর্ করুন। 
 



কাে (পনরি ো পনরকল্পনা িহ) 
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কাে (পলরি ডা পলরকল্পনা সহ) 
কাে টযাবট আপনালক সািালতর সময় করা গ লকালনা কাে সম্পূর্ড হওয়া লিলপবদ্ধ করলত গিয়। লকছু অযাকাউন্ট 
একট পলরি ডা পলরকল্পনা (PoC) বযবহার করার েনয কনলফ ার করা হয়। গকালনা ক্লালয়লন্টর PoC থাকলি, 
প্রলয়ােনীয় কােট কাে টযালব প্রিলশডত হলব। এই তালিকার গথলক সমূ্পর্ড করা কােগুলি লনবডািন করুন। অযাকাউন্ট 
গসট আলপর উপর লনভড র কলর, সািালতর েনয লনবডালিত পলরলষবা গসই পলরলষবার েনয কাে লনবডািনলক সীলমত কলর। 

1. কালের তালিকা খুিলত কাে স াগ করুন-এ আিলতা কলর িাপুন। 

 

2. কালের তালিকা গথলক প্রল ােয কাে(গুলি)-গত আিলতা কলর িাপুন। 
লকছু কালের েনয বযবহারকারীলক লফলল্ড একট মান লিখলত হলব (উ.িা., ওেন, রিিাপ, বা  ালড় ভাড়া)। 



 
কাে (পনরি ো পনরকল্পনা িহ) 

 

 

  

5/28/2024 মালিকানাধীন এবং গ াপনীয়। কলপরাইট © 2023 Sandata Technologies, LLC. সবস্বত্ব সংরলিত 

পৃষ্ঠা 114/145 
 

 

3. কালের তালিকা বন্ধ করলত হর্য় সগর্ছ-গত আিলতা কলর িাপুন। 
প্রলয়ােন হলি, কাে সরালত হলি পনরষ্কার করুন-এ আিলতা কলর িাপুন।  



কাে (পনরি ো পনরকল্পনা িহ) 
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4. সািালতর সব অলতলরি কা ডকালরতা সমূ্পর্ড হলয় গ লি িাক্ষাৎ িম্পূেে করুন-এ আিলতা কলর িাপুন। 



 
কাে (পনরি ো পনরকল্পনা িহ) 
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প ের্ব্ক্ষে 
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প ডলবির্ 
সািালতর সময় প ডলবির্ করা গ লকালনা স্বাস্থয সমসযা লিলপবদ্ধ করলত প ের্ব্ক্ষে টযাব বযবহার করুন। 

1. প ের্ব্ক্ষে টযালব আিলতা কলর িাপুন। 

 

2. প ডলবিলর্র প্রশ্নগুলির উত্তর লিন। 

3. িাক্ষাৎ িম্পূেে করুন-এ আিলতা কলর িাপুন। 

 

4. নননিত করুন-এ আিলতা কলর িাপুন।  



 
প ের্ব্ক্ষে 
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িাক্ষার্তর সনাট 
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সািালতর গনাট 
সািালতর েনয গকালনা notগনাট লিলপবদ্ধ করলত িাক্ষার্তর সনাট টযাবট বযবহার করুন। 

1. সনাট টযালব আিলতা কলর িাপুন। 

2. িাক্ষার্তর সনাট লফলল্ড আিলতা কলর িাপুন, সািাৎ সম্পলকড  গ লকালনা গনাট লিখুন। 

3. িাক্ষাৎ িম্পূেে করুন-এ আিলতা কলর িাপুন। 

 



 
পনরর্ষব্া ব্দল করা 
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পলরলষবা বিি করা 
বযবহারকারীরা বতড মান সািাৎ গশষ না কলর এবং প্রলতট পলরলষবার েনয একট নতভন সািাৎ শুরু না কলর একেন 
ক্লালয়ন্টলক একালধক পলরলষবা প্রিান করলত পালরন, তলব গসই ববলশষ্টযলক অযাকাউলন্টর েনয িািু থাকলত হলব। 
িিলত থাকা সািালত পলরলষবাগুলি বিি করলত, লনলির ধাপগুলি অনুসরর্ করুন। 

1. পনরর্ষব্া ব্দল করুন-এ আিলতা কলর িাপুন। 

 

2. পলরলষবা লনবডািন করুন। 

3. িানলর্য়  ান-এ আিলতা কলর িাপুন। 



পনরর্ষব্া ব্দল করা 
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4. লনলিডশ গিওয়া হলি একট অবস্থান লনবডািন করুন।  

5. িানলর্য়  ান-এ আিলতা কলর িাপুন। 



 
পনরর্ষব্া ব্দল করা 
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6. হ্যা-গত আিলতা কলর িাপুন। 



পনরর্ষব্া ব্দল করা 
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িাক্ষাৎ িম্পূেে করা 
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িাক্ষাৎ িম্পেূে করা 

1. সািাৎ লিলন আিন্ন টযালব  ান। 

2. কিলত থাকা সািালত আিলতা কলর িাপুন। 

 

3. প্রলয়ােন হলি, সািালতর গ লকালনা অলতলরি তথয গ া  করুন 
পলরলষবা বিি করা 
কাে 
সািালতর গনাট 
প ডলবির্ 

4. িাক্ষাৎ িম্পূেে করুন-এ আিলতা কলর িাপুন। 



িাক্ষাৎ িম্পূেে করা 
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5. অবস্থান লনবডািন করুন। 

6. িানলর্য়  ান-এ আিলতা কলর িাপুন। 



 
িাক্ষাৎ িম্পূেে করা 
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7. নননিত করুন-এ আিলতা কলর িাপুন। 



িাক্ষাৎ িম্পূেে করা 
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িাক্ষাৎ িম্পূেে করা 
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8. আপনার সািাৎ এখন সমূ্পর্ড হলয়লছ।  
আপনার এলেলির গসটআলপ ক্লালয়ন্ট লনলিতকরর্ অন্ত ডত থাকলি, আপনার সািাৎ সমূ্পর্ড করার েনয ক্লালয়ন্ট 
লনলিতকরর্ সম্পলকড  আরও োনলত এখালন লিঙ্কট লনবডািন করুন।  

  



িাক্ষাৎ িম্পূেে করর্ত ক্লার্য়ন্ট  ািাইকরে ব্যব্হার করা 
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িাক্ষাৎ িম্পেূে করর্ত ক্লার্য়ন্ট  ািাইকরে ব্যব্হার করা  
এলেলির গসটআলপ ক্লালয়ন্ট লনলিতকরলর্র প্রলয়ােন হলি, ক্লালয়ন্টলক সািাতট  ািাই করলত বিার েনয লনলির 
লনলিডশাবিী অনুসরর্ করুন। 

1. সািাতট  ািাই করার েনয ক্লালয়ন্টলক লডভাইসট লিন, প্রলয়ােন হলি এলেলি/অথড প্রিানকারী 
গসটআলপর মাধযলম। 

 



 
িাক্ষাৎ িম্পূেে করর্ত ক্লার্য়ন্ট  ািাইকরে ব্যব্হার করা 

 

 

  

5/28/2024 মালিকানাধীন এবং গ াপনীয়। কলপরাইট © 2023 Sandata Technologies, LLC. সবস্বত্ব সংরলিত 

পৃষ্ঠা 130/145 
 

2. তালিকার গথলক একট ভাষা লনবডািন করুন। 

3. িানলর্য়  ান-এ আিলতা কলর িাপুন। 

  

4. পনরর্ষব্া(গুনল) ও িাক্ষার্তর িম্য় স্বীকার বা প্রতযাখযান করলত নননিত করুন বা অস্বীকার করুন-এ 
আিলতা কলর িাপুন। 

5. িানলর্য়  ান-এ আিলতা কলর িাপুন। 



িাক্ষাৎ িম্পূেে করর্ত ক্লার্য়ন্ট  ািাইকরে ব্যব্হার করা 
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দ্রষ্ট্ব্য:  
আপনার এলেলির গসট আলপ পলরলষবা বিি অন্তভভডি থাকলি, প্রলতট পলরলষবা এই লিলন 
প্রিলশডত হলব এবং তা অবশযই লনলিত বা প্রতযাখযান করলত হলব।  

6. হয় স্বাক্ষর নয়লতা ভ্র্য়ি সরকনডে িং-এ আিলতা কলর িাপুন এবং সািাতট  ািাই করলত ক্লালয়লন্টর েনয 
লনলিডশ অনুসরর্ করুন।  

7. হর্য় সগর্ছ-গত আিলতা কলর িাপুন। 



 
িাক্ষাৎ িম্পূেে করর্ত ক্লার্য়ন্ট  ািাইকরে ব্যব্হার করা 
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স্বাক্ষর 
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স্বাির 

1. আঙুি লিলয় লডভাইলস স্বাির করুন। 

2. িানলর্য়  ান-এ আিলতা কলর িাপুন। 

 



 
স্বাক্ষর 
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দ্রষ্ট্ব্য:  
স্বািলরর লফল্ডট মুলছ গফিলত পনরষ্কার করুন-এ আিলতা কলর িাপুন।  



ভ্র্য়ি সরকনডে িং 
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ভ্র্য়ি সরকনডে িং 
আপলন এই প্রথমবার ভলয়স গরকলডড ং লনবডািন করলি, আপনালক Sandata Mobile Connect-এ আপনার মাইলিালফান 
অযালেস করার অনুমলত গিওয়ার েনয লনলিডশ গিওয়া হলব। 

 

1. ভ্র্য়ি সরকনডে িং-এ আিলতা কলর িাপুন। 

2. গরকলডড ং শুরু করলত নীি গবাতালম আিলতা কলর িাপুন। 
ক্লালয়ন্ট লডভাইলস তার নাম ও তালরখ বিলবন। ভলয়স গরকলডড ং সবডালধক 15 গসলকলের েনয হলত পালর।  

3. গরকলডড ং বন্ধ করলত িাি গবাতালম আিলতা কলর িাপুন। 



 
ভ্র্য়ি সরকনডে িং 
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4. িানলর্য়  ান-এ আিলতা কলর িাপুন। 
গরকডড  প ডালিািনা করলত গি গবাতালম আিলতা কলর িাপুন। 



ভ্র্য়ি সরকনডে িং 
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দ্রষ্ট্ব্য:  
লবিযমান ভলয়স গরকলডড ংলয়র উপর আবার গরকডড  করলত ম্ুর্ছ সির্ল আব্ার সরকডে  করুন-এ 
আিলতা কলর িাপুন।  



 
িাক্ষাৎ পনরতযাগ করা 
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িাক্ষাৎ পনরতযাগ করা 
এমন পলরলস্থলত হলত পালর গ খালন আপনালক আপনার শুরু করা সািাৎ বালতি করলত হলত পালর। উিাহরর্স্বরূপ, 
আপলন একট িিলত থাকা সািাৎ কি আউট করলত ভভ লি গ লি, এখনই একট নতভন সািাৎ শুরু করলত হলব। 
আপলন সািাৎ পলরতযা  করলি আপনার এলেলির কালছ সািালতর তথয সঠিক করার েনয একট গনাটলফলকশন 
পাযালনা হলব।  



িাক্ষাৎ পনরতযাগ করা 
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1. আিন্ন টযালব িিলত থাকা সািালত লক্লক করুন। 

 

2. সািাতট পলরতযা  করলত উপলরর ডান গকার্ায় ট্র্যাশ কযান-এ আিলতা কলর িাপুন।  



 
িাক্ষাৎ পনরতযাগ করা 
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িাক্ষাৎ পনরতযাগ করা 
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গ্রুপ িাক্ষার্তর েনয সব িিলত থাকা সািাত গশষ করলত ট্র্যাশ কযান আইকলন আিলতা কলর িাপুন অথবা 
একেন একক ক্লালয়লন্টর েনয গ্রুপ সািাতট পলরতযা  করলত, িাক্ষাৎ পনরতযাগ করুন-এ আিলতা কলর িাপুন। 

 

3. হ্যা-গত আিলতা কলর িাপুন। 



 
িাক্ষাৎ পনরতযাগ করা 
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Sandata Mobile Connect-এর সথর্ক িাইন আউট করা 
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Sandata Mobile Connect-এর সথর্ক িাইন আউট করা 
িাইন আউট করা 

 

দ্রষ্ট্ব্য:  
আপলন গ লকালনা কারলর্ গ মন গফান কি ধরার েনয অযাপ গছলড় গবলরলয় গ লি, অযাপ গথলক 
আপলন স্বয়ংলিয়ভালব ি  আউট হলয়  ালব।  

1. গনলভল শন গমনুলত িাইন আউট-এ আিলতা কলর িাপুন। 



 
িাইন আউট করা 
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2. অযালিলকশলনর গথলক ি  আউট করলত িাইন আউট-এ আিলতা কলর িাপুন।  

 



িাইন আউট করা 
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