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መግቢያ 
Sandata Mobile Connect®(SMC) የ21ኛው ክፍለ ዘመን የፈውስ ህግ (21st Century Cures Act) ደንቦችን ለመከተል የጉብኝት መረጃን 
በፍጥነት እና በቀላሉ ለማረጋገጥ ለእርስዎ ቀላሉ እና በጣም ትክክለኛ መንገድ ነው። 
የ SMC መተግበሪያ ደንበኞችዎን እና ፍላጎቶቻቸውን በጣትዎ ጫፍ ላይ ያስቀምጣል። ይህ ቀላል የመግቢያ ሰዓት/መውጫ ሰዓት ስርዓት 
የሚከተሉትን በፍጥነት ለመመዝገብ በተቀመጡት ደረጃዎች ውስጥ ይመራዎታል፦ 

• አገልግሎቶች የሚቀበለውን ደንበኛ 

• አገልግሎቶች የሚሰጠውን ሰው 

• ጉብኝቱ የሚጀመርበትና የሚጠናቀቅበትን ሰዓት 

• የተሰጡትን አገልግሎቶች 

• አገልግሎቱን የሰጡበት ቦታን 

• እንዲሁም አስፈላጊ ከሆነ የተጠናቀቁ ስራዎች፣ ደንበኛው ስለተቀበሉት አገልግሎት ማረጋገጫ፣ እና የእርስዎ ኤጀንሲ እንዲሰበስቡ 
የሚጠይቃቸው ማናቸውም ሌሎች መረጃዎች። 
Sandata Mobile Connect መተግበሪያ በ Apple እና በ AndroidAndroid ስልኮች ወይም ታብሌቶች ላይ የሚገኝ ሲሆን አቅጣጫዎችን 
ለማግኘት የ Google ካርታዎችን ያቀርባል፣ በብዙ ቋንቋዎች ይገኛል፣ እና ጊዜን እና ስራዎችን ለመከታተል ወረቀት አልባ የሆነ መንገድ 
ያቀርባል። 
  
SMCን መጠቀም መጀመር እንደ 1-2-3 ቀላል ነው! 

1. SMCን ከ Google Play መደብር ወይም ከ Apple App መደብር ያውርዱ። 

2. ወደ SMC በመለያ ይግቡ። 

3. የመጀመሪያ ጉብኝትዎን ያጠናቅቁ። 
  

ለመጀመር ተጨማሪ እገዛ ይፈልጋሉ? ደረጃ በደረጃ መመሪያዎችን እና ቪዲዮዎችን ለማግኘት ከታች ካሉት አገናኞች አንዱ ላይ ጠቅ ያድርጉ 
SMCን ማውረድ። 
ወደ SMC በመለያ ይግቡ 
ጉብኝትን በማጠናቀቅ ላይ 
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የቋንቋ ድጋፍ 
Sandata Mobile Connect በሃያ ስድስት ቋንቋዎች ይገኛል።  
መተግበሪያው በመሣሪያዎ ላይ በነባሪነት በተዘጋጀው ቋንቋ ሁሉንም ጽሑፍ ያሳያል። የተግባር ዝርዝሮች፣ ምልከታዎች እና ሌሎች ብጁ ቅጾች 
ቋንቋ በእንግሊዝኛ ይታያል። ተጠቃሚዎች የሚመርጡትን ቋንቋ መምረጥ ይችላሉ። የሚደገፉ ቋንቋዎች፣ የግብፅ አረብኛን፣ ፈረንሳይኛን 
ያካትታል። ፉላህ። ሂንዲ፣ ማንዳሪን ቻይንኛ፣ ኔፓሊኛ፣ ፖርቱጋልኛ፣ ሩሲያኛ፣ ሰርቢያኛ፣ ሶማሊኛ፣ ስፓኒሽ፣ ስዋሂሊ፣ ቬትናምኛ፣ በርማኛ፣ 
አማርኛ፣ ካንቶኒዝ፣ ሃዋይኛ፣ ሞንግ፣ ኢሎካኖ፣ ጃፓንኛ፣ ኮሪያኛ፣ ላኦቲኛ፣ ናቫሆ፣ ፋርስኛ፣ ፍራሲ፣ ፖላንድኛ፣ እና ታጋሎግን ያካትታሉ። 
 



ከመስመር ውጭ ሁኔታ  
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ከመስመር ውጭ ሁኔታ 
በተገናኘ ሁኔታ ውስጥ ቢያንስ አንድ ጊዜ እስከትገቡ ድረስ ከበይነመረብ ጋር ባይገናኝም እንኳ Sandata Mobile Connect ይሰራል። ይህ 
ከመስመር ውጪ ሁኔታ ይባላል። Sandata Mobile Connect ሁሉንም ውሂብ ያስቀምጣል እና የበይነመረብ ሲግናል ጥንካሬ በቂ ሁኔታ 
ጠንካራ ሲሆን እና ወደ መተግበሪያው ውስጥ በሚገቡ ጊዜ ውሂቡን ወደ EVV ወይም Sandata የኤጀንሲ አስተዳደር ስርዓቶች በራስ-ሰር 
ያስተላልፋል።  
ከመስመር ውጪ ሁኔታ ላይ ሳሉ ደንበኛን መፈለግ ወይም ካርታ ማየት አይችሉም። መተግበሪያው ከመስመር ውጪ ሁኔታ ላይ እንዳሉ እና 
አንድ ባህሪ የማይገኝ ከሆነ ለማሳወቅ በርካታ አስታዋሾችን ያሳያል። በሂደት ላይ ያሉ ጉብኝቶችን ማጠናቀቅ፣ ያልታወቀ ጉብኝት መጀመር 
ወይም በመስመር ላይ እያሉ ቀጣይ ትር ላይ ቀድሞውኑ የተጫነ የታቀደ ጉብኝት መጀመር ይችላሉ። 

  
 
 



 
Sandata Mobile Connectን ማውረድ 
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Sandata Mobile Connectን ማውረድ 
በሞባይል መሳሪያዎ ላይ በመመስረት Sandata Mobile Connect® ን ለማውረድ በ Google Play መደብር ወይም በ Apple መተግበሪያ 
መደብር ሊያገኙት ይችላሉ። በቀላሉ በመሣሪያዎ ላይ ያለውን የመተግበሪያ መደብር አዶ ላይ መታ ያድርጉ እና ከዚያ 'Sandata Mobile 
Connect®' ን ይፈልጉ (አዲሱን የመተግበሪያ አዶ ይፈልጉ )። አንዴ ካገኙት በኋላ መተግበሪያውን ማውረድ ይችላሉ። 

  
  
ለAndroid እና iOS መሳሪያዎች መተግበሪያዎችን እንዴት ማውረድ እና መጫን እንደሚቻል ከታች የ Google እና Apple ዋና መመሪያዎች 
አገናኞች ይጠቀሙ። 

• የ Android ተጠቃሚዎች፦ Google Play Store 

• የ iOS ተጠቃሚዎች፦ Apple App Store 

 

ማሳሰቢያ፦  
Sandata Mobile Connectን በግል መሳሪያ ላይ የሚጭኑ ተጠቃሚዎች ብቻ የሚከተሉትን የማውረጃ መመሪያዎች 
መጠቀም አለባቸው። 

 
  

https://support.google.com/googleplay/answer/113409?hl=en
https://support.apple.com/en-us/HT204266


ወደ Sandata Mobile Connect ይግቡ  
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ወደ Sandata Mobile Connect ይግቡ 
አሳማኝ መታወቂያ ከ Sandata Mobile Connect (SMC) መለያ እና ከወኪል/ከፋይ አወቃቀር ጋር በሚገናኘው የ Sandata መተግበሪያ ላይ 
በመመስረት ይለወጣሉ። 
 



 
ለመጀመሪያ ጊዜ በመለያ መግባት 
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ለመጀመሪያ ጊዜ በመለያ መግባት 
ለመጀመሪያ ጊዜ መግባትዎ ከሆነ፦ ወደ መተግበሪያው ለመግባት ከሰራተኛ መገለጫዎ የኢሜይል አድራሻዎን ሊጠቀሙ ይችላሉ። ወደ 
ኢሜይል አድራሻዎ ጊዜያዊ የይለፍ ቃል ይላክልዎታል። ይህ ኢሜይል ኢንዲሁ የሚያካትተው ከGoogle Play store ወይም the Apple App 
store SMCን ለማውረድ ያሉ አገናኞችን ነው። የኢሜይል አድራሻዎን የማይጠቀሙ ከሆነ፣ በኤጀንሲዎ አስተዳዳሪ የተሰጠ ጊዜያዊ የይለፍ 
ቃል ያለው የተጠቃሚ ስም ወይም የ Santrax መታወቂያ ይሰጥዎታል። ከዚህ በታች ያለው ሰንጠረዥ በመለያ ለመግባት የተጠቃሚ ስምዎን 
እና የይለፍ ቃልዎን ጥምረት እንዲያገኙ ይረዳዎታል።  

የተጠቃሚ ስም የይለፍ ቃል 

የሰራተኛው Santrax መታወቂያ   የሰራተኛው መታወቂያ 
የሰራተኛው የተጠቃሚ ስም በኤጀንሲዎ አስተዳዳሪ የቀረበው ጊዜያዊ የይለፍ ቃል 

ከሰራተኛው መገለጫ የሚገኝ የኢሜይል አድራሻ በሰራተኛው መገለጫ ላይ ወደ ኢሜይል አድራሻው 
የተላከው ጊዜያዊ የይለፍ ቃል 

 

 

ማሳሰቢያ፦  
የይለፍ ቃል ኢሜይል በኢሜይል መለያው የገቢ መልእክት ሳጥን ውስጥ ካልታየ የአይፈለጌ መልእክት አቃፊን 
ይመልከቱ።  

 

 

ማሳሰቢያ፦  
ያለስኬት ብዙ ጊዜ ለመግባት ከሞከሩ መለያዎ ይቆለፋል። የመተግበሪያ ውስጥ የመክፈቻ ባህሪ ሲነቃ፣ መለያዎ ከተቆለፈ 
በኋላ በራስ-ሰር ወደ የይለፍ ቃል ዳግም ማስጀመሪያ ማያ ገጽ ይወስደዎታል። ይህ ባህሪ ካልነቃ እና በራስ-ሰር ወደ 
የይለፍ ቃል ዳግም ማስጀመር ማያ ገጽ ካልተወሰዱ፣ መለያዎን ለማስክፈት ለኤጀንሲዎ አስተዳዳሪ መደወል አለብዎት። 

 

ወደ SMC በመለያ መግባት  

1. መተግበሪያውን ለመክፈት የ Sandata Mobile Connect አዝራርን መታ ያድርጉ።  

 
2. የተጠቃሚ ስም እና የይለፍ ቃል ያስገቡ። 

3. በመለያ ይግቡ የሚለው ላይ መታ ያድርጉ። 



ወደ SMC በመለያ መግባት  
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4. የእርስዎን ኤጀንሲ ያስገቡ ወይም ይምረጡ። ከአንድ በላይ ለሆኑ ኤጀንሲዎች የሚሰሩ ከሆነ ኤጀንሲውን ከተቆልቋይ ምናሌው 
ይምረጡ። 

5. በመለያ ይግቡ የሚለው ላይ መታ ያድርጉ።  

  
 



 
የደህንነት ዝግጅት (የመጀመሪያ በመለያ መግባት) 
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የደህንነት ዝግጅት (የመጀመሪያ በመለያ መግባት) 
ለመጀመሪያው መግቢያ፣ የኢሜይል አድራሻ ባልሆነ የተጠቃሚ ስም ከገቡ ተከታታይ የደህንነት ጥያቄዎችን ማዘጋጀት አለብዎት። 
ተጠቃሚዎች የዳግም ማስጀመር የይለፍ ቃል ሂደትን ለማጠናቀቅ ስለሚጠየቁ ለእነዚህ ጥያቄዎች መልሶችን መያዝ አለባቸው። 

 

ማሳሰቢያ፦  
የደህንነት ጥያቄዎች ብዛት በወኪል/ከፋይ አወቃቀር ላይ የተመሰረተ ነው። እያንዳንዱ የደህንነት ጥያቄ ልዩ መልስ 
ሊኖረው ይገባል። 

1. የደህንነት ጥያቄዎቹን ይምረጡ እና ይመልሱ። 

2. ቀጥል የሚለውን መታ ያድርጉ። 

 
3. ጊዜያዊውን የይለፍ ቃል ያስገቡ።  

4. አዲስ የይለፍ ቃልን ያስገቡ እና እንደገና ራሱን ደግመው ያስገቡ። 

 



የፊት ወይም የጣት-አሻራ መግቢያ  
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ማሳሰቢያ፦  
የመለያዎን ደህንነት ለመጠበቅ የይለፍ ቃልዎን በየጊዜው ማለትም ብዙ ጊዜ በየ 60 ቀኑ መለወጥ ይኖርብዎታል። የይለፍ 
ቃልዎን ለመቀየር ጊዜው ሲደርስ፣ ምን ያህል ቀናት እንደቀሩዎት እንዲያውቁ የሚረዱ መልእክቶች ጊዜው ከመጠናቀቁ 
ከ10 ቀናት በፊት መታየት ይጀምራሉ። የይለፍ ቃልዎ ጊዜው ከማለቁ በፊት ካልቀየሩ፣ የይለፍ ቃልዎን እንደገና 
ለማስጀመር የተቀመጡትን እርምጃዎች መከተል አለብዎት።  

የፊት ወይም የጣት-አሻራ መግቢያ 
ተጠቃሚዎች አሁን በሞባይል መሣሪያቸው ላይ የተቀመጠ የፊት ወይም የጣት አሻራ መለያ በመጠቀም SMC ን ማግኘት ይችላሉ። የ Apple 
ተጠቃሚዎች የፊት መታወቂያን በመጠቀም መግባት ይችላሉ። የAndroid ተጠቃሚዎች የመሳሪያቸውን የጣት አሻራ ስካነር በመጠቀም 
በመለያ መግባት ይችላሉ። 
የይለፍ ቃልዎን በመጠቀም ለመጀመሪያ ጊዜ ከገቡ በኋላ በቅንብሮች ማያ ገጽ ላይ የፊት ወይም የጣት አሻራ መግቢያን ማሰራት ይችላሉ። 
የፊት ወይም የጣት አሻራን በመጠቀም በመለያ ሲገቡ፣ ለይለፍ ቃል ዳግም ማስጀመር እና የጊዜ ማብቃት አሁንም መደበኛ የይለፍ ቃል ደንቦች 
ይተገበራሉ። የአንድ ተጠቃሚ የይለፍ ቃል ጊዜው ሲያበቃ እና ፊታቸውን ወይም የጣት አሻራቸውን በመጠቀም በመለያ ሲገቡ፣ የይለፍ 
ቃላቸውን ዳግም እንዲያስጀምሩ ጥያቄ ወዲያውኑ ይላክላቸዋል። የፊት ወይም የጣት አሻራ መግቢያ የቅንብሮች ማያ ገጽን በመጠቀም 
ሊሰናከል ይችላል። 

5. በማንቀሳቀሻ ምናሌው ላይ ቅንብሮች የሚለውን መታ ያድርጉ። 



 
የፊት ወይም የጣት-አሻራ መግቢያ 
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6. በመሣሪያው ላይ የንክኪ መታወቂያ/የፊት መታወቂያ ላይ መታ ያድርጉ።  

 
 



ወደ SMC በመለያ መግባት  
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ወደ SMC በመለያ መግባት  

1. መተግበሪያውን ለመክፈት የ Sandata Mobile Connect አዝራርን መታ ያድርጉ።  

 
2. የተጠቃሚ ስም እና የይለፍ ቃል ያስገቡ። 

3. በመለያ ይግቡ የሚለው ላይ መታ ያድርጉ። 

 
4. የእርስዎን ኤጀንሲ ያስገቡ ወይም ይምረጡ። ከአንድ በላይ ለሆኑ ኤጀንሲዎች የሚሰሩ ከሆነ ኤጀንሲውን ከተቆልቋይ ምናሌው 
ይምረጡ። 

5. በመለያ ይግቡ የሚለው ላይ መታ ያድርጉ።  



 
የፊት ወይም የጣት አሻራን በመለያ ለመግባት መጠቀም 
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የፊት ወይም የጣት አሻራን በመለያ ለመግባት መጠቀም 
የፊት ወይም የጣት አሻራ ተግባር በመጠቀም ለመግባት በሞባይል መሳሪያዎ ላይ የፊት ወይም የጣት አሻራ መረጃን ማንቃት እና መመዝገብ 
አለብዎት፣ ለ SMC የፊት ወይም የጣት አሻራ መግቢያ የማይገኝ ከሆነ የመሣሪያውን ቅንብሮች ያረጋግጡ። እየተጠቀሙበት ባለው የሞባይል 
መሳሪያ ላይ በመመስረት የፊት ስካን (iOS ብቻ) ወይም የጣት አሻራ ስካን (Android ወይም iOS) በመጠቀም መግባት ይችላሉ።  

1. አንዱን መታ ያድርጉ፦ 

A. በጣት የመንካት መታወቂያ (iOS) / የጣት አሻራ (Android) ()። 
i. ጣትዎን በመሳሪያው የጣት-አሻራ ስካነር ላይ ያድርጉ። 
 



የፊት ወይም የጣት አሻራን በመለያ ለመግባት መጠቀም  
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B. የፊት መታወቂያ (iOS ብቻ) ( ) 
i. የመሳሪያው የፊት ካሜራ ፊትዎን ስካን እንዲያደርግ ይፍቀዱ። 

 



 
የፊት ወይም የጣት-አሻራ መግቢያ 
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ማሳሰቢያ፦  
ፊት ወይም የጣት አሻራ መለያን በመጠቀም በመለያ ለመግባት፣ ተጠቃሚዎች በሞባይል መሳሪያዎቻቸው ላይ ፊታቸውን 
ወይም የጣት አሻራቸውን ማንቃት እና ማስመዝገብ አለባቸው። የፊት ወይም የጣት አሻራ በመለያ መግቢያ ከሌለ፣ 
የመሳሪያ ቅንብሮችን ያረጋግጡ። 

የፊት ወይም የጣት-አሻራ መግቢያ 
ተጠቃሚዎች አሁን በሞባይል መሣሪያቸው ላይ የተቀመጠ የፊት ወይም የጣት አሻራ መለያ በመጠቀም SMC ን ማግኘት ይችላሉ። የ Apple 
ተጠቃሚዎች የፊት መታወቂያን በመጠቀም መግባት ይችላሉ። የAndroid ተጠቃሚዎች የመሳሪያቸውን የጣት አሻራ ስካነር በመጠቀም 
በመለያ መግባት ይችላሉ። 
የይለፍ ቃልዎን በመጠቀም ለመጀመሪያ ጊዜ ከገቡ በኋላ በቅንብሮች ማያ ገጽ ላይ የፊት ወይም የጣት አሻራ መግቢያን ማሰራት ይችላሉ። 



የፊት ወይም የጣት-አሻራ መግቢያ  
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የፊት ወይም የጣት አሻራን በመጠቀም በመለያ ሲገቡ፣ ለይለፍ ቃል ዳግም ማስጀመር እና የጊዜ ማብቃት አሁንም መደበኛ የይለፍ ቃል ደንቦች 
ይተገበራሉ። የአንድ ተጠቃሚ የይለፍ ቃል ጊዜው ሲያበቃ እና ፊታቸውን ወይም የጣት አሻራቸውን በመጠቀም በመለያ ሲገቡ፣ የይለፍ 
ቃላቸውን ዳግም እንዲያስጀምሩ ጥያቄ ወዲያውኑ ይላክላቸዋል። የፊት ወይም የጣት አሻራ መግቢያ የቅንብሮች ማያ ገጽን በመጠቀም 
ሊሰናከል ይችላል። 

2. መሳሪያዎን ይፈትሹ እና በመሳሪያ ቅንብሮች ውስጥ የፊት ወይም የጣት አሻራ መታወቂያ መንቃቱን ያረጋግጡ። 

C. Apple (iOS) የፊት መታወቂያ  

D. Samsung (Android) የጣት አሻራ መታወቂያ 

3. የፊት ወይም የጣት አሻራ አዶን መታ ያድርጉ። 

4. ፊትዎን ስካን ያድርጉ ወይም የጣት አሻራ ለማግኘት በማያ ገጹ ላይ ያለውን መመሪያ ይከተሉ። 

የእርስዎ የይለፍ ቃል ይሞላል።  

5. በመለያ ይግቡ የሚለው ላይ መታ ያድርጉ። 

6. የሚመለከተው ከሆነ ኤጀንሲዎን ያስገቡ ወይም ከተቆልቋይ ውስጥ ይምረጡ። 

ለአንድ ኤጀንሲ ብቻ የሚሰሩ ከሆነ በመለያ ይግቡ የሚለው ላይ መታ ማድረግ ያለዚህ መረጃ ያስገባዎታል። 

7. በመለያ ይግቡ የሚለው ላይ መታ ያድርጉ። 

 
 

https://support.apple.com/en-us/HT208109
https://www.samsung.com/au/support/mobile-devices/setup-biometrics-and-security/


 

የይለፍ ቃል ዳግም አስጀምር / የውስጠ-መተግበሪያ መክፈቻ 
(የይለፍ ቃል ዳግም ማስጀመሪያ ኢሜይል) 
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የይለፍ ቃል ዳግም አስጀምር / የውስጠ-መተግበሪያ መክፈቻ (የይለፍ ቃል ዳግም ማስጀመሪያ ኢሜይል) 
የይለፍ ቃላት ወደ Sandata Mobile Connect በመለያ ሳይገቡ የይለፍ ቃል ዳግም አስጀምር የሚለውን መታ በማድረግ ሊቀየሩ ይችላሉ። 
የይለፍ ቃል ዳግም ማስጀመሪያ አማራጮች በቅንብር ላይ በመመስረት ሊለወጡ ይችላሉ። 

 

ማሳሰቢያ፦  
ያለስኬት ብዙ ጊዜ ለመግባት ከሞከሩ መለያዎ ይቆለፋል። የመተግበሪያ ውስጥ የመክፈቻ ባህሪ ሲነቃ፣ መለያዎ ከተቆለፈ 
በኋላ በራስ-ሰር ወደ የይለፍ ቃል ዳግም ማስጀመሪያ ማያ ገጽ ይወስደዎታል። ይህ ባህሪ ካልነቃ እና በራስ-ሰር ወደ 
የይለፍ ቃል ዳግም ማስጀመር ማያ ገጽ ካልተወሰዱ፣ መለያዎን ለማስክፈት ለኤጀንሲዎ አስተዳዳሪ መደወል አለብዎት። 

 
የይለፍ ቃልዎን ዳግም ለማስጀመር እና የኢሜይል አድራሻ እንደ ተጠቃሚ ስምዎ በመጠቀም መለያውን ለመክፈት መክሰስ ለመያዝ ሲሄዱ 
መመሪያዎችን ይከተሉ። 

1. የይለፍ ቃል ዳግም አስጀምር የሚለውን መታ ያድርጉ። 



የይለፍ ቃል ዳግም አስጀምር / የውስጠ-መተግበሪያ መክፈቻ 
(የይለፍ ቃል ዳግም ማስጀመሪያ ኢሜይል)  
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2. የተጠቃሚ ስም ያስገቡ። 

3. ቀጥል የሚለውን መታ ያድርጉ። 



 

የይለፍ ቃል ዳግም አስጀምር / የውስጠ-መተግበሪያ መክፈቻ 
(የይለፍ ቃል ዳግም ማስጀመሪያ ኢሜይል) 
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4. የዳግም አስጀምር ብቅ ባይ ላይ እሺ የሚለውን መታ ያድርጉ። 



የይለፍ ቃል ዳግም አስጀምር / የውስጠ-መተግበሪያ መክፈቻ 
(የይለፍ ቃል ዳግም ማስጀመሪያ ኢሜይል)  
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5. "Sandata Mobile Connect Reset Password" የሚል ርዕሰ ጉዳይ ያለውን የይለፍ ቃል ዳግም ማስጀመሪያ ኢሜይል ያግኙ። 

6. በኢሜይሉ ውስጥ ያለውን የይለፍ ቃልዎን ዳግም ያስጀምሩ የሚለውን አገናኝ መታ ያድርጉ። 



 

የይለፍ ቃል ዳግም አስጀምር / የውስጠ-መተግበሪያ መክፈቻ 
(የይለፍ ቃል ዳግም ማስጀመሪያ ኢሜይል) 
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7. አዲሱን የይለፍ ቃልዎን ያስገቡ እና እንደገና ያስገቡ። 

8. አስገባ የሚለውን ጠቅ ያድርጉ።  
እርምጃውን ለማረጋገጥ አንድ መልዕክት ይታያል። 



የይለፍ ቃል ዳግም አስጀምር / የውስጠ-መተግበሪያ መክፈቻ 
(የይለፍ ቃል ዳግም ማስጀመሪያ ኢሜይል)  
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ማሳሰቢያ፦  
ሁለት ኢሜይሎች ይደርሱዎታል። የመጀመሪያው የይለፍ ቃልዎን ዳግም ለማስጀመር የሚያስችል አገናኝ ይይዛል። 
ሁለተኛው የይለፍ ቃልዎን ማዘመን ይህንን ኢሜይል ለሚጠቀሙ ሁሉም የ Sandata Mobile Connect መለያዎች 
እንደሚያዘምነው ማሳሰቢያ ነው።  



 

ይለፍ ቃል ዳግም አስጀምር/ In-App መክፈት  
(የደህንነት ጥያቄ) 

  

5/29/2024 የባለቤትነት መብት ያለውና ሚስጥራዊ። የቅጂ መብት © 2023 Sandata Technologies, LLC. ሁሉም መብቶች የተጠበቁ ናቸው። 
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የይለፍ ቃል ዳግም አስጀምር/ In-App መክፈት (የደህንነት ጥያቄ) 
መተግበሪያው ተጠቃሚዎች የደህንነት ጥያቄዎችን በመመለስ ወይም በኢሜይል የተላከ የይለፍ ቃል ዳግም ማስጀመሪያ አገናኝን በመጠቀም 
የይለፍ ቃሎችን በራሳቸው ዳግም እንዲያስጀምሩ ያስችላቸዋል። 

 

ማሳሰቢያ፦  
ያለስኬት ብዙ ጊዜ ለመግባት ከሞከሩ መለያዎ ይቆለፋል። የመተግበሪያ ውስጥ የመክፈቻ ባህሪ ሲነቃ፣ መለያዎ ከተቆለፈ 
በኋላ በራስ-ሰር ወደ የይለፍ ቃል ዳግም ማስጀመሪያ ማያ ገጽ ይወስደዎታል። ይህ ባህሪ ካልነቃ እና በራስ-ሰር ወደ 
የይለፍ ቃል ዳግም ማስጀመር ማያ ገጽ ካልተወሰዱ፣ መለያዎን ለማስክፈት ለኤጀንሲዎ አስተዳዳሪ መደወል አለብዎት። 

 
የይለፍ ቃሉን እንደገና ለማስጀመር እና የደህንነት ጥያቄዎችን በመመለስ መለያውን ለመክፈት መመሪያዎቹን ይከተሉ። 

1. የተጠቃሚ ስም ያስገቡ። 

2. የይለፍ ቃል ዳግም አስጀምር የሚለውን መታ ያድርጉ። 

 
3. በመጀመሪያ በመለያ መግቢያ ጊዜ የተመረጡ የደህንነት ጥያቄዎቹን ይመልሱ። 

4. ቀጥል የሚለውን መታ ያድርጉ። 

 



ይለፍ ቃል ዳግም አስጀምር/ In-App መክፈት  
(የደህንነት ጥያቄ)  
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5. አዲስ የይለፍ ቃልን ያስገቡ እና እንደገና ራሱን ደግመው ያስገቡ። 

6. ቀጥል የሚለውን መታ ያድርጉ። 

 
7. የይለፍ ቃል ለውጥ የተሳካ መሆኑን ለማሳየት የማረጋገጫ ማያ ገጽ ይታያል። 



 

ይለፍ ቃል ዳግም አስጀምር/ In-App መክፈት  
(የደህንነት ጥያቄ) 

  

5/29/2024 የባለቤትነት መብት ያለውና ሚስጥራዊ። የቅጂ መብት © 2023 Sandata Technologies, LLC. ሁሉም መብቶች የተጠበቁ ናቸው። 
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የጉብኝቶች ማያ ገጽ  
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የጉብኝቶች ማያ ገጽ 
በዚህ ማያ ገጽ ላይ ቀጣይ የታቀዱ ጉብኝቶችን ወይም ያለፉ ጉብኝቶችዎን ማየት ይችላሉ። 
ቀጣይ 
የቀጣይ ጉብኝቶች ትር ወደፊት የሚደረጉ (የታቀዱ) ጉብኝቶችን ዝርዝር ያሳያል። ጉብኝቶች በሚጀምሩበት ጊዜ በመመሰረት ከቅርብ ወደ ሩቅ 
በቅደም ተከተል የሚደረደሩ ሲሆን፣ በቅርቡ የሚመጣው ጉብኝት መጀመሪያ ይታያል። የጉብኝቱን ዝርዝሮች ማያ ገጽ ለማሳየት በቀጣይ 
ጉብኝቶች ትር ላይ ካለው ዝርዝር አንድ ጉብኝትን መታ ያድርጉ። ይህ ማያ ገጽ የደንበኛውን አድራሻ እና ስልክ ቁጥር ያሳያል። ወደ ደንበኛው 
አድራሻ የሚወስዱ አቅጣጫዎችን ማግኘት ይችላሉ። ለደንበኛው መደወል እና ከዚህ ማያ ገጽ ጉብኝት መጀመር ይችላሉ። 

 

ማሳሰቢያ፦  
ለደህንነት ሲባል የደንበኛ ጥሪ ተግባርን መጠቀም ተጠቃሚውን ከመተግበሪያው ያስወጣል።  

 
ያለፈ 
ያለፉ ጉብኝቶች ትር በኤጀንሲው/በከፋዩ በተገለጸው የጊዜ ገደብ ውስጥ የተከናወኑትን ሁሉንም ጉብኝቶች (SMC፣ EVV፣ TVV እና FVV) 
ታሪክ ያሳያል። የአንድ ጉብኝትን ዝርዝሮች ማያ ገጽ ለማሳየት ያለፉ ጉብኝቶች ትር ላይ ካለው ዝርዝር አንድ ጉብኝትን መታ ያድርጉ። 
የተወሰነው ጊዜ በቅንብሮች ማያ ገጽ ላይ ያለፉ ጉብኝቶች መስክ ላይ ይታያል።



 
ያለፈ 
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የደንበኞች ማያ ገጽ  
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የደንበኞች ማያ ገጽ 
በዚህ ማያ ገጽ ላይ ደንበኞችን ማየት እና መፈለግ ይችላሉ።  
ደንበኞች 
የደንበኞችዎን ዝርዝር ለማየት የደንበኞች ትርን መታ ያድርጉ። ዝርዝሩ በደንበኞቹ የመጨረሻ ስም በቅደም ተከተል የተደረደረ ነው። ስለ አንድ 
የተወሰነ ደንበኛ ተጨማሪ መረጃ ለማየት በቀላሉ ስማቸውን ከዝርዝሩ ውስጥ መታ ያድርጉ። ይህ ማያ ገጽ የደንበኛውን አድራሻ እና ስልክ 
ቁጥር ያሳያል። ወደ ደንበኛው አድራሻ የሚወስዱ አቅጣጫዎችን ማግኘት ይችላሉ። ለደንበኛው መደወል እና ከዚህ ማያ ገጽ ጉብኝት መጀመር 
ይችላሉ። 

 
ደንበኛ ፈልግ 
እንደ Medicaid መታወቂያ እና የደንበኛ መታወቂያ ያሉ የደንበኛ መለያዎችን በመጠቀም የተወሰነ ደንበኛን ለመፈለግ ፈልግ የሚለውን ትር 
መታ ያድርጉ። ተቀባይነት ያላቸው መለያዎች በቅንብሮች ማያ ገጽ ላይ ሊገኙ ይችላሉ። ተቀባይነት ያላቸው የደንበኛ መለያዎች 
በኤጀንሲ/ከፋይ ቅንብር ላይ በመመስረት ሊለወጡ ይችላሉ። እንዲሁም ከዚህ ትር ያልታወቀ ደንበኛ ጉብኝት መጀመር ይችላሉ።  
 



 
ደንበኛ ፈልግ 

  

5/29/2024 የባለቤትነት መብት ያለውና ሚስጥራዊ። የቅጂ መብት © 2023 Sandata Technologies, LLC. ሁሉም መብቶች የተጠበቁ ናቸው። 
 ገጽ 34 ከ 141   

  

 



የማሰሻ ምናሌ  
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የማሰሻ ምናሌ  
ተጠቃሚዎች በመተግበሪያው ውስጥ ባሉ አብዛኛዎቹ ማያ ገጾች በታችኛው ግራ በኩል የሚታየውን የዳሰሳ ምናሌን ማግኘት ይችላሉ። የዳሰሳ 
ምናሌው የመተግበሪያውን ቅንብሮች ለመለወጥ ወይም ለመመልከት እና ለመውጣት ያገለግላል።  



 
የማሰሻ ምናሌ አማራጮች 
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የማሰሻ ምናሌ አማራጮች 
የመዳሰሻ ምናሌውን ለማሳየት የምናሌ አዝራሩን ( ) መታ ያድርጉ። 
ይህ ማያ ገጽ ለተለያዩ ተግባራት ትሮችን ያሳያል፦ 

• ጉብኝቶች - የጉብኝቶች ማያ ገጽን ያሳያል። 
• ደንበኞች - የደንበኞች ማያ ገጽን ያሳያል። 
• ቅንብሮች - የቅንብሮች ማያ ገጽን ያሳያል። 
• Care Connect - መተግበሪያው ከተጫነ እና ተጠቃሚው መዳረሻ ካለው ወደ Care Connect መተግበሪያ ያስገባዎታል። 
መተግበሪያው ያልተጫነ ከሆነ እሱን እንዲጭኑት ይጠየቃሉ።  
• እገዛ - የመተግበሪያውን የእገዛ ጣቢያ ያሳያል። 
• ከመለያ ውጣ - ተጠቃሚውን ከመተግበሪያው ያስወጣ እና በመለያ ግባ የሚለውን ማያ ገጽ ያሳያል።



የማሰሻ ምናሌ አማራጮች  
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የቅንብሮች ማያ ገጽ 
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የቅንብሮች ማያ ገጽ 
የቅንብሮች ማያ ገጽን ለማሳየት ቅንብሮች የሚለውን መታ ያድርጉ። ከዚህ ሆነው ነባሪውን ቋንቋ፣ የይለፍ ቃልዎን፣ የንክኪ እና/ወይም የፊት 
መታወቂያን ማንቃት/ማሰናከል፣ ወይም ተጨማሪ የመተግበሪያ ቅንብሮችን ማግኘት ይችላሉ። 

ቅንብሮች መግለጫ 
ቋንቋዎች የተመረጠውን ቋንቋ የሚያመለክት ሲሆን ተመራጭ የሆነውን ቋንቋ እንዲቀይሩ 

ያስችልዎታል። 
የይለፍ ቃል ቀይር የይለፍ ቃልዎን በራስዎ እንዲቀይሩ ያስችልዎታል። 
የንክኪ/የፊት መታወቂያ የባዮሜትሪክ ውሂብን በመጠቀም በመለያ ለመግባት ያስችላል። 
የኤጀንሲ ቅንብሮች ተጨማሪ የመተግበሪያ ቅንብሮችን ያሳያል። 

 



አንድ ቋንቋ ይምረጡ።  
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አንድ ቋንቋ ይምረጡ።  
SMC በበርካታ ቋንቋዎች ይገኛል። ተጠቃሚዎች በመተግበሪያው ውስጥ ያለው ጽሑፍ በየትኛው ቋንቋ እንዲታይ እንደሚፈልጉ መምረጥ 
ይችላሉ። 

1. ወደ ቅንብሮች ይሂዱ። 

2. ቋንቋ የሚለውን መታ ያድርጉ። 

3. የመረጡትን ቋንቋ መታ ያድርጉ።  

4. ቀጥል የሚለውን መታ ያድርጉ። 

 
5. የመረጡትን ቋንቋ ለማስቀመጥ አረጋግጥ የሚለውን መታ ያድርጉ።  

 



 
የይለፍ ቃል ቀይር 

  

5/29/2024 የባለቤትነት መብት ያለውና ሚስጥራዊ። የቅጂ መብት © 2023 Sandata Technologies, LLC. ሁሉም መብቶች የተጠበቁ ናቸው። 
ገጽ 40 ከ 141   

  

የይለፍ ቃል ቀይር 
የይለፍ ቃላት በማንኛውም ጊዜ በቅንብሮች ማያ ገጽ ላይ ያለውን የይለፍ ቃል መቀየሪያ አማራጭ በመጠቀም በመተግበሪያው  
ውስጥ ሊቀየሩ ይችላሉ። 

1. በመዳሰሻ ምናሌው ላይ ቅንብሮች የሚለውን መታ ያድርጉ። 

  
2. የይለፍ ቃል ቀይር የሚለውን መታ ያድርጉ። 



የይለፍ ቃል ቀይር  
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3. የአሁኑን የይለፍ ቃል ያስገቡ። 

4. አዲስ የይለፍ ቃልን ያስገቡ እና እንደገና ራሱን ደግመው ያስገቡ። 

5. ቀጥል የሚለውን መታ ያድርጉ። 

 

ማሳሰቢያ፦  
የይለፍ ቃሎች የሚከተሉትን ማሟላት አለባቸው፦ 
ቢያንስ አስራ ሁለት ቁምፊዎች የሚረዝም መሆን። 
ቢያንስ አንድ አቢይ ፊደል ያለው መሆን። 
ቢያንስ አንድ ንዑስ ፊደል ያለው መሆን። 
ቢያንስ አንድ የቁጥር ቁምፊ ያለው መሆን። 
ቢያንስ አንድ ልዩ ቁምፊ (@#$%^) ያለው መሆን። 
ሶስት ተከታታይ ቁምፊዎችን ከተጠቃሚ ስም ጋር የማይጋራ መሆን። 
ጥቅም ላይ ከዋሉት 24 የይለፍ ቃላት ውስጥ ከአንዱ ጋር የማይዛመድ መሆን።  



 
የይለፍ ቃል ቀይር 
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6. የይለፍ ቃሉ በትክክል መቀየሩን በሚያረጋግጠው ብቅ የሚል መልዕክት ላይ እሺ የሚለውን መታ ያድርጉ። 



የይለፍ ቃል ቀይር  
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የፊት/የጣት አሻራ በመለያ መግቢያን ማንቃት/ማቦዘን 
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የፊት/የጣት አሻራ በመለያ መግቢያን ማንቃት/ማቦዘን 
የፊት ወይም የጣት አሻራ መግቢያ የቅንብሮች ማያ ገጽን በመጠቀም በማንኛዉም ጊዜ ሊነቃ ወይም ሊሰናከል ይችላል። 

1. በማንቀሳቀሻ ምናሌው ላይ ቅንብሮች የሚለውን መታ ያድርጉ። 

 
2. በመሣሪያው ላይ የንክኪ መታወቂያ/የፊት መታወቂያ ላይ መታ ያድርጉ።  

   
 



የፊት/የጣት አሻራ በመለያ መግቢያን ማንቃት/ማቦዘን  

  

የባለቤትነት መብት ያለውና ሚስጥራዊ። የቅጂ መብት © 2023 Sandata Technologies, LLC. ሁሉም መብቶች የተጠበቁ ናቸው። 5/29/2024 
  ገጽ 45 ከ 141  

  

 

ማሳሰቢያ፦  
ፊት ወይም የጣት አሻራ መለያን በመጠቀም በመለያ ለመግባት፣ ተጠቃሚዎች በሞባይል መሳሪያዎቻቸው ላይ ፊታቸውን 
ወይም የጣት አሻራቸውን ማንቃት እና ማስመዝገብ አለባቸው። የፊት ወይም የጣት አሻራ በመለያ መግቢያ ከሌለ፣ 
የመሳሪያ ቅንብሮችን ያረጋግጡ። 

 
 



 
የኤጀንሲ ቅንብሮች ማያ ገጽ 
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የኤጀንሲ ቅንብሮች ማያ ገጽ 
የመተግበሪያ ቅንብሮችን ለማሳየት የኤጀንሲ ቅንብሮችን መታ ያድርጉ። አንዳንድ ቅንብሮች በተጠቃሚው የሚዋቀሩ ናቸው፣ ሌሎች ደግሞ 
በወኪል/ከፋይ አወቃቀር ላይ በመመስረት የተቆለፉ ናቸው። 

 
ቅንብሮች መግለጫ 

የመተግበሪያ ጊዜ ማብቂያ ተጠቃሚው ጊዜው ከማብቃቱ በፊት መተግበሪያው ስራ ፈትቶ የሚቆይበትን ጊዜ 
ያሳያል። 

የስራ መፍታት ማስጠንቀቂያ መተግበሪያው የስራ መፍታት ማስጠንቀቂያ ከማሳየቱ በፊት ለምን ያህል ጊዜ ስራ 
ፈትቶ ሊቆይ እንደሚችል ያመለክታል። 

ቅጽበታዊ ገጽ እይታዎች በመተግበሪያው ውስጥ ቅጽበታዊ ገጽ እይታዎችን የመውሰድ ችሎታን ያነቃል 
ወይም ያሰናክላል። 

በራስ-አዘምን መለያው የመተግበሪያ ዝማኔዎችን በራስ-ሰር ለመቀበል መዋቀሩን ያመለክታል። 
 



የኤጀንሲ ቅንብሮች ማያ ገጽ  
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ቅንብሮች መግለጫ 

የደንበኛ ፍለጋ መለያው የነቃ የደንበኛ ፍለጋ ተግባር ያለው መሆን አለመሆኑን ያመለክታል። 

የ Medicaid መታወቂያ ተጠቃሚው ደንበኛን በ Medicaid መታወቂያ የመፈለግ ችሎታ እንዳለው 
ያመለክታል። 

የደንበኛ መታወቂያ ተጠቃሚው ደንበኛን በደንበኛ መታወቂያ የመፈለግ ችሎታ እንዳለው ያመለክታል። 
የደንበኛ ቁጥር ተጠቃሚው ደንበኛን በደንበኛ ቁጥር የመፈለግ ችሎታ እንዳለው ያመለክታል። 

የደንበኛ ጉዳይ መጠኖች በደንበኞች ትር ላይ የቅርብ ጊዜ ደንበኞችን የማየት ወይም ደንበኞችን የመመደብ 
ችሎታን ያነቃል ወይም ያሰናክላል። 

የደንበኛ ዋና ምናሌ የደንበኞች ማያ ገጽን እንደ መነሻ ገጽ ያነቃል ወይም ያሰናክላል። 



 
የኤጀንሲ ቅንብሮች ማያ ገጽ 
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ቅንብሮች መግለጫ 

የማይታወቅ ጉብኝት የተጠቃሚው የማይታወቅ ጉብኝት ተግባር የነቃ መሆን አለመሆኑን ያመለክታል። 
የአገልግሎት ምርጫ አገልግሎቶችን ማንቃት፣ ማሰናከል ወይም መጠየቅ። 



የኤጀንሲ ቅንብሮች ማያ ገጽ  
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ቅንብሮች መግለጫ 
የጉብኝት ማስታወሻዎች የጉብኝት ማስታወሻዎችን ማንቃት፣ ማሰናከል ወይም መጠየቅ። 

መጎብኘቱን መተው ተጠቃሚው አንድ ጉብኝት ከተጀመረ በኋላ ጉብኝትን የመተው ተግባር ያለው መሆን 
አለመሆኑን ያሳያል። 

ያለፈ ጉብኝት ጉብኝቶች ያለፈ ጉብኝት ትር ላይ የሚቆዩበትን የጊዜ ርዝመት ያሳያል። 

የወደፊት ጉብኝቶች በመጪ ጉብኝቶች ትር ላይ የስንት ቀናት የታቀዱ ጉብኝቶች እንደሚታዩ ያሳያል። 

በራስ-ሰር ጉብኝት መዝጋት አንድ ጉብኝት በራስ-ሰር በመተግበሪያው ከመተዉ በፊት ሊያልፍ የሚችለውን የጊዜ 
መጠን ያሳያል። 

በራስ-ሰር የቡድን ጉብኝትን መዝጋት አንድ የቡድን ጉብኝት በራስ-ሰር በመተግበሪያው ከመተዉ በፊት ሊያልፍ የሚችለውን 
የጊዜ መጠን ያሳያል። 

መገኛ ቦታ ያስፈልጋል የጂፒኤስ ኮርዲኔቶችን ማግኘት ካልተቻለ ተጠቃሚው የነፃ ስልክ ቁጥሩን በመጠቀም 
ጉብኝት መጀመር እንዳለበት ይጠቁማል። 

መገኘትን ማረጋገጥ ብቻ ተጠቃሚዎቹ አንድን ጉብኝት መጀመር ብቻ እንደሚጠበቅባቸው ያሳያል። 
የቡድን ጉብኝት የቡድን ጉብኝት ተግባርን ያነቃል ወይም ያሰናክላል። 

የሁሉም አገልግሎቶች ማረጋገጫ ሳጥን በሌሎች የደንበኛ ቅንብሮች የሚገኙት አገልግሎቶች ሲገደቡ ሁሉም አገልግሎቶች 
ምልክት ማድረጊያ ሳጥንን ያነቃል ወይም ያሰናክላል። 

ጉብኝቶች ነባሪ ማያ ገጽ የጎብኝቶች ማያ ገጽን እንደ መነሻ ገጽ ያነቃል ወይም ያሰናክላል። 
በርካታ የአገልግሎት ጉብኝቶች አገልግሎቶችን የመቀየር አቅምን ያነቃል ወይም ያሰናክላል። 

ያልተሟላ ጉብኝት ማሳወቂያዎች ተጨማሪ የጉብኝት ተግባር በመውጣት ሂደት ላይ ካልተጠናቀቀ የሚታይ ብቅ-የሚል 
መልዕክት ማሳወቂያን ያነቃል ወይም ያሰናክላል። 

 
ቅንብሮች መግለጫ 

ተግባራትን ያክሉ የሚገኙት ተግባራት በእንክብካቤ ዕቅድ ወይም በፈቃድ ሲገደብ ተግባራትን አክል 
የሚለውን አዝራር ያነቃል ወይም ያሰናክላል። 

የተግባር ንባብ ዋጋዎች አስፈላጊ ሆኖ ሲገኝ የተግባራት ንባቦችን የማስገባት አቅምን ያነቃል ወይም ያሰናክላል። 
ተግባር ማጠናቀቅ ያስፈልጋል ጉብኝትን ለማጠናቀቅ የተግባር ግቤትን የመጠየቅ ችሎታን ያነቃል ወይም ያሰናክላል። 



 
ጉብኝት መጀመር 
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ጉብኝት መጀመር 
የደንበኛ ጉብኝት ለመጀመር ብዙ አማራጮች አሉ። እነዚህ አማራጮች በወኪል አወቃቀር ላይ ተመስርተው ሊቀየሩ ይችላሉ። 
 



ጉብኝት መጀመርና ማጠናቀቅ  
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ጉብኝት መጀመርና ማጠናቀቅ  
በዚህ ክፍል ውስጥ ጉብኝት እንዴት እንደሚጀመር እና እንደሚጠናቀቅ የሚያሳየውን ሂደት ያገኛሉ። 
  
የእርስዎን ጉብኝቶች ለመመዝገብ መተግበሪያውን መጠቀም በጣም ቀላል ነው! የሚከተሉትን ቀላል እርምጃዎች ብቻ ይከተሉ፦ 

1. የሚጎበኙትን ደንበኛ ይፈልጉና ጉብኝቱን ይጀምሩ። 

2. የሚሰጡትን አገልግሎቶች ያስገቡ እና ቦታውን ይምረጡ። 

3. ከተጠየቀ ማንኛውንም ተግባር ይጨምሩ ወይም ደንበኛው ጉብኝቱን እንዲያረጋግጥ ያድርጉ። 

4. በመጨረሻም፣ ያስታውቁ እና ጉብኝቱን ያቋርጡ።  
የዚህን ያህል ቀላል ነው! 
  
ጉብኝት ስለመጀመር ተጨማሪ መረጃ ለማግኘት ከታች ያሉትን አገናኞች ይምረጡ። 
ከቀጣይ ትር ጉብኝትን መጀመር  
ከደንበኛ ትር ጉብኝት መጀመር 
ከደንበኛ ፍለጋ ትር ጉብኝት መጀመር 
የማይታወቅ ጉብኝት መጀመር  
  
የእርስዎ ደንበኛ በመርሐግብር የተያዘ ከሆነ፣ የእርስዎን ደንበኛ ጉብኝቶች ማያ ገጽ ውስጥ ያገኙታል። የመጪ ጉብኝቶች ዝርዝር ያያሉ። 
በመጪ ጉብኝቶች ትር ውስጥ ደንበኛው ላይ መታ ያድርጉ እና ጉብኝቱን ለመጀመር መመሪያዎችን ይከተሉ። 
  
የእርስዎ ደንበኛ በዝርዝሩ ውስጥ የሌሉ ከሆነ፣ ደንበኛውን ለማግኘት የፍለጋ ትሩን ይጠቀሙ። የደንበኛ መታወቂያ ወይም የMedicaid 
መታወቂያ የመሳሰሉ የደንበኛ መለያዎችን ማስገባት ያስፈልግዎታል። ደንበኛዎትን ካገኙ በኋላ ጉብኝቱን ለመጀመር መመሪያዎቹን ይከተሉ። 
  
ደንበኛውን ማግኘት ካልቻሉ፣ ላልታወቀ ደንበኛ ጉብኝት መጀመር ይችላሉ። የደንበኛውን የመጀመሪያና የመጨረሻ ስም ያስገቡ። ያልታወቀ 
ጉብኝት ይጀምሩ የሚለውን መታ ያድርጉ እና ጉብኝቱን ለመጀመር መመሪያዎችን ይከተሉ።  
  
ለደንበኛዎ አገልግሎት እየሰጡ ሳሉ መተግበሪያው ለደህንነት ምክንያቶች ጊዜው ያበቃል። ጉብኝትዎን ለማጠናቀቅ እባክዎ ወደ መተግበሪያው 
መልሰው ይግቡ።  
  
ጉብኝትን እንዴት ማጠናቀቅ እንደሚቻል የበለጠ ለማወቅ ከዚህ በታች ያሉትን አገናኞች ይምረጡ።  
ጉብኝትን በማጠናቀቅ ላይ  
"ጉብኝትን ለማጠናቀቅ የደንበኛ ማረጋገጫን መጠቀም። " on page 126 



 
ከደንበኞች ትር ጉብኝት መጀመር 
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ከደንበኞች ትር ጉብኝት መጀመር 

1. ደንበኞች ማያ ገጽ ላይ ወደ ደንበኞች ትር ይሂዱ። 

2. ከዝርዝሩ ውስጥ ደንበኛን መታ ያድርጉ። 

 
3. ጉብኝት ጀምር የሚለውን መታ ያድርጉ። 

  



ከደንበኞች ትር ጉብኝት መጀመር  
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4. አንድ አገልግሎት ይምረጡ። 

5. ቀጥል የሚለውን መታ ያድርጉ።  

 
6. አንድ ቦታ ይምረጡ። 

7. ቀጥል የሚለውን መታ ያድርጉ። 



 
ከደንበኞች ትር ጉብኝት መጀመር 
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8. ጉብኝት ለመጀመር አዎ የሚለውን መታ ያድርጉ። 



ከደንበኞች ትር ጉብኝት መጀመር  
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ከፍለጋ የደንበኛ ትር ጉብኝትን መጀመር (የሚታወቅ ደንበኛ) 
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ከፍለጋ የደንበኛ ትር ጉብኝትን መጀመር (የሚታወቅ ደንበኛ) 

1. ደንበኞች ማያ ገጽ ላይ ወደ ፍለጋ ትር ይሂዱ። 

2. የየደንበኛ መለያአስገባ መስክን መታ ያድርጉ፣ የፍለጋ መስፈርትን ያስገቡ።  

የደንበኛ መለያዎች የ Medicaid መታወቂያ፣ የደንበኛ መታወቂያ፣ ወይም የደንበኛ ቁጥርን ያካትታሉ። 

3. መረጃውን ለማየት በመሣሪያዎ ቁልፍ ሰሌዳ ላይ ያለውን ‘አስገባ’ ወይም ፈልግ የሚለውን አዝራር መታ ያድርጉ። 

4. ጉብኝት አስጀምር የሚለውን መታ ያድርጉ። 



ከፍለጋ የደንበኛ ትር ጉብኝትን መጀመር (የሚታወቅ ደንበኛ)  
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ከፍለጋ የደንበኛ ትር ጉብኝትን መጀመር (የሚታወቅ ደንበኛ) 
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5. አንድ አገልግሎት ይምረጡ። 

6. ቀጥል የሚለውን መታ ያድርጉ። 

 



ከፍለጋ የደንበኛ ትር ጉብኝትን መጀመር (የሚታወቅ ደንበኛ)  
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ከፍለጋ የደንበኛ ትር ጉብኝትን መጀመር (የሚታወቅ ደንበኛ) 
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7. አንድ ቦታ ይምረጡ። 

8. ቀጥል የሚለውን መታ ያድርጉ። 



ከፍለጋ የደንበኛ ትር ጉብኝትን መጀመር (የሚታወቅ ደንበኛ)  
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ከፍለጋ የደንበኛ ትር ጉብኝትን መጀመር (የሚታወቅ ደንበኛ) 
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9. ጉብኝት ለመጀመር አዎ የሚለውን መታ ያድርጉ። 

 
 



ደንበኛ ፈልግ ከሚለው ትር ጉብኝትን መጀመር  
(የማይታወቅ ደንበኛ)  
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ደንበኛ ፈልግ ከሚለው ትር ጉብኝትን መጀመር (የማይታወቅ ደንበኛ) 

1. በደንበኞች ማያ ገጽ ላይ ወደ ፍለጋ ትር ይሂዱ። 

2. የማይታወቅ ጉብኝትን አስጀምር መታ ያድርጉ። 



 

ደንበኛ ፈልግ ከሚለው ትር ጉብኝትን መጀመር  
(የማይታወቅ ደንበኛ) 
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ደንበኛ ፈልግ ከሚለው ትር ጉብኝትን መጀመር  
(የማይታወቅ ደንበኛ)  
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3. የሚጠበቁ መስኮችን ያጠናቅቁ። 

4. ጉብኝት አስጀምር የሚለውን መታ ያድርጉ። 
ጉብኝት አስጀምር የሚለውን መታ ማድረግ ከማይታወቁ ደንበኞች ጋር መደበኛ ጉብኝት ያስጀምራል። ከማይታወቅ ደንበኛ ጋር የቡድን 
ጉብኝት ለመጀመር ወይም የቡድን ጉብኝት ቁጥርን ለማስገባት የቡድን ጉብኝት አስጀምር የሚለውን መታ ያድርጉ ወይም የማይታወቅ 
ደንበኛን ወደ ቡድን ጉብኝት ለማከል የቡድን ጉብኝት ተቀላቀል የሚለውን መታ ያድርጉ። በቡድን ጉብኝት ላይ የአንድ የማይታወቅ 
ደንበኛ ገደብ አለ። 



 

ደንበኛ ፈልግ ከሚለው ትር ጉብኝትን መጀመር  
(የማይታወቅ ደንበኛ) 
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ደንበኛ ፈልግ ከሚለው ትር ጉብኝትን መጀመር  
(የማይታወቅ ደንበኛ)  
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5. አንድ አገልግሎት ይምረጡ። 

6. ቀጥል የሚለውን መታ ያድርጉ። 



 

ደንበኛ ፈልግ ከሚለው ትር ጉብኝትን መጀመር  
(የማይታወቅ ደንበኛ) 
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ደንበኛ ፈልግ ከሚለው ትር ጉብኝትን መጀመር  
(የማይታወቅ ደንበኛ)  
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7. አንድ ቦታ ይምረጡ። 

8. ቀጥል የሚለውን መታ ያድርጉ። 



 

ደንበኛ ፈልግ ከሚለው ትር ጉብኝትን መጀመር  
(የማይታወቅ ደንበኛ) 
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ደንበኛ ፈልግ ከሚለው ትር ጉብኝትን መጀመር  
(የማይታወቅ ደንበኛ)  
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9. ጉብኝቱን ለመጀመር አዎ የሚለውን መታ ያድርጉ። 

 



 
መርኃግብር የተያዘበት ጉብኝትን መጀመር 
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መርኃግብር የተያዘበት ጉብኝትን መጀመር 

1. በጉብኝቶች ማያ ገጽ ላይ ወደ ቀጣይ ጉብኝቶች ትር ይሂዱ። 

2. በቀጣይ ትር ላይ ከሚገኙ ጉብኝቶች ከዝርዝሩ አንድ ጉብኝትን መታ ያድርጉ። 

 

3. ጉብኝት አስጀምር የሚለውን መታ ያድርጉ። 



መርኃግብር የተያዘበት ጉብኝትን መጀመር  
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መርኃግብር የተያዘበት ጉብኝትን መጀመር 
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4. አንድ አገልግሎት ይምረጡ። 

5. ቀጥል የሚለውን መታ ያድርጉ። 



መርኃግብር የተያዘበት ጉብኝትን መጀመር  

  

የባለቤትነት መብት ያለውና ሚስጥራዊ። የቅጂ መብት © 2023 Sandata Technologies, LLC. ሁሉም መብቶች የተጠበቁ ናቸው። 5/29/2024 
  ገጽ 75 ከ 141  

  

 



 
መርኃግብር የተያዘበት ጉብኝትን መጀመር 
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6. አንድ ቦታ ይምረጡ። 

7. ቀጥል የሚለውን መታ ያድርጉ። 

 



መርኃግብር የተያዘበት ጉብኝትን መጀመር  
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8. ጉብኝት ለመጀመር አዎ የሚለውን መታ ያድርጉ። 

 
 



 
የቡድን ጉብኝቶች 
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የቡድን ጉብኝቶች 
የቡድን ጉብኝት ገጽታው በርካታ ሰራተኞች ለሁለት ወይም ከዚያ በላይ ለሆኑ ግለሰብ ደንበኞች አገልግሎት እንዲሰጡ ያስችላቸዋል። የቡድን 
ጉብኝት የሚያመለክተው በጋራ የቡድን ጉብኝት ኮድ የተገናኙ ሁለት ወይም ከዚያ በላይ ግለሰብ ደንበኞችን የሚያካትቱ ጉብኝቶችን ነው። 
 



የቡድን ጉብኝት በመጀመር ላይ  
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የቡድን ጉብኝት በመጀመር ላይ 

1. ደንበኛን ይፈልጉ። 

2. የቡድን ጉብኝት ጀምር የሚለውን መታ ያደርጉ። 



 
የቡድን ጉብኝት በመጀመር ላይ 
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የቡድን ጉብኝት በመጀመር ላይ  
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3. አንድ አገልግሎት ይምረጡ። 

4. ቀጥል የሚለውን መታ ያድርጉ። 

  



 
የቡድን ጉብኝት በመጀመር ላይ 
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5. አስፈላጊ ከሆነ መገኛ አካባቢ ይምረጡ። 

6. ቀጥል የሚለውን መታ ያድርጉ። 
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7. የቡድን ጉብኝት ለመጀመር አዎ የሚለውን መታ ያድርጉ። 

 
 



 
የቡድን ጉብኝት ማያ ገጽ 

  

5/29/2024 የባለቤትነት መብት ያለውና ሚስጥራዊ። የቅጂ መብት © 2023 Sandata Technologies, LLC. ሁሉም መብቶች የተጠበቁ ናቸው። 
ገጽ 84 ከ 141   

   

የቡድን ጉብኝት ማያ ገጽ 
የቡድን ጉብኝት ማያ ገጽ የቡድን ጉብኝት ኮድን የሚያሳይ ከመሆኑም በላይ ተጠቃሚዎች የቡድን ጉብኝቶችን ለመቆጣጠር ያስችላቸዋል። 
በዚህ ማያ ገጽ ላይ በቡድን ጉብኝቱ ላይ ተጨማሪ ደንበኞችን ማከል፣ ለግለሰብ ደንበኞች ጉብኝቶችን ማጠናቀቅ ወይም መተው እንዲሁም 
የቡድን ጉብኝት አካል ሆነው የሚጎበኟቸውን ጉብኝቶች በሙሉ ማጠናቀቅ ወይም መተው ይችላሉ። የአንድ ግለሰብን ጉብኝት ለማጠናቀቅ 
የቡድን ጉብኝትን አጠናቅቅ የሚለውን አዝራር መታ ያድርጉ እና ጉብኝቱን ለማጠናቀቅ መደበኛውን አሰራር ይከተሉ። አንድን የግለሰብ 
ጉብኝት ለመተው ጉብኝትን አቋርጥ የሚለውን አዝራር መታ ያድርጉ። በቡድኑ ውስጥ ያሉትን ሁሉንም ጉብኝቶች ለመተው የቆሻሻ መጣያውን 
መታ ያድርጉ (ይህ የሚቻለው የደንበኛ ማረጋገጫ ካልነቃ ብቻ ነው)። 



የቡድን ጉብኝት ማያ ገጽ  
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አንድ ደንበኛን ወደ ቡድን ጉብኝት በማከል ላይ 
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አንድ ደንበኛን ወደ ቡድን ጉብኝት በማከል ላይ 
የቡድን ጉብኝትን ከጀመሩ በኋላ፣ ተጠቃሚዎች ተጨማሪ ደንበኞችን ወደ ቡድን ጉብኝት ማከል ይችላሉ። 

1. በጉብኝቶች ማያ ገጽ ላይ ወደ ቀጣይ ጉብኝቶች ትር ይሂዱ። 

2. በሂደት ላይ ያለ ጉብኝት ላይ መታ ያድርጉ። 

 

3. ደንበኛ አክል የሚለውን መታ ያድርጉ። 
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4. ደንበኛን ይፈልጉ ወይም የማይታወቅ ጉብኝት ይጀምሩ። 

5. የቡድን ጉብኝት ጀምር የሚለውን ጠቅ ያደርጉ። 
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6. አንድ አገልግሎት ይምረጡ። 



 
አንድ ደንበኛን ወደ ቡድን ጉብኝት በማከል ላይ 
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7. ቀጥል የሚለውን መታ ያድርጉ። 
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8. አንድ ቦታ ይምረጡ። 

9. ቀጥል የሚለውን መታ ያድርጉ። 
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10. ጉብኝቱን ለመጀመር አዎ የሚለውን መታ ያድርጉ። 

 
 



 
በሌላ ሠራተኛ የተጀመረን የቡድን ጉብኝት መቀላቀል 
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በሌላ ሠራተኛ የተጀመረን የቡድን ጉብኝት መቀላቀል 
ሌላ ሰራተኛ የቡድን ጉብኝት እያደረገ ከሆነ ተጨማሪ ሰራተኞች የቡድን ጉብኝት ኮድ በመጠቀም በዚያ ቡድን ጉብኝት ላይ ደንበኞችን ማከል 
ይችላሉ። ሌላ ሰራተኛ በጀመረው የቡድን ጉብኝት ላይ ደንበኛ ለማከል፣ ደንበኛን ይፈልጉ እና ከዚህ በታች ያለውን መመሪያ ይከተሉ። 

1. ደንበኛን ይፈልጉ ወይም የማይታወቅ ጉብኝት ይጀምሩ። 

2. የቡድን ጉብኝት ኮድ ያስገቡ። 

3. የቡድን ጉብኝቱን ተቀላቀል የሚለውን መታ ያድርጉ። 
የቡድን ጉብኝት በሚጀምርበት ጊዜ የቡድን ጉብኝት ኮዶች የሚፈጠሩ ሲሆን በመካሄድ ላይ ያለ የቡድን ጉብኝትን ለመቀላቀል 
ያስፈልጋሉ። የቡድን ጉብኝቱ ኮድ በቡድን ጉብኝቱ ማያ ገጽ አናት ላይ ይታያል። 
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4. አንድ አገልግሎት ይምረጡ። 

5. ቀጥል የሚለውን መታ ያድርጉ። 



በሌላ ሠራተኛ የተጀመረን የቡድን ጉብኝት መቀላቀል  

  

የባለቤትነት መብት ያለውና ሚስጥራዊ። የቅጂ መብት © 2023 Sandata Technologies, LLC. ሁሉም መብቶች የተጠበቁ ናቸው። 5/29/2024 
  ገጽ 97 ከ 141  
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6. አንድ ቦታ ይምረጡ። 

7. ቀጥል የሚለውን መታ ያድርጉ። 

 

8. አሁን ያለ የቡድን ጉብኝትን ለመቀላቀል አዎ የሚለውን መታ ያድርጉ። 

 
 



የቡድን ጉብኝትን ማጠናቀቅ (አንድ ደንበኛ)  
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የቡድን ጉብኝትን ማጠናቀቅ (አንድ ደንበኛ)  
ሰራተኞች በቡድኑ ውስጥ ለሚገኙ ግለሰብ ደንበኞች በሙሉ ጉብኝቶችን ማጠናቀቅ ይችላሉ፣ ሆኖም እያንዳንዱ ሰራተኛ ከቡድን ጉብኝቱ ጋር 
ለተገናኙ ሁሉም ደንበኞች ሁሉንም ጉብኝት እስኪያጠናቅቅ ድረስ የቡድን ጉብኝቱ ንቁ ሆኖ ይቀጥላል። 

1. በጉብኝቶች ማያ ገጽ ላይ ወደ ቀጣይ ጉብኝቶች ትር ይሂዱ። 

2. በሂደት ላይ ያለ ጉብኝት ላይ መታ ያድርጉ። 
  



 
የቡድን ጉብኝትን ማጠናቀቅ (አንድ ደንበኛ) 
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3. ጉብኝቱን ቀጥል የሚለውን መታ ያድርጉ። 



የቡድን ጉብኝትን ማጠናቀቅ (አንድ ደንበኛ)  
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4. አስፈላጊ ከሆነ ተጨማሪ የጉብኝት መረጃዎችን ያክሉ።  
ተግባራት 
ምልከታዎች 
የጉብኝት ማስታወሻዎች 

5. ጉብኝት አጠናቅቅ የሚለውን መታ ያድርጉ። 



 
የቡድን ጉብኝትን ማጠናቀቅ (አንድ ደንበኛ) 
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6. አንድ ቦታ ይምረጡ። 

7. ቀጥል የሚለውን መታ ያድርጉ። 
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8. አረጋግጥ የሚለውን መታ ያድርጉ። 



 
የቡድን ጉብኝትን ማጠናቀቅ (አንድ ደንበኛ) 
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9. አስፈላጊ ከሆነ፣ የደንበኛ ማረጋገጫን ለመጀመር መሣሪያውን ለደንበኛው ያስተላልፉ። 



የቡድን ጉብኝትን ማጠናቀቅ (አንድ ደንበኛ)  
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የቡድን ጉብኝትን በማጠናቀቅ ላይ (ለሁሉም ደንበኞች) 
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የቡድን ጉብኝትን በማጠናቀቅ ላይ (ለሁሉም ደንበኞች) 
በቡድኑ ውስጥ ለሚገኙ ደንበኞች በሙሉ በአንድ ጊዜ የቡድን ጉብኝቶችን ማጠናቀቅ ይችላሉ፣ ሆኖም ሁሉም ሰራተኞች ከቡድን ጉብኝቱ ጋር 
ለተገናኙ ሁሉም ደንበኞች ሁሉንም ጉብኝት እስኪያጠናቅቁ ድረስ የቡድን ጉብኝቱ ንቁ ሆኖ ይቀጥላል። የደንበኛ ማረጋገጫ የነቃ ከሆነ በቡድን 
ጉብኝት ውስጥ ለእያንዳንዱ ደንበኛ ጉብኝቱን በተናጠል ማጠናቀቅ አለብዎት።  

1. በጉብኝቶች ማያ ገጽ ላይ ወደ ቀጣይ ጉብኝቶች ትር ይሂዱ። 

2. በሂደት ላይ ያለ ጉብኝት ላይ መታ ያድርጉ። 

 
3. የቡድን ጉብኝትን አጠናቅቅ የሚለውን መታ ያድርጉ። 



የቡድን ጉብኝትን በማጠናቀቅ ላይ (ለሁሉም ደንበኞች)  
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4. አዎ የሚለውን መታ ያድርጉ። 
ይህ የቡድን ጉብኝት ተጠናቅቋል። 



 
የቡድን ጉብኝትን በማጠናቀቅ ላይ (ለሁሉም ደንበኞች) 
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ጉብኝቶችን አጠናቅቅ  
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ጉብኝቶችን አጠናቅቅ 
እያንዳንዱ ጉብኝት ሊጠናቀቅ ወይም ሊቋረጥ ይገባል።  
አንድ ጉብኝትን ከማጠናቀቅ በፊት፣ አንዳንድ ኤጀንሲዎች የስራ ማስገቢያን፣ የጤና ምልከታዎችን፣ የጉብኝት ማስታወሻዎችን ወይም የደንበኛ 
ማረጋገጫን ለመፍቀድ ወይም ለመጠየቅ የተዋቅሩ ናቸው። በኤጀንሲ/በከፋይ መዋቅር የሚፈለገውን ተጨማሪ መረጃ ለማካተት የተሰጠውን 
መመሪያ ይከተሉ። 



 
ተግባራት (የእንክብካቤ እቅድን ጨምሮ) 
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ተግባራት (የእንክብካቤ እቅድን ጨምሮ) 
የተግባራት ትር በጉብኝቱ ወቅት የተከናወኑ ማንኛዉም ተግባራት መጠናቀቅን ለመመዝገብ ያስችልዎታል። አንዳንድ መለያዎች የPlan of 
Care (PoC) እንዲጠቀሙ የተዋቀሩ ናቸው። አንድ ደንበኛ አንድ PoC ያለው ጊዜ የሚያስፈልገው ተግባር በተግባራት ትር ውስጥ ይታያል። 
ከዚህ ዝርዝር የተጠናቀቁትን ተግባራት ይምረጡ። ለጉብኝቱ የሚመረጠው አገልግሎት፣ እንደ መለያው አወቃቀር፣ የተግባራት ምርጫ በዚያ 
አገልግሎት ላይ ብቻ እንዲወሰን ያደርጋል። 

1. የተግባር ዝርዝርን ለመክፈት ተግባራትን አክል የሚለውን መታ ያድርጉ። 

 
2. ከተግባር ዝርዝር ውስጥ የሚመለከተው ተግባር (ተግባራትን) መታ ያድርጉ። 
አንዳንድ ተግባራት ተጠቃሚው በመስኩ ውስጥ ዋጋ እንዲያስገባ ይጠይቃሉ (ለምሳሌ፦ ክብደት፣ የደም ግፊት ወይም የትራንስፖርት 
ክፍያ ዋጋ)። 

  



ተግባራት (የእንክብካቤ እቅድን ጨምሮ)  
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3. የተግባር ዝርዝርን ለመዝጋት ተጠናቋል የሚለውን መታ ያድርጉ። 

አስፈላጊ ከሆነ አንድን ተግባር ለማስወገድ አጽዳ የሚለውን መታ ያድርጉ። 



 
ተግባራት (የእንክብካቤ እቅድን ጨምሮ) 
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4. ሁሉም ተጨማሪ የጉብኝት ተግባር ከተከናወነ በኋላ ጉብኝት አጠናቅቅ የሚለውን መታ ያድርጉ። 



ተግባራት (የእንክብካቤ እቅድን ጨምሮ)  

  

የባለቤትነት መብት ያለውና ሚስጥራዊ። የቅጂ መብት © 2023 Sandata Technologies, LLC. ሁሉም መብቶች የተጠበቁ ናቸው። 5/29/2024 
  ገጽ 113 ከ 141  

  

 



 
ምልከታዎች 
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ምልከታዎች 
በጉብኝቱ ወቅት የታዩ ማንኛውም የጤና ምልከታዎችን ለመመዝገብ የምልከታዎች ትርን ይጠቀሙ። 

1. የምልከታዎች ትርን መታ ያድርጉ። 

 
2. ለምልከታ ጥያቄዎቹ መልስ ይስጡ። 

3. ጉብኝት አጠናቅቅ የሚለውን መታ ያድርጉ። 

 
4. አረጋግጥ የሚለውን መታ ያድርጉ።  



ምልከታዎች  
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የጉብኝት ማስታወሻዎች 
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የጉብኝት ማስታወሻዎች 
ለጉብኝቱ ያሉ ማናቸውም ማስታወሻዎችን ለመመዝገብ የጉብኝት ማስታወሻ የሚለውን ትር ይጠቀሙ። 

1. ማስታወሻዎች የሚለውን ትር መታ ያድርጉ። 

2. የጉብኝት ማስታወሻ መስክን መታ ያድርጉ፣ ስለጉብኝቱ ማንኛውም ማስታወሻዎችን ያስገቡ። 

3. ጉብኝት አጠናቅቅ የሚለውን መታ ያድርጉ። 

 



አገልግሎቶችን መቀያየር  
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አገልግሎቶችን መቀያየር 
ተግባራዊነትን ለመለያ በማንቃት ተጠቃሚዎች የአሁኑን ጉብኝት ሳያጠናቅቁ እና ለእያንዳንዱ አገልግሎት አዲስ ለመጀመር፣ ለአንድ ደንበኛ 
ከአንድ አገልግሎት በላይ ማቅረብ ይችላሉ። አገልግሎቶችን በሂደት ላይ ጉብኝት ለመለዋወጥ፣ እነዚህን ደረጃዎች ይከተሉ። 

1. አገልግሎት ቀያይር የሚለውን መታ ያድርጉ 

 
2. አንድ አገልግሎት ይምረጡ። 

3. ቀጥል የሚለውን መታ ያድርጉ። 



 
አገልግሎቶችን መቀያየር 
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4. ከተጠየቀ መገኛ አካባቢን ይምረጡ።  

5. ቀጥል የሚለውን መታ ያድርጉ። 



አገልግሎቶችን መቀያየር  
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6. አዎ የሚለውን መታ ያድርጉ። 



 
አገልግሎቶችን መቀያየር 
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አገልግሎቶችን መቀያየር  
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ጉብኝትን በማጠናቀቅ ላይ 

1. በጉብኝቶች ማያ ገጽ ላይ ወደ ቀጣይ ጉብኝቶች ትር ይሂዱ። 

2. በሂደት ላይ ያለ ጉብኝት ላይ መታ ያድርጉ። 

 

3. አስፈላጊ ከሆነ ተጨማሪ የጉብኝት መረጃዎችን ያክሉ። 
አገልግሎቶችን መቀያየር 
ተግባራት 
የጉብኝት ማስታወሻዎች 
ምልከታዎች 

4. ጉብኝት አጠናቅቅ የሚለውን መታ ያድርጉ። 



 
ጉብኝትን በማጠናቀቅ ላይ 
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5. አንድ ቦታ ይምረጡ። 

6. ቀጥል የሚለውን መታ ያድርጉ። 



ጉብኝትን በማጠናቀቅ ላይ  
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7. አረጋግጥ የሚለውን መታ ያድርጉ። 

 



 
ጉብኝትን በማጠናቀቅ ላይ 
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ጉብኝትን በማጠናቀቅ ላይ  
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8. ጉብኝትዎ አሁን ተጠናቅቋል።  
የኤጀንሲዎ አወቃቀር የደንበኛ ማረጋገጫን የሚያካትት ከሆነ፣ ጉብኝትዎን ለማጠናቀቅ የደንበኛ ማረጋገጫ ስለመጠቀም የበለጠ ለማወቅ እዚህ 
ያለውን አገናኝ ይምረጡ።  
  



 
ጉብኝትን ለማጠናቀቅ የደንበኛ ማረጋገጫን መጠቀም። 
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ጉብኝትን ለማጠናቀቅ የደንበኛ ማረጋገጫን መጠቀም።  
የኤጀንሲው አወቃቀር የደንበኛ ማረጋገጫን የሚጠይቅ ከሆነ፣ ደንበኛው ጉብኝቱን እንዲያረጋግጥ ለመጠየቅ ከታች ያሉትን መመሪያዎች 
ይከተሉ። 

1. በኤጀንሲው/ከፋይ አወቃቀር የሚፈለግ ከሆነ ጉብኝቱን ለማረጋገጥ መሳሪያውን ወደ ደንበኛው ያስተላልፉ። 

 



ጉብኝትን ለማጠናቀቅ የደንበኛ ማረጋገጫን መጠቀም።  
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2. ከዝርዝሩ ውስጥ ቋንቋ ይምረጡ። 

3. ቀጥል የሚለውን መታ ያድርጉ። 

  

4. አረጋግጥ ወይም ውድቅ አድርግ የሚለውን መታ በማድረግ የ አገልግሎት(ቶች) እና የጉብኝት ጊዜን ይቀበሉ ወይ ውድቅ ያድርጉ። 

5. ቀጥል የሚለውን መታ ያድርጉ። 



 
ጉብኝትን ለማጠናቀቅ የደንበኛ ማረጋገጫን መጠቀም። 
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ማሳሰቢያ፦  
የኤጀንሲዎ አወቃቀር አገልግሎቶችን ማለዋወጥ የሚያካትት ከሆነ እያንዳንዱ አገልግሎት በዚህ ማያ ገጽ ላይ ይታያል 
እናም መረጋገጥ ወይም መከልከል አለበት።  

6. ፊርማ ወይም የድምጽ ቀረጻን ይንኩ እና ደንበኛው ጉብኝቱን እንዲያረጋግጥ የሚሰጠውን መመሪያ ይከተሉ።  

7. ተጠናቅቋል የሚለውን መታ ያድርጉ። 



ጉብኝትን ለማጠናቀቅ የደንበኛ ማረጋገጫን መጠቀም።  
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ፊርማ 
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ፊርማ 

1. ጣት በመጠቀም መሳሪያ ላይ ይፈርሙ። 

2. ቀጥል የሚለውን መታ ያድርጉ። 

 



ፊርማ  
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ማሳሰቢያ፦  
የፊርማ መስኩን ለማጽዳት አጽዳ የሚለው ላይ መታ ያድርጉ።  



 
ድምጽ መቅዳት 
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ድምጽ መቅዳት 
ይህ ለመጀመሪያ ጊዜ የድምፅ ቀረፃን የሚመርጡ ከሆነ Sandata Mobile Connect ወደ ማይክሮፎንዎ እንዲደርስ እንዲፈቅዱ ይጠየቃሉ። 

 
1. ድምጽ መቅዳት የሚለውን መታ ያድርጉ 

2. ቀረጻውን ለመጀመር ሰማያዊውን አዝራር መታ ያድርጉ። 
ደንበኛው ስማቸውን እና ቀኑን ወደ መሳሪያው ይናገራሉ። የድምጽ ቅጂዎች ቢበዛ 15 ሰከንድ ሊሆኑ ይችላሉ።  

3. የድምጽ መቅዳቱን ለማቆም ቀዩን አዝራር መታ ያድርጉ። 



ድምጽ መቅዳት  
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4. ቀጥል የሚለውን መታ ያድርጉ። 
ቀረጻውን ለመገምገም የማጫወቻ አዝራሩን መታ ያድርጉ። 



 
ድምጽ መቅዳት 
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ማሳሰቢያ፦  
ያለውን የድምፅ ቅጂ ለመተካት ደምስስ እና እንደገና ቅዳ የሚለውን መታ ያድርጉ።  



ጉብኝትን መተው  
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ጉብኝትን መተው 
የጀመሩትን ጉብኝት እንዲሰርዙ የሚያደርጉ ሁኔታዎች ሊኖሩ ይችላሉ። ለምሳሌ፣ በሂደት ላይ ያለን ጉብኝት ማቋረጥ ከረሱ ነገር ግን አዲስ 
ጉብኝት መጀመር ካለብዎት። አንድን ጉብኝት ካቋረጡ የጉብኝቱን መረጃ ለማስተካከል ማሳወቂያ ወደ ኤጀንሲዎ ይላካል።  

1. በመጪ ጉብኝቶች ትር ላይ በሂደት ላይ ያለውን ጉብኝት ጠቅ ያድርጉ። 

 
2. ጉብኝቱን ለማቋረጥ ከላይ በቀኝ ጥግ ላይ ያለውን የቆሻሻ መጣያን ይንኩ።  



 
ጉብኝትን መተው 
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ጉብኝትን መተው  
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ለቡድን ጉብኝቶች፦ ሁሉንም በሂደት ላይ ያሉ ጉብኝቶች ለማቋረጥ የቆሻሻ መጣያን መታ ያድርጉ ወይም ለአንድ ደንበኛ የቡድን 
ጉብኝትን ለማቋረጥ በደንበኛው ስም ስር ጉብኝቱን ያቋርጡ የሚለውን መታ ያድርጉ። 

 

3. አዎ የሚለውን መታ ያድርጉ። 



 
ጉብኝትን መተው 
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ጉብኝትን መተው  
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ከ Sandata Mobile Connect በመለያ መውጣት 
በመውጣት ላይ 

 

ማሳሰቢያ፦  
በማንኛውም ምክንያት መተግበሪያውን ለቅቀው ከወጡ፣ ለምሳሌ የስልክ ጥሪን ለመቀበል፣ መተግበሪያው በራስ-ሰር 
ያስወጣዎታል።  

1. በዳሰሳ ምናሌው ላይ ውጣ የሚለውን ይንኩ።



 
በመውጣት ላይ 
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2. ከመተግበሪያው ለመውጣት በመለያ ውጣ የሚለውን መታ ያድርጉ። 
 



በመውጣት ላይ  
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