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एज�सी खाता सं�ा:   भाषा डायल 

स�ट� ै� आईडी:   

ब� भाषा  
पासकोड:   

प्रा�कता� ID(ओ)ं:   

   

िनद�शो ंम� कॉल कर�   
प्रा�कता� के घर प�ंचते समय, सुिनि�त कर�  िक आपके पास िन�िल�खत जानकारी है: 

 आपका एज�सी खाता नंबर। 

 आपकी Santrax आईडी। 

 आपका पासकोड। 

 प्रा�कता� ID( IDs)। 
 

 

1. टोल-फ्री नंबर डायल कर�। 

Santrax िस�म कहता है: ओिहयो ईवीवी टेलीफोनी लाइन को कॉल करने के िलए ध�वाद। अंगे्रजी के 

िलए, कृपया एक दबाएं (1)। 

 

 
 

2. उस सं�ा को दबाएं जो उस भाषा से मेल खाती है िजसे आप सुनना चाहते ह�। 

बाकी की कॉल चुनी �ई भाषा म� होगी। 

Santrax कह�गे: “कृपया अपना खाता नंबर दज� कर�।” 

 

 

3. अपने अकाउंट नंबर के नंबर को दबाएं। 

Santrax कह�गे: “कृपया अपनी Santrax ID दज� कर�।” 

 

 

4. अपनी Santrax ID के नंबर दबाएं। 

Santrax कह�गे: “कृपया अपना पासकोड दज� कर�।” 

 

 

5. अपने पासकोड के नंबर दबाएं। 

Santrax कह�गे: "�ा यह एक समूह यात्रा है? हाँ के िलए एक (1) या नही ंके िलए दो (2) दबाएं। 
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6. समूह मुलाकात के िलए एक (1) दबाएं। 

Santrax कह�गे: "एक (1) को एक नई समूह मुलाकात शु� करने के िलए दबाएं, दो (2) को अपनी समूह 

मुलाकात जारी रखने के िलए, तीन (3) को समूह मुलाकात म� शािमल होने के िलए, या चार (4) को समूह 

मुलाकात मेनू से बाहर िनकलने के िलए दबाएं। 

 

 

एक (1) एक नई समूह मुलाकात शु� करने के 
िलए: 

तीन (3) एक मौजूदा समूह यात्रा म� शािमल होने के िलए: 

दबाएं। 
 

Santrax कह�गे: “आप समूह मुलाकात कोड 
के साथ एक नई समूह मुलाकात शु� कर� गे  
(समूह कोड)।” 
 

चरण 7 जारी रख�। 

  दबाएं। 
 

Santrax कह�गे: “कृपया समूह मुलाकात कोड दज� कर� ।” 
 

  दबाएँ। 

Santrax कह�गे: “आप मुलाकात कोड (GROUP कोड) के 
साथ समूह मुलाकात म� शािमल होगें।” 

Santrax कह�गे: “समूह मुलाकात म� प्रा�कता� को जोड़ने के िलए कृपया एक (1) दबाएं, दो (2) प्रा�कता� के िलए 
मुलाकात पूरी करने के िलए, तीन (3) समूह मुलाकात संिहता सुनने के िलए, या चार (4) पूरे समूह की मुलाकात को 
छोड़ने के िलए या यिद आप इस कॉल को समा� करना चाहते ह� तो लटकाएं।” 

 

 

7. समूह मुलाकात म� प्रा�कता� जोड़ने के िलए एक (1) दबाएं। 

Santrax कहेगा: कृपया अपनी सेवा का �ान चुन�। घर के िलए एक (1) दबाएं, समुदाय के िलए दो (2) दबाएं, 

िफर से खेलने के िलए (3) दबाएं।  

 

 

8. एक (1) घर के िलए या दो (2) समुदाय के िलए दबाएं। 

Santrax कह�गे: “कृपया कॉल इन के िलए एक (1) या कॉल आउट के िलए दो (2) का चयन कर�।” 

  

 

9. कॉल करने के िलए एक (1) दबाएं। 

Santrax कह�गे: " (समय पर प्रा�)। कृपया पहली प्रा�कता� आईडी दज� कर�  या यिद िकया जाए तो लटकाएं।” 

 

 

10. प्रा�कता� आईडी के नंबर दबाएं। 

Santrax कह�गे: "कृपया दूसरी प्रा�कता� आईडी दज� कर�  या यिद िकया जाता है तो लटकाएं। 

 

 

11. पहले से परे प्र�ेक अित�र� प्रा�कता� के िलए चरण 10 दोहराएं। 

या 
 

 

अगर हो जाए तो �क जाओ। 
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एज�सी खाता सं�ा:   भाषा डायल 

स�ट� ै� आईडी:   

ब� भाषा  

पासकोड:   

समूह मुलाकात कोड:   

प्रा�कता� ID(ओ)ं:   

सेवा ID(s):   

   

कॉल आउट िनद�श 
सेवाओ ंको पूरा करते समय, सुिनि�त कर�  िक आपके पास िन�िल�खत जानकारी है: 

 आपका एज�सी खाता नंबर। 

 आपकी Santrax आईडी। 

 आपका पासकोड। 

 समूह मुलाकात कोड। 

 प्रा�कता� ID( IDs)। 

 सेवा ID(s)। 

 

 

12. चरण एक (1) से छह (6) का पालन कर�  और िफर जारी रख�। 

 

 

13. अपनी समूह मुलाकात जारी रखने के िलए दो (2) दबाएं। 

Santrax कह�गे: “कृपया समूह मुलाकात कोड दज� कर� ।” 

 

 

14. समूह मुलाकात कोड के नंबर दबाएं। 

Santrax कह�गे: “आप समूह मुलाकात कोड (समूह कोड) के साथ समूह मुलाकात जारी रख�गे। कृपया 
समूह मुलाकात म� प्रा�कता� को जोड़ने के िलए एक (1) दबाएं, दो (2) एक प्रा�कता� के िलए एक 

मुलाकात पूरी करने के िलए, तीन (3) समूह मुलाकात संिहता सुनने के िलए, या चार (4) पूरे समूह की 
मुलाकात को छोड़ने के िलए या यिद आप इस कॉल को समा� करना चाहते ह� तो लटकाएं।” 

 

नोट: यिद आपने कोई गलती की है और इस समूह म� सभी मुलाकातो ंके िलए आपके �ारा पहले दज� 
िकए गए सभी डेटा को �ागने की आव�कता है, तो पूरे समूह की मुलाकात को छोड़ने के िलए चार (4) 

दबाएं। 

 

 

15. प्रा�कता� के िलए मुलाकात पूरी करने के िलए दो (2) दबाएं।  

Santrax कह�गे: कृपया अपनी सेवा का �ान चुन�। घर के िलए एक (1) दबाएं, समुदाय के िलए दो (2) 

दबाएं, िफर से खेलने के िलए (3) दबाएं। 
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16. एक (1) घर के िलए या दो (2) समुदाय के िलए दबाएं। 

Santrax कह�गे: “कृपया कॉल इन के िलए एक (1) या कॉल आउट के िलए दो (2) का चयन कर�।” 
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17. कॉल आउट के िलए दो (2) दबाएं। 

10. "समय पर प्रा� कर�  (Time)" कृपया पहली प्रा�कता� आईडी दज� कर�  या यिद िकया जाए तो 
लटकाएं।” 

 

 

18. प्रा�कता� आईडी के नंबर दबाएं। 

Santrax कह�गे: “कृपया सेवा आईडी दज� कर�।” 

 

 

19. आपके �ारा िकए गए सेवा आईडी नंबर को दबाएं। 

अपनी एज�सी की सेवा सूची देख�। 

Santrax कह�गे: “आपने (सेवा) दज� की। कृपया �ीकार करने के िलए एक (1) दबाएं, दो (2) िफर से 

प्रयास करने के िलए। 

 

 

20. एक (1) को �ीकार करने के िलए दबाएं या दो (2) को िफर से प्रयास करने के िलए दबाएं। 

Santrax कह�गे: "कृपया दूसरी प्रा�कता� आईडी दज� कर�  या यिद िकया जाता है तो लटकाएं। 

 

 

पहले से परे प्र�ेक अित�र� प्रा�कता� के िलए चरण 18 से 20 दोहराएं। 

या 
 

 

अगर हो जाए तो �क जाओ। 

 


