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एजे�ी खाता न�र:   LANGUAGE डायल गनु�होस् 

Santrax ID:   

ब� भाषा  
पासकोड:   

प्रापक ID(ह�):   

   

िनद�शनह�मा कल गनु�होस्  
प्रापकको घरमा आइपु�ा, तपाइँसँग िन� जानकारी छ भनी सुिनि�त गनु�होस्: 

 तपाईंको एजे�ी खाता न�र। 

 तपाईंको Santrax ID। 

 तपाईंको पासकोड। 

 प्रा�कता� ID(ह�)। 
 

 

1. टोल फ्री न�र डायल गनु�होस्। 

Santrax प्रणालीले यसो भन्छ: "ओहायो EVV टेिलफोनी लाइनमा कल गनु�भएकोमा ध�वाद। 

अंगे्रजीको लािग, कृपया एउटा (१) िथ�ुहोस्। 

 

 
 

2. तपाईले सु� चाहेको भाषासँग िम�ोजु�ो न�र िथच्नुहोस्। 

बाँकी कल चयन ग�रएको भाषामा �नेछ। 

Santrax ले भ�ु�न्छ: "कृपया आफ्नो खाता न�र प्रिव� गनु�होस्।" 

 

 

3. आफ्नो खाता न�रको न�रह� िथच्नुहोस्। 

Santrax ले भ�ु�न्छ: "कृपया आफ्नो Santrax ID प्रिव� गनु�होस्।" 

 

 

4. आफ्नो Santrax ID को न�र िथच्नुहोस्। 

Santrax ले भ�ु�न्छ: "कृपया आफ्नो पासकोड प्रिव� गनु�होस्।" 

 

 

5. आफ्नो पासकोड न�रह� िथच्नुहोस्। 

Santrax ले भ�ु�न्छ: "के यो सामूिहक भ्रमण हो? हो को लागी एक (1) वा होइन को लागी दुई (2) 

िथ�ुहोस्।" 
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6. समूह भ्रमणको लािग एक (1) िथच्नुहोस्। 

Santrax ले भ�ु�न्छ: "एक (1) नयाँ समूह भ्रमण सु� गन�, दुई (2) तपाईंको समूह भ्रमण जारी रा�, तीन (3) 

समूह भ्रमणमा सामेल �न, वा चार (4) समूह भ्रमण मेनुबाट बािहर िन�न िथ�ुहोस्।" 

 

 

एउटा (1) नयाँ समूह भ्रमण सु� गन�: तीन (3) अव��त समूह भ्रमणमा सामेल �न: 

नयाँ समूह भ्रमण सु� गन� एक (1) 

िथच्नुहोस्। 
 

Santrax ले भ�ु�न्छ: "तपाईंले समूह भ्रमण 
कोडको साथ नयाँ समूह भ्रमण सु� गनु��नेछ  
(समूह कोड)।" 
 

चरण 7 मा जारी राख्नुहोस्। 

  आफ्नो समूह भ्रमण जारी रा� तीन (3) िथच्नुहोस्। 
 

Santrax ले भ�ु�न्छ: "कृपया समूह भ्रमण कोड प्रिव� 
गनु�होस्।" 
 

  समूह भ्रमण कोडको न�रह� िथच्नुहोस्। 

Santrax ले भ�ु�न्छ: "तपाईं भ्रमण कोड (GROUP CODE) 
को साथ समूह भ्रमणमा सामेल �नु�नेछ।" 

Santrax ले भ�ु�न्छ: "कृपया एक (1) समूह भ्रमणमा प्रा�कता� थ�को लािग, दुई (2) प्रा�कता�को लािग भ्रमण पूरा 
गन�, तीन (3) समूह भ्रमण कोड सु�, वा चार (4) स�ूण� समूह भ्रमण �ा� िथ�ुहोस्। वा यिद तपाइँ यो कल समा� 
गन� चाहनु�न्छ भने ब� गनु�होस्।" 

 

 

7. समूह भ्रमणमा प्रापक थ� एउटा (1) िथच्नुहोस्। 

Santrax ले भ�ु�न्छ: "कृपया आफ्नो सेवाको �ान छा�ुहोस्। घरको लािग एक (1) िथ�ुहोस्, समुदायको 
लािग दुई (2) िथ�ुहोस्, पुन: �ेको लािग (3) िथ�ुहोस्।  

 

 

8. घरको लािग एक (1) वा समुदायको लािग दुई (2) िथच्नुहोस्। 

Santrax ले भ�ु�न्छ: "कृपया कल इनका लािग एउटा (१) वा कल आउटका लािग दुई (२) चयन गनु�होस्।" 

  

 

9. कल गन� एक (1) िथच्नुहोस्। 

Santrax ले भ�ु�न्छ: "(TIME) मा प्रा� भयो। कृपया पिहलो प्रापक ID प्रिव� गनु�होस् वा यिद सिकयो भने 

�ा� अप गनु�होस्।" 

 

 

10. प्रापक आईडीको न�रह� िथच्नुहोस्। 

Santrax ले भ�ु�न्छ: "कृपया दोस्रो प्रापक ID प्रिव� गनु�होस् वा यिद सिकयो भने �ा� अप गनु�होस्।" 

 

 

11. पिहलो भ�ा बािहर प्र�ेक अित�र� प्रा�कता�को लािग चरण 10 दोहोया�उनुहोस्। 

वा 
 

 

भयो भने ब� गनु�होस्। 

 

  



  

Sandata समूह भ्रमण  

कल स�भ� गाइड  

8/12/2024 पृ� 3 को 5 

 

एजे�ी खाता न�र:   LANGUAGE डायल गनु�होस् 

Santrax ID:   

ब� भाषा  

पासकोड:   

समूह भ्रमण कोड:   

प्रापक ID(ह�):   

सेवा ID(ह�):   

   

कल आउट िनद�शनह� 
सेवाह� पूरा गदा�, तपाईंसँग िन� जानकारी छ भनी सुिनि�त गनु�होस्: 

 तपाईंको एजे�ी खाता न�र। 

 तपाईंको Santrax ID। 

 तपाईंको पासकोड। 

 समूह भ्रमण कोड। 

 प्रा�कता� ID(ह�)। 

 सेवा ID(ह�)। 

 

 

12. चरणह� एक (1) दे�ख छ (6) स� पालना गनु�होस् र �सपिछ जारी राख्नुहोस्। 

 

 

13. तपाईकंो समूह भ्रमण जारी रा� दुई (2) िथच्नुहोस्। 

Santrax ले भ�ु�न्छ: "कृपया समूह भ्रमण कोड प्रिव� गनु�होस्।" 

 

 

14. समूह भ्रमण कोडको न�रह� िथच्नुहोस्। 

Santrax ले भ�ु�न्छ: "तपाईंले समूह भ्रमण कोड (GROUP CODE) को साथ समूह भ्रमण जारी 
राख्नु�नेछ। समूह भ्रमणमा प्रा�कता� थ�को लािग कृपया एउटा (1) िथ�ुहोस्, दुई (2) प्रापकको भ्रमण 

पूरा गन�, तीन (3) समूह भ्रमण कोड सु�, वा चार (4) स�ूण� समूह भ्रमण �ा� वा यिद तपाइँ यो कल 

समा� गन� चाहनु�न्छ भने ब� गनु�होस्।" 

 

नोट: यिद तपाईंले ग�ी गनु�भयो र यस समूहमा सबै भ्रमणह�को लािग तपाईंले पिहले प्रिव� गनु�भएको 
सबै डेटा खारेज गन� आव�क छ भने, स�ूण� समूह भ्रमण �ा� चार (4) िथ�ुहोस्। 

 

 

15. प्रा�कता�को लािग भ्रमण पूरा गन� दुई (2) िथच्नुहोस्।  

Santrax ले भ�ु�न्छ: "कृपया आफ्नो सेवाको �ान छा�ुहोस्। घरको लािग एक (1) िथ�ुहोस्, 

समुदायको लािग दुई (2) िथ�ुहोस्, पुन: �ेको लािग (3) िथ�ुहोस्। 
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16. घरको लािग एक (1) वा समुदायको लािग दुई (2) िथच्नुहोस्। 

Santrax ले भ�ु�न्छ: "कल इनका लािग एक (१) वा कल आउटका लािग दुई (२) चयन गनु�होस्।" 
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17. कल आउटको लािग दुई (2) िथच्नुहोस्। 

Santrax ले "(TIME) मा प्रा� गरेको भ�ेछ। कृपया पिहलो प्रापक ID प्रिव� गनु�होस् वा यिद सिकयो 
भने �ा� अप गनु�होस्।" 

 

 

18. प्रापक आईडीको न�रह� िथच्नुहोस्। 

Santrax ले भ�ु�न्छ: "कृपया सेवा ID प्रिव� गनु�होस्।" 

 

 

19. तपाईलें प्रदश�न गनु�भएको सेवा आईडी न�र िथच्नुहोस्। 

तपाईंको एजे�ीको सेवा सूचीलाई स�भ� गनु�होस्। 

Santrax ले भ�ु�न्छ: "तपाईंले (सेवा) प्रिव� गनु�भयो। कृपया �ीकार गन� एक (1) िथ�ुहोस्, दुई (2) पुन: 

प्रयास गनु�होस्। 

 

 

20. �ीकार गन� एक (1) िथच्नुहोस् वा पुन: प्रयास गन� दुई (2) िथच्नुहोस्। 

Santrax ले भ�ु�न्छ: "कृपया दोस्रो प्रा�कता� ID प्रिव� गनु�होस् वा यिद सिकयो भने �ा� अप 

गनु�होस्।" 

 

 

पिहलो भ�ा बािहर प्र�ेक अित�र� प्रा�कता�को लािग 18 दे�ख 20 चरणह� दोहोया�उनुहोस्। 

वा 
 

 

भयो भने ब� गनु�होस्। 

 


