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সংস্থার অ্যাকাউন্ট নম্বর:   ভাষা ডাযাল করুি 

Santrax ID:   

বহু ভাষা  
পাসককাড:   

প্রাপক ID(গুলি):   

   

কল ইি নিলদেিাবলী 
প্রাপককর বাল়িকে পপ ৌঁছাকনার সময় লনশ্চিে করুন পে আপনার কাকছ লনম্নলিলিে েথ্যগুলি রকয়কছ: 

 আপনার সংস্থার অ্যাকাউন্ট নম্বর: 

 আপনার Santrax ID। 

 আপনার পাসককাড। 

 প্রাপক ID(গুলি)। 
 

 

1. র াল-নি িম্বর ডাযাল করুি৷ 

Santrax লসকেমটি বিকব: “Ohio EVV পিলিক ালন িাইকন কি করার জনয আপনাকক 

ধনযবাদ। ইংকরশ্চজর জনয, অ্নুগ্রহ ককর এক (1) টিপুন।" 
 

 
 

2. আপনি রে ভাষায শুিলে চাি োর সালে সঙ্গনেপূর্ ে িম্বরট  ট পুি। 

ককির বালক অ্ংশটি চয়লনে ভাষায় সম্পন্ন হকব। 

Santrax বিকব: “অ্নুগ্রহ ককর আপনার অ্যাকাউন্ট নম্বর প্রলবষ্ট করুন।” 
 

 

3. আপিার অ্যাকাউন্ট িম্বলরর সংখ্যাগুনল ট পুি। 

Santrax বিকব: "অ্নুগ্রহ ককর আপনার Santrax ID প্রলবষ্ট করুন।" 
 

 

4. আপিার Santrax ID এর িম্বরগুনল ট পুি। 

Santrax বিকব: “অ্নুগ্রহ ককর আপনার পাসককাড প্রলবষ্ট করুন।” 
 

 

5. আপিার পাসলকালডর সংখ্যাগুনল ট পুি। 

Santrax বিকব: “এটি লক একটি দিবদ্ধ সাক্ষাে? হযা াঁ-এর জনয এক (1) বা না-এর জনয (2) 

টিপুন।” 
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6. দলবদ্ধ সাক্ষালের জিয এক (1) ট পুি৷ 

Santrax বিকব: “একটি নেুন দিবদ্ধ সাক্ষাৎ শুরু করকে এক (1) টিপুন, আপনার দিবদ্ধ 

সাক্ষােটি চালিকয় পেকে দুই (2) টিপুন, একটি দিবদ্ধ সাক্ষাকে পোগ লদকে লেন (3) টিপুন, বা 

দিবদ্ধ সাক্ষাৎ পমনু পথ্কক পবলরকয় পেকে চার (4) টিপুন।” 

 

একট  িেুি দলবদ্ধ সাক্ষাৎ শুরু করলে 
এক (1): 

একট  নবদযমাি দলবদ্ধ সাক্ষালে রোগ নদলে নেি 
(3): 

একট  িেুি দলবদ্ধ সাক্ষাৎ শুরু 

করলে এক (1) ট পুি। 
 

Santrax বিকব: “আপলন দিবদ্ধ সাক্ষাৎ 
পকাকডর সাহাকেয একটি নেুন দিবদ্ধ 
সাক্ষাৎ শুরু করকবন  
(দিবদ্ধ পকাড)।" 
 

ধাপ 7-এ এনগলয োি। 

আপিার দলবদ্ধ সাক্ষাৎ চানললয রেলে নেি (3) 
ট পুি। 

 

Santrax বিকব: “অ্নুগ্রহ ককর দিবদ্ধ সাক্ষাৎ পকাড 
প্রলবষ্ট করুন।” 
 

 দলবদ্ধ সাক্ষাৎ রকালডর সংখ্যাগুনল ট পুি। 
Santrax বিকব: “আপলন দিবদ্ধ সাক্ষাৎ পকাকডর 
(দিবদ্ধ পকাড) সাহাকেয দিবদ্ধ সাক্ষােটিকে পোগ 
পদকবন।” 

Santrax বিকব: “দিবদ্ধ সাক্ষােটিকে একজন প্রাপক পোগ করকে অ্নুগ্রহ ককর এক (1) টিপুন, 
একজন প্রাপককর জনয একটি সাক্ষাৎ সমূ্পর্ ণ করকে দুই (2) টিপুন, দিবদ্ধ সাক্ষাৎ পকাড শুনকে লেন 
(3) টিপুন বা সমগ্র দিবদ্ধ সাক্ষােটি পলরেযাগ করকে চার (4) টিপুন বা আপলন েলদ এই কিটি পশষ 
করকে চান োহকি পককি লদন।” 

 

 

7. দলবদ্ধ সাক্ষােট লে একজি প্রাপক রোগ করলে এক (1) ট পুি। 

Santrax বিকব: "অ্নুগ্রহ ককর আপনার পলরকষবার অ্বস্থানটি চয়ন করুন৷ পহাকমর জনয এক (1) 

টিপুন, কলমউলনটির জনয দুই (2) টিপুন, পুনরায় পশানার জনয (3) টিপুন।” 

 

8. র ালমর জিয এক (1) ট পুি বা কনমউনিট র জিয দইু (2) ট পুি। 

Santrax বিকব: "অ্নুগ্রহ ককর কি ইন এর জনয এক (1) বা কি আউি এর জনয দুই (2) লনব ণাচন 

করুন৷" 
  

 

9. কল ইি এর জিয এক (1) ট পুি৷ 

Santrax বিকব: "(সময়) এ প্রাপ্ত। অ্নুগ্রহ ককর প্রথ্ম প্রাপক ID প্রলবষ্ট করুন বা হকয় পগকি পককি 

লদন।" 

 

10. প্রাপক ID-এর সংখ্যাগুনল ট পুি। 

Santrax বিকব: "অ্নুগ্রহ ককর লিেীয় প্রাপক ID প্রলবষ্ট করুন বা হকয় পগকি পককি লদন।’ 
 

 

11. প্রেমজলির পর রেলক প্রলেযক অ্নেনরক্ত প্রাপলকর জিয ধাপ 10-এর পুিরাবৃনি করুি৷ 

অ্থ্বা 

 
 লয রগলল রকল  নদি৷ 
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সংস্থার অ্যাকাউন্ট নম্বর:   ভাষা ডাযাল করুি 

Santrax ID:   

বহু ভাষা  

পাসককাড:   

দিবদ্ধ সাক্ষাৎ পকাড:   

প্রাপক ID(গুলি):   

পলরকষবা ID(গুলি):   

   

কল আউ  নিলদেিাবলী 
পলরকষবাগুলি সমূ্পর্ ণ করার সময় লনশ্চিে করুন পে আপনার কাকছ লনম্নলিলিে েথ্যগুলি রকয়কছ: 

 আপনার সংস্থার অ্যাকাউন্ট নম্বর: 

 আপনার Santrax ID। 

 আপনার পাসককাড। 

 দিবদ্ধ সাক্ষাৎ পকাড। 

 প্রাপক ID(গুলি)। 

 পলরকষবা ID(গুলি)। 
 

 
12. এক (1) রেলক ছয (6) পে েন্ত ধাপগুনল পালি করুি এবং োরপর চানললয োি৷ 

 

13. আপিার দলবদ্ধ সাক্ষােট  চানললয রেলে দইু (2) ট পুি। 

Santrax বিকব: “অ্নুগ্রহ ককর দিবদ্ধ সাক্ষাৎ পকাড প্রলবষ্ট করুন।” 

 

14. দলবদ্ধ সাক্ষাৎ রকালডর িম্বরগুনল ট পুি৷ 

Santrax বিকব: “আপলন দিবদ্ধ সাক্ষাৎ পকাকডর (দিবদ্ধ পকাড) সাহাকেয দিবদ্ধ সাক্ষােটি 

চালিকয় োকবন। “দিবদ্ধ সাক্ষােটিকে একজন প্রাপক পোগ করকে অ্নুগ্রহ ককর এক (1) 

টিপুন, একজন প্রাপককর জনয একটি সাক্ষাৎ সমূ্পর্ ণ করকে দুই (2) টিপুন, দিবদ্ধ সাক্ষাৎ 

পকাড শুনকে লেন (3) টিপুন বা সমগ্র দিবদ্ধ সাক্ষােটি পলরেযাগ করকে চার (4) টিপুন বা 

আপলন েলদ এই কিটি পশষ করকে চান োহকি পককি লদন।” 

দ্রষ্টবয: আপলন েলদ ভুি ককর থ্াককন এবং এই দিটিকে সমস্ত সাক্ষাকের জনয আপনার 

আকগ পিিা সমস্ত পডিা বালেি করার প্রকয়াজন হয় োহকি সমগ্র দিবদ্ধ সাক্ষােটি পলরেযাগ 

করকে চার (4) টিপুন। 

 

15. একজি প্রাপলকর জিয সাক্ষােট  সম্পূর্ ে করলে দইু (2) ট পুি।  

Santrax বিকব: "অ্নুগ্রহ ককর আপনার পলরকষবার অ্বস্থানটি চয়ন করুন৷। পহাকমর জনয 

এক (1) টিপুন, কলমউলনটির জনয দুই (2) টিপুন, পুনরায় পশানার জনয (3) টিপুন।” 

 

16. র ালমর জিয এক (1) ট পুি বা কনমউনিট র জিয দইু (2) ট পুি। 

Santrax বিকব: "অ্নুগ্রহ ককর কি ইন এর জনয এক (1) বা কি আউি এর জনয দুই (2) 

লনব ণাচন করুন৷" 
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17. কল আউ  এর জিয দইু (2) ট পুি। 

Santrax বিকব "(TIME)-এ প্রাপ্ত হকয়কছ। অ্নুগ্রহ ককর প্রথ্ম প্রাপক ID প্রলবষ্ট করুন বা হকয় 

পগকি পককি লদন।" 
 

 

18. প্রাপক ID-এর সংখ্যাগুনল ট পুি। 

Santrax বিকব: “অ্নুগ্রহ ককর পলরকষবা ID প্রলবষ্ট করুন।” 
 

 

19. আপিার সম্পন্ন করা পনরলষবা ID িম্বরট  ট পুি। 

আপনার সংস্থার পলরকষবা োলিকাটি প়ুিন। 

Santrax বিকব: “আপলন (পলরকষবা) প্রলবষ্ট ককরকছন। অ্নুগ্রহ ককর স্বীকার করকে এক (1) 

টিপুন, পুনরায় পচষ্টা করার জনয দুই (2) টিপুন।" 
 

 

20. স্বীকার করলে এক (1) ট পুি বা পুিরায রচষ্টা করার জিয দইু (2) ট পুি। 

Santrax বিকব: "অ্নুগ্রহ ককর লিেীয় প্রাপক ID প্রলবষ্ট করুন বা হকয় পগকি পককি লদন।’ 
 

 

প্রেমজলির পর রেলক প্রলেযক অ্নেনরক্ত প্রাপলকর জিয 18 রেলক 20 পে েন্ত 

ধাপগুনলর পুিরাবৃনি করুি৷ 

অ্থ্বা 
 

 
 লয রগলল রকল  নদি৷ 

 


