Sandatla

Poseta Sandata grupe

Pozivni referentni vodi¢

Broj racuna Agencije: JEZIK DIJAL

Santrax ID:
Sifra za pasos:
ID(ovi) primaoca:

Multijezik

Poziv u uputstvu
Prilikom dolaska u kuc¢u primaoca, uverite se da imate sledeée informacije:
4 Brojracunavase agencije.

e e el

Vas Santrax ID
Vas pasos.
ID(i) primaoca.

1. lzaberite besplatni bro;j.
@ Santrax sistem Ce reci: ,Hvala vam Sto ste nazvali telefonsku liniju Ohajo EVV. Za
engleski, molimo pritisnite jedan (1).
@A 2. Pritisnite broj koji odgovara jeziku koji zelite da ¢éujete.
[ﬂ{b Ostatak poziva bice na izabranom jeziku.
Santrax ce reci: Molimo unesite svoj broj ra¢una.\"
P~ 3. Pritisnite broj svog broja raéuna.
(ﬂ{b Santrax ¢e reci: ,Molim vas, unesite svoj Santrax ID.”
@ 4. Pritisnite broj vaseg Santrax ID-a.
(ﬂ{b Santrax ¢e reci: ,Molim vas unesite svoj pasos.”
(ﬂq; 5. Pritisnite broj svog pasosa.

Santrax ¢e reci: Da li je ovo grupna poseta? Pritisnite jedan (1) za daiili dva (2) za ne.
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6. Pritisnite jedan (1) za grupnu posetu.

A Santrax ¢e reci: Pritisnite jednu (1) da biste zapoéeli novu grupnu posetu, dve (2) da biste

(ﬂ{b nastavili sa grupnom posetom, tri (3) da biste se pridruzili grupnoj poseti ili éetiri (4) da biste
izasli iz menija grupne posete.

Jedan (1) za poéetak nove grupne posete: Tri (3) da se pridruze postojecoj grupnoj poseti:

) )
('T%Pritisnite jedan (1) da biste zapoceli ("ﬂ7Pritisnite tri (3) da biste nastavili grupnu
novu grupnu posetu. posetu.

, ze . ve [{]
Santrax ce reci: ,Zapotecete novu Santrax ce reci: ,Unesite Sifru grupne posete.

grupnu posetu sa Sifrom grupnih poseta

[m
(Kod grupe). ("ﬂ7Pr|t|sn|te brojeve Sifre grupne posete.

Santrax ce reci: Pridruzicete se grupnoj poseti sa
Nastavite sa korakom 7. Sifrom posete (GRUPNI KOD).

Santrax ¢e reci: ,Pritisnite jedan (1) da biste dodali primaoca u grupnu posetu, dva (2) da biste
obavili posetu za primaoca, tri (3) da biste ¢uli Sifru grupne posete ili éetiri (4) da biste napustili
celu grupnu posetu ili prekinuli vezu ako Zelite da zavrsite ovaj poziv.”

7. Pritisnite jedan (1) da biste dodali Primaoca grupnoj poseti.
Santrax ¢e reci: \"Molim vas da izaberete lokaciju usluge. Pritisnite jedan (1) za kuc¢u,
pritisnite dva (2) za zajednicu, pritisnite (3) za reprodukciju.

2

8. Pritisnite jedan (1) za kucu ili dva (2) za zajednicu.
Santrax ¢e reci: Izaberite jedan (1) za pozivili dva (2) za poziv.

2

9. Pritisnite jedan (1) da biste pozvali.
Santrax ¢e reci: \"Primljeno u (Tim). Molimo unesite prvi ID primaoca ili prekinite vezu ako
je to uginjeno.”

2

10. Pritisnite brojeve ID-a primaoca.
Santrax c¢e reci: ,Unesite drugi ID primaoca ili prekinite vezu ako je to u¢injeno.”

11.Ponovite korak 10 za svakog dodatnog primaoca nakon prvog.
Ii

Obesite se ako je to uéinjeno.

) B D
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Sandatla

Broj racuna Agencije: JEZIK

Santrax ID:

Sifra za pasos:

Sifra grupnih poseta:
ID(ovi) primaoca:
ID(i) usluge:

DIJAL

Multijezik

Uputstva za pozivanje
Prilikom obavljanja usluga, uverite se da imate sledece informacije:

1

e ek ek el ol

Broj ra¢una vase agencije.
Vas Santrax ID

Vas pasos.

Sifra grupnih poseta.

ID(i) primaoca.

ID(i) usluge.

& 12. Pratite korake od jedan (1) do Sest (6) i onda nastavite.

13. Pritisnite dva (2) da biste nastavili svoju grupnu posetu.
Santrax ¢e reci: ,Unesite Sifru grupne posete.”

14. Pritisnite brojeve Sifre grupnih poseta.

grupnu posetu.

Santrax ¢e reci: ,Nastavicete grupnu posetu kodom za grupnu posetu (GRUPNI KOD).
Pritisnite jedan (1) da biste dodali primaoca u grupnu posetu, dva (2) da biste obavili
posetu za primaoca, tri (3) da biste ¢uli Sifru grupne posete ili éetiri (4) da biste
napustili celu grupnu posetu ili prekinuli vezu ako zelite da zavrsite ovaj poziv.

NAPOMENA: Ako ste napravili gresku i morate da odbacite sve podatke koje ste
prethodno uneli za sve posete u ovoj grupi, pritisnite etiri (4) da biste napustili celu

15. Pritisnite dva (2) da biste obavili posetu za primaoca.

pritisnite dva (2) za zajednicu, pritisnite (3) za reprodukciju.

Santrax ¢e reci: \"Molim vas da izaberete lokaciju usluge. Pritisnite jedan (1) za kucu,

W

16. Pritisnite jedan (1) za kucu ili dva (2) za zajednicu.
Santrax ¢e reci: Izaberite jedan (1) za pozivili dva (2) za poziv.
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17.Pritisnite dva (2) za poziv.

q Santraks ¢e reci: \"Primljeno u (Tim). Molimo unesite prvi ID primaoca ili prekinite
vezu ako je to u¢injeno.”

Santrax ¢e reci: Molimo unesite identifikacioni broj usluge.”

19. Pritisnite identifikacioni broj usluge koji ste obavili.
Pogledajte listu usluga vase agencije.

Santrax ¢e reci: Usli ste (posluge). Pritisnite jedan (1) da biste prihvatili,dva (2) da

@ 18. Pritisnite brojeve ID-a primaoca.
b
pokusate ponovo.

A 20. Pritisnite jedan (1) da biste prihvatili ili dva (2) da biste pokusali ponovo.
(ﬂ{b Santrax ¢e reci: ,Unesite drugi ID primaocaili prekinite vezu ako je to u¢injeno.”

Ponovite korake od 18 do 20 za svakog dodatnog primaoca nakon prvog.
I

{' Obesite se ako je to uéinjeno.
b
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