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সং�ার অ্যাকাউ� ন�র:   ভাষা ডায়াল ক�ন 

Santrax ID:    

ব� ভাষা 
 

 �াপক ID:   

   

কল �� করার িনেদর্শাবলী 
�াপেকর বািড়েত েপৗ�ছােনার সময় িন��ত ক�ন েয আপনার কােছ িন�িলিখত তথ্য রেয়েছ: 

 আপনার Santrax ID। 

 আপনার �াপক ID। 

 আপনার েসাশ্যাল িসিকওির�ট ন�েরর েশষ চার�ট (4) সংখ্যা। 
 

 

1. আপনার সং�ায় িনধ র্ািরত েটাল-ি� ন�র�ট ডায়াল ক�ন। 

Santrax ব্যব�া বলেব: “Santrax-এ �াগতম। ইংের�জর জন্য, অনু�হ কের এক (1) �টপুন।" 

 

 
 

2. আপিন েয ভাষায় �নেত চান তার সােথ স�িতপূণ র্ ন�র�ট �টপুন।  

কেলর বািক অংশ�ট আপনার িনব র্ািচত ভাষায় স�� হেব। 

Santrax বলেব: "অনু�হ কের আপনার Santrax ID িলখুন।" 

 

 

3. আপনার Santrax ID এর ন�র�িল �টপুন। 

Santrax বলেব: “আপিন (Santrax ID) �িব� ক�ন। হ্যা-ঁএর জন্য এক (1), না-এর জন্য (2) 

�টপুন।” 

 

 

4. হ্যা-ঁএর জন্য এক (1) �টপুন। 

Santrax বলেব: “অনু�হ কের আপনার েসাশ্যাল িসিকওির�ট ন�েরর েশষ চার�ট (4) সংখ্যা 
িলখুন। 

 

 

5. আপনার েসাশ্যাল িসিকওির�ট ন�েরর েশষ চার�ট (4) সংখ্যা �টপুন। 

Santrax বলেব: “আপিন (আপনার েসাশ্যাল িসিকওির�ট ন�েরর েশষ চার�ট (4) সংখ্যা) �িব� 

কেরেছন। হ্যা-ঁএর জন্য এক (1), না-এর জন্য দুই (2) �টপুন।” 

 

 

6. হ্যা-ঁএর জন্য এক (1) �টপুন। 

Santrax বলেব: “এটা িক এক�ট দলব� সা�াত? হ্যা-ঁএর জন্য এক (1), না-এর জন্য দুই (2) 

�টপুন।” 

 

 

7. না-এর জন্য দইু (2) �টপুন। 
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Santrax বলেব: "অনু�হ কের কল �� করার জন্য এক (1) বা কল ব� করার জন্য দুই (2) 

িনব র্াচন ক�ন৷" 

 

 

8. কল �� করেত এক (1) �টপুন। 

Santrax বলেব: "অনু�হ কের আপনার পিরেষবার অব�ান�ট চয়ন ক�ন৷। েহােমর জন্য এক 

(1) �টপুন, কিমউিন�টর জন্য দুই (2) �টপুন, পুনরায় েশানার জন্য িতন (3) �টপুন।”  

 

 

9. েহােমর জন্য এক (1) �টপুন, কিমউিন�টর জন্য দইু (2) �টপুন, পুনরায় েশানার জন্য 
িতন (3) �টপুন। 

Santrax বলেব "(TIME)-এ গৃহীত হেয়েছ। অনু�হ কের �থম �াপক ID �িব� ক�ন বা হেয় 

েগেল েকেট িদন।" 

 

 

10. �াপক ID-এর ন�র�িল �টপুন। 

Santrax বলেব "(TIME)-এ গৃহীত হেয়েছ। অনু�হ কের পরবত� �াপক ID �িব� ক�ন বা 
হেয় েগেল েকেট িদন।” 

 

 

11. েকেট িদন। 
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সং�ার অ্যাকাউ� ন�র:   ভাষা ডায়াল ক�ন 

Santrax ID:   

ব� ভাষা  �াপক ID:   

   

কল আউট িনেদর্শাবলী 
পিরেষবা�িল স�ূণ র্ করার সময় িন��ত ক�ন েয আপনার কােছ িন�িলিখত তথ্য রেয়েছ: 

 আপনার Santrax ID। 

 পিরেষবা ID  

 �াপক সা�াৎ�ট যাচাইকরেণর জন্য উপল� আেছন। 
 

 

12. 1 েথেক 5 পয র্� ধাপ�িল পালন ক�ন এবং তারপর চািলেয় যান। 

Santrax বলেব: "অনু�হ কের কল �� করার জন্য এক (1) বা কল ব� করার জন্য দুই (2) 

িনব র্াচন ক�ন৷" 

 

 

13. কল ব� করেত দইু (2) �টপুন। 

Santrax বলেব: "(সময়) এ �া�। অনু�হ কের পিরেষবা ID িলখুন।” 

 

 

14. আপিন েয পিরেষবা�ট স�াদন কেরেছন তার জন্য পিরেষবা ID ন�র�ট �টপুন। 

আপনার সং�ার পিরেষবা তািলকা�ট পড়ুন। 

Santrax বলেব: “আপিন (পিরেষবা) �িব� কেরেছন। অনু�হ কের �ীকার করেত এক (1) 

�টপুন, পুনরায় েচ�া করার জন্য দুই (2) �টপুন।" 

 

 

15. �ীকার করেত এক (1) কী �টপুন বা পুনরায় েচ�া করার জন্য দইু (2) কী �টপুন। 

Santrax বলেব: “আপিন িক এক�ট নত�ন পিরেষবার সােথ সা�াৎ চািলেয় েযেত চান?” 
 

এক�ট নত�ন পিরেষবার সােথ চািলেয় 

েযেত: 

চূড়া� পিরেষবার জন্য: 

 নত�ন পিরেষবার জন্য ধাপ 10 এবং ধাপ 

11 এর পুনরাবৃি� ক�ন। 

 

 ধাপ 19-এ চািলেয় যান। 

 

 

 স�ািদত পিরেষবার জন্য সা�াৎ স�ূণ র্ 
করেত ধাপ 17-এ চািলেয় যান। 

Santrax বলেব: "অনু�হ কের পরবত� �াপক ID �িব� ক�ন বা হেয় েগেল েকেট িদন।’ 
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16. �থমজেনর পর েথেক �েত্যক অিতির� �াপেকর জন্য 12 েথেক 15 পয র্� 

ধাপ�িলর পুনরাবৃি� ক�ন৷ 
অথবা 
 

 

17. েকেট িদন। 

 


