IHCTPYKU,ii 3 A3BiHKa STX

Buknuk: MpnbysLn 40 KNiEHTa 4040MY, NepPeKOHANTECH, L0 Y BaC € TaKa iHpopmalis:
e Baw igeHtndikatop Santrax

1. ‘3 HabepiTb 6€3KoWTOBHMI HOMEP, NPU3HAYEHUI BaLLOMY areHTCTBY.

Cuctema Santrax cTeepaskyBatume: «Jlackaso npocumo go CaHtpakca. LLlo6

"j BMBPaTH aHINICbKY MOBY, HaTUCHITL oauH (1). AKwWo Le ermneTcbka apabebka
MOBa, HaTUCHITb ABa (2). LLLo6 BubpaTh 6ipMmaHCbKy MOBY, HaTUCHITb Tpu (3).
AKLIO Le KUTaCbKMIt MaHAapWH, HaTUCHITL YoTnpw (4). LLlo6 BubpaTtn
¢$paHLy3bKy MOBY, HaTUCHITL N'ATb (5). AKWo Le XiHai, HaTUCcHiTb 6 (WwicTb).
AKLLOo Le xoM'siKa, HaTUCHITb 7 (cim). IKLLO Le Na0TUHCbKa MOBA, HAaTUCHITL 8
(sicim). AKwo ue Henani, HaTUCHITL 9 (AeB’aTb), a AKWO Le pocilicbka MoBa,
HaTucHiTb aecatb (10). Akwo ue cepbecbka moBsa, HatucHiTh 11 (oguHaguAaTh) i
HatucHitb 12 (aBaHaguATL) i icnaHcbKoOl MOBOIO, HaTUCHITL TpUHagUATb (13).
Axwo ye Swahili, HaTucHiTb yoTpHaguaTs (14). Akwo ue B’eTBaHeLDb,
HaTUCHiTb N'ATHaauATb (15)».
MNigka3sKka KOXHOT MOBM Ha LA MOBI.

2. @ HatucHitb undpy, Wo BigNoOBiAAE MOBI, AKY BU XOUETE NOUYTU.
PewTa Bi3uty 6yae o6paHo0 MOBOIO.

9 . . - .
‘. CaHTpaKc ckaxe: «Bitaemo! Beegitb cBiii ineHTudikatop Santrax».

3. @ BeegiTb cBiil iaeHTMdikaTop Santrax.
‘-."h CaHTpakc ckaxe: «Lle rpynoswii siaut? Hatuchitb oguH (1) akwo Tak, abo gsa (2)
AKLW,O Hi».

4, @ 1 (oauH) ana rpynosoro Bisuty.
3 Santrax 6yae ckazaHo: «HaTucHiTb 0amH (1), Wo6 po3noyaTv HOBMIA Bi3NT
‘0 rpynum, asa (2), wo6 npogosxuUTH peecTpauito Bisuty rpynu, Tpm (3), wob
NpUEAHATUCA A0 Bi3UTY rpynu, abo yotvpm (4), wob Buiitn 3 meHIo BisuTis

rpynu».
(1) W06 po3nouaTn HOBWMIA Bi3UT A0 (2) LLLo6 npopoBKuTK Bi3NT 40 rpyny,
rpynu: BUKOHAWTe TaKi Ail:
5. @ HatucHite oguH (1), wob 5. @ HatucHitb aBa (2), wo6
no4yaTu HOBUA Bi3UT rpynu. NPOAOBXKUTU rPYNOBUIA Bi3UT.
N Santrax 6yae ckasaHo: «Bu ‘.;n Santrax 6yae ckasaHo: «byab
pPO3noyYHeTe HOBUIA Bi3UT NacKa, BBEAiTb KOA Bi3UTY rpynu».
rpynum 3 kogom sisuty (KO4 @
PYMU)». 6. HatucHitb Homepum Koay Bi3uTy
6. nMepeiiaitb A0 KPOKy 7. rpynu.

Santrax 6yae ckasaHo: «Bu
Q NpUeAHaETeca 40 rpynosoro
BiauTy 3 Kogom sisuty (KO4
rPYnu)».
“j Santrax cteepaskysaTume: «byab nacka, HaTucHiTb 1 ( 0oauH), wWo6 goaaty
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KnieHTa B0 Bi3uTy rpynu, 2 (aBa) w06 3ailicHUTK Bi3nT gna KnienTa, 3 (Tpu) wob
npocnyxaTtu Kog, Bisuty rpynu, 4 (4otmpm) wob npunuHUTH Leli Bi3uT yciei rpynu
260 NOKNAcTU CNyXaBKY, AKLLO BU XOUeTe 3aBepLUMTU Leil A3BIHOKY.

7. @ HatucHitb (1), wo6 aopatv KnieHTa.

‘:) Santrax cteepaxysaTume: «Bubepitb micue HagaHHA nocayr. HaTUCHITL 0aWH
(1) ana Home, natucuits gsa (2) aaa Community».

8. HaTtucHitb oguH (1), wo6 subpatn aim, abo asa (2) gna smbopy cninbHoTH.
Santrax 6yae ckasaHo: «fIKWO ue pikcoBaHMii Bi3UT ANA nepeBipKu 3a
aonomoroto npuctpoto FVV, HatucHiTb 3HaK «3ipoukmn» (*), wo6 BBecTn Homepwm
ANA NepesipKy BisuTiB. B iHWOMY BUNagKy HaTUCHITb 3HaK «pewwiTku» (#), wob

NPOAOBKUTUY.
Akwo ue a3BiHoK FVV, HaTuCHITh 3HaK «3ipoukn» (*) Ta 3BepHiTbCA A0 A0BIAKOBOro NOCIGHUKa
woao A3siHKiIB FVV 414 oTpumaHHA ageTanbHUX iHCTPYKLiN woao npouecy sukanky FVV. fikwo
e He ceaHc 38'a3ky FVV, HaTucHITb 3HaK «pewiTkn» (#) i npogoBsskyiiTe.

D)

HaTUCHITb 3HaK «peLwiTku» (#).

"j CaHTpaKc ckaxe: «byab nacka, subepitb oaut (1) ans suknmky abo aga (2) ans
BUK/IUKY».

9. @ HatucHitb oguH (1) 3Hak, wo6 «3atenedpoHysatu».
“j Santrax cteepgskysatume: «OTpumano o (YAC)». [lAKyt0, 0,0 NnobauyeHHA».

[ ]
10. ¥ NipgicbTe.

BUKAUK: 3anM1LIa0uM OMIBKY KNi€HTa, NepeKoHamnTecs, Wo y Bac € Taka iHpopmalia:
e Baw igeHtTudikatop Santrax, kog sisuty rpynu.
o |aeHTudiKaTOp CNyKOM, ineHTUdIKaTOp 3aBAAHHA, AKLLO HeobxiaHo.
o KnieHT MOXKe nepesipuTH Bi3UT.
BukoHaiite kpokn 1 - 4 | a notim npogosxyiite.
Santrax creepaxysatume: «HatucHitb oguH (1), wo6 posnouatu HoBMIA Bi3UT
rpynu, asa (2), wo6 npoaoBKUTH peecTpaLito BisuUTy rpynu, Tpu (3), wob
NpUEAHATUCA A0 Bi3UTY rpynu, a6o uotupm (4), Wwob BuiiTH 3 MeH!I0 Bi3nTIiB rpynu».

N

HaTUCHiTb ABa (2).
"j CaHTpaKc ckaxe: «byab nacka, BBefiTb Kog, BisUTY rpynu».

11. @ BBeaiTb Kog, Bi3uTy rpynu.
Santrax ctsepaxysaTume: «Bu npoaosKuTe BisuT rpynu 3 Kogom sisuty (KO4
“j rPYMNMW). Hatuchitb 1 (oauH), wob goaath knieHTa Ao BisuTy rpynu, 2 (asa) wob
3aBepLINTY Bi3UT ANA KnieHTa, 3 (Tpyn) wo6 npocnyxatu kog sisuty rpynu, 4
(4oTpwM) W06 ckacyBaTK Leli Bi3UT yciei rpynu a6o NOKNacTH CAyXaBKy, AKLWO BU
XoueTe 3aBepLUMTU LLel A3BiHOK».
APUMITKA. AKLL0 BM 3p06MAM MOMUAKY | Bam NOTPiIOGHO CKacyBaTu BCi AaHi, AKi BK
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paHile BBeAM ANA BCiX Bi3UTIB y Ll rpyni, HAaTUCHITL 4 (4oTnpw), Wob ckacysaTt BisnT
yCi€i rpynu.

12. @ HaTucHiTb 2 (gBa) KnasiLi.
Santrax 6yae ckasaHo: «AKWwo ue GpikcoBaHWii Bi3UT ANA nepesipKu 3a
aonomoroto npuctpoto FVV, HaTucHiTb 3HaK «3ipoukmn» (*), wo6 BBecT Homepwm
ANA NepesipKu Bi3UTiB. B iHLIOMY BUNaAKy HAaTUCHITb 3HaK «pewiTku» (#), wo6
NPOAOBXUTUY.
Akwo ue a3siHoK FVV, HaTucHiTb 3HaK «3ipoukmn» (*) Ta 3BepHiTbCA 40 A0BIAKOBOro NOCIBHMKa
woao A3siHKIB FVV a1a oTpumaHHA geTanbHUX iHCTPYKLiM woao npouecy sukanky FVV. fkwo
e He ceaHc 38'a3ky FVV, HaTUCHITb 3HaK «pewiTkn» (#) i npogoBskyiiTe.

)

13. @ HaTUCHITb 3HaK «pewwiTku» (#).

RN HTpaKc ckaxe: «byab nacka, sBubepitb oguH (1) ana suknuky abo asa (2) ana
BUK/UKYD.

14. @ HaTucHiTb gBa (2) knasiwi «Buxig, BUKAUKY».
‘-;h CaHTpaKc ckaxe: «OTpumano o (YAC). «Beegitb igeHTUdIKaTOP CNYKOM»,

15. @ BBeaiTb iaeHTUdiKaLiliHMA HoOMmep cnyXK6M BUKOHAHOT BaMu NOCAYrU.
BaLLOro areHTCTBa.
“j CaHTpaKc ckaxe: «Bu ssenu (CNIYXKBA). Hatuchitb oguH (1), wo6 npuitHary,
ABa (2), wo6 nosTopUTM CNpoby».

16. HatucHitb 1 (ogHy) Knasiwy, wo6 npuiiHaTh abo HaTucHiTb 2 (ABi) KNasiwi, Wo6
NoBTOPUTH cnPOby.

“j CaHTpaKc cKarke: «BBeaiTh KinbKicTb 3aBAaHbY.

17. % BBeaiTb 3aranbHy KiNbKicTb 3aBAaHb, BAKOHAaHUX ANA KNiEHTa.
‘. CaHTpaKc cKaxke: «BBepgiTb ineHTUdIKATOP 3aBAAHHAY.

18. @ BBepitb iaeHTUdiKaLiiHMII HOMep 3aBAAHHA ANA BUKOHAHOTO 3aBAAHHA.
3 Santrax ckaxe:» (Onuc(u) 3sasaanus)) Bu seenn (NUMBER) 3aBaaHHs(-u).
‘o LLLo6 3anmcaTyi ronoc KnieHTa, HaTUCHiTb oauH (1) i nepepaiite TenedoH KnieHty
ab0 HaTUCHITb ABa (2), AKWLO0 KNIEHT HEe MOXKe B3ATU y4acTb».

19. @ , HaTUCHITb «1». ABO
@ HaTUCHITb «2»,

0
20. ’0 Mepepaiite TenedoH KAieHTy Ta KNieHTy Byae 3anponoHOBaHO BKa3aTu Moro im's
Ta CbOrOAHILLHIO AaTy.

] . . .
‘. CaHTpaKc ckaxe: «Byab nacka, CKaXKiTb CBOE iMm’sl Ta NpizBULLe, a TAKOXK
CbOTrOAHILLHIO AaTy».
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21. &) Knient noBuneH HassaTth cBoe im'a, NpisBuLe Ta CbOrogHiLWHIO AaTy.
‘.;n Santrax 6yae ckasaHo: «Mig vac a3siHka o (YAC). BuxigHnit A3BIHOK OTPUMaHO
o (YAC). 3aranbHa Tpusanictb Bisuty (HOMEP) x8. HatucHitb oguH (1), wo6
nigTeepauTy, aga (2), wo6 sanepeuntn, Tpm (3) Ana nosTopHoro
BiATBOPEHHAY.

@
22. & KnieHT noBMHEH HaTUCHYTM BigNOBigHY onuito.

" Santrax 6yae ckasaHo: «BukoHysaHa nocnyra 6yna (CNYXKBA). HatucHite 1
(oauH), wo6 nigreepauty, 2 (asa), wWob 3anepeuntn, 3 (Tpn) gna nosTopHoro
BiATBOpPEHHA».

23. & KnieHT noBUHEH HaTUCHYTK BiaNoOBigHMI BapiaHT. MoBicbTe i NOBTOPITL ANA
KOXXHOTFO K/liEHTa NiA 4ac BisuTy rpynu, Koau iioro 6yae nposeAaeHo.



Sandala

Bisut rpynu
JloBiaKkoBe KepiBHMULUTBO WOoA0
Bi3UTY:

Homep paxyHKy areHuii: STX

[ONnA 3py4HOCTI HANUWITb CBiM iAeHTUDIKAUIMHMIN HOMep
Santrax suule.

HabepiTb:

DyHKUiT:
MNiakaska woao sxoay/suxoay Bubpatu mosy
Bisut rpynu — Tak MepeBipKa pikcoBaHOro Bi3UTY —Hi
BnbpaTty micuesHaxoaKeHHs MepeBipKa KNieHTa — peecTpauis
3aBaaHHA MepesipKa KNieHTa — Bi3UT

MepesipKa KnieHTa — nocayra
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