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Sandata Telephone Visit Verification (TVV) Toolkit 

 

प्रदायक खाता न�र: ८००५३ LANGUAGE डायल गनुर्होस् 

Santrax ID: ____________ 

ग्राहक आईडी: _______________ अंगे्रजी 

(844) 970-5142 

Or  

(844) 978-0353 

 

िनद�शनहरूमा कल गनुर्होस् 

 

जब तपाईं आफ्नो ग्राहकको घरमा पु�ुहुन्छ, तपाईंलाई कल गनर्को लािग आफ्नो Santrax ID चािहन्छ। तपाईंले टच-टोन फोन 

प्रयोग गरेर कल गनुर् पछर् । 

 

1. सूचीबद्ध कुनै पिन टोल फ्री न�रहरू डायल गनुर्होस्। यिद तपाईलंाई पिहलो न�रमा सम�ा 

छ भने, दोस्रो न�र प्रयास गनुर्होस्। 

Santrax ले भ�ुहुन्छ: "अङ्गे्रजीको लािग, कृपया एउटा (1) िथ�ुहोस्। �ेिनश को लागी, कृपया दुई (2) 

िथ�ुहोस्। नेपालीको लािग, कृपया तीन (३) िथ�ुहोस्। �ािहलीका लािग, कृपया चार (४) िथ�ुहोस्। 

सोमालीका लािग, कृपया पाँच (५) िथ�ुहोस्। म�ा�रन िचिनयाँका लािग, कृपया छ (६) िथ�ुहोस्।  यी 

प्रम्�हरू ितनीहरूको भाषामा सुिनन्छन्। 

 

 
2. तपाईले सु� चाहेको भाषासँग जडान हुने न�र िथच्नुहोस्। 

Santrax ले भ�ुहुन्छ: "�ागत छ, कृपया आफ्नो Santrax ID प्रिव� गनुर्होस्।" 

 

 
3. टच टोन फोनमा तपाईकंो Santrax ID को न�रहरू िथच्नुहोस्।  

Santrax ले भ�ुहुन्छ: "कल गनर्को लािग कृपया "1" वा कल गनर् "2" चयन गनुर्होस्। 

 

 

4. "कल इन" गनर् एउटा (१) कु�ी िथच्नुहोस्। 

Santrax ले भ�ुहुन्छ: "(TIME) मा प्रा� भयो। कृपया पिहलो ग्राहक आईडी प्रिव� गनुर्होस् वा यिद 

सिकयो भने ह्याङ्ग अप गनुर्होस्।" 
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5. ब� गनुर्होस्। 

 

 

Sandata Telephone Visit Verification (TVV) Toolkit 

 

प्रदायक खाता न�र: ८००५३ LANGUAGE डायल गनुर्होस् 

Santrax ID: ____________ 

ग्राहक आईडी: _______________ अंगे्रजी 

(844) 970-5142 

Or  

(844) 978-0353 

   

कल आउट िनद�शनहरू 

 

तपाइँ तपाइँको ग्राहकको घर छोड्नु अिघ, तपाइँलाई कल गनर् को लागी तपाइँको Santrax ID को आव�कता पदर्छ। 

तपाईंलाई भ्रमणको क्रममा ग�रएका गितिविधहरूको लािग सेवा आईडी पिन चािहन्छ। तपाईंको ग्राहक तपाईंको भ्रमण र सेवा 

प्रिवि�हरू प्रमािणत गनर् उपल� हुनुपछर् । 

 

 

 

1. सूचीबद्ध कुनै पिन टोल फ्री न�रहरू डायल गनुर्होस्। यिद तपाईलंाई पिहलो न�रमा सम�ा 

छ भने, दोस्रो न�र प्रयास गनुर्होस्। 

Santrax ले भ�ुहुन्छ: "अङ्गे्रजीको लािग, कृपया एउटा (1) िथ�ुहोस्। �ेिनश को लागी, कृपया दुई (2) 

िथ�ुहोस्। नेपालीको लािग, कृपया तीन (३) िथ�ुहोस्। �ािहलीका लािग, कृपया चार (४) िथ�ुहोस्। 

सोमालीका लािग, कृपया पाँच (५) िथ�ुहोस्। म�ा�रन िचिनयाँका लािग, कृपया छ (६) िथ�ुहोस्।"  यी 

प्रम्�हरू ितनीहरूको भाषामा सुिनन्छन्। 

 

 
2. तपाईलें सु� चाहेको भाषासँग जडान हुने न�र िथच्नुहोस्। 

Santrax ले भ�ुहुन्छ: "�ागत छ, कृपया आफ्नो Santrax ID प्रिव� गनुर्होस्।" 
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3. टच टोन फोनमा आफ्नो Santrax ID को न�रहरू िथच्नुहोस्।  

Santrax ले भ�ुहुन्छ: "कल गनर्को लािग कृपया "1" वा कल गनर् "2" चयन गनुर्होस्। 

 

 

4. "कल आउट" मा दुई (2) कु�ी िथच्नुहोस्। 

Santrax ले भ�ुहुन्छ: "(TIME) मा प्रा� भयो। कृपया पिहलो ग्राहक आईडी प्रिव� गनुर्होस् वा यिद 

सिकयो भने ह्याङ्ग अप गनुर्होस्।" 

 

 

5. ग्राहक ID को न�र िथच्नुहोस्।  

Santrax ले भ�ुहुन्छ: "कृपया सेवा ID प्रिव� गनुर्होस्।" 

 

6. सेवा ID को न�रहरू िथच्नुहोस्। 

Santrax ले भ�ुहुन्छ: "तपाईंले (सेवा) प्रिव� गनुर्भयो। कृपया �ीकार गनर् "1", पुन: प्रयास गनर् "2" 

िथ�ुहोस्। 

 

 

7. एक पटक सेवा प्रिव� गरेपिछ, प्रणालीले यसलाई दोहोयार्उनेछ। यिद सेवा गलत छ भने, सेवा पुन: 

प्रिव� गनर् दुई (2) कु�ी िथच्नुहोस्। जब सेवा सही छ, �ीकार गनर् एक (1) कु�ी िथच्नुहोस्। 

Santrax ले भ�ुहुन्छ: "ग्राहकको आवाज रेकडर्  गनर् कृपया एउटा िथ�ुहोस् र ग्राहकलाई फोन िदनुहोस् 

वा ग्राहकले भाग िलन असमथर् भएमा दुई िथ�ुहोस्।"  

 

 

8. ग्राहकको आवाज रेकडर्  गनर् एक (1) कु�ी िथच्नुहोस् वा यिद ग्राहक सहभागी हुन असमथर् छ भने 

दुई (2) कु�ी िथच्नुहोस् र चरण 12 मा जानुहोस्। 

 

 

9. ग्राहकलाई फोन ह�ा�रण गनुर्होस्। ग्राहकलाई आफ्नो नाम र आजको िमित बताउन 

भिननेछ।   

Santrax ले भ�ुहुन्छ: "कृपया आफ्नो पिहलो र अ��म नाम र आजको िमित भ�ुहोस्।" 
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10. ग्राहकले आफ्नो पिहलो र अ��म नाम र आजको िमित भ�ु पछर् । 

नोट: प्रणालीले िन� प्रम्�हरू छोड्न सक्छ। यिद प्रम्� छोिडएको छ भने, कृपया अक� प्रम्�को साथ जारी 

राख्नुहोस्, वा यिद तपाईंले स�ुभयो भने ह्याङ्ग अप गनुर्होस्। 

Santrax ले भ�ुहुन्छ: "कल प्रा� भयो (TIME) मा। आउट कल (TIME) मा प्रा� भयो। कुल भ्रमण 

ल�ाइ (NUMBER) िमनेट। पुि� गनर् एक, अ�ीकार गनर् दुई, वा पुन: �े गनर् तीन िथ�ुहोस्। 

 

 

11. �ाइ�ले पुि� गनर् एक (1) कु�ी, अ�ीकार गनर् दुई (2) कु�ी, वा पुन: �े गनर् तीन (3) कु�ी 

िथच्नु पछर् । 

Santrax ले भ�ुहुन्छ: "स�ादन ग�रएको सेवा (SERVICE) िथयो। पुि� गनर् एक, अ�ीकार गनर् दुई 

िथ�ुहोस्। 

 

 

12. �ाइ�ले पुि� गनर् एक (1) कु�ी, अ�ीकार गनर् दुई (2) कु�ी, वा पुन: �े गनर् तीन (3) कु�ी 

िथच्नु पछर् । 

Santrax ले भ�ुहुन्छ: "कृपया दोस्रो ग्राहक ID प्रिव� गनुर्होस् वा यिद सिकयो भने ह्याङ्ग अप गनुर्होस्।" 

 

13. ब� गर, यिद ग�रयो भने। 
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सेवा आईडीहरू 

सेवा ID DESCRIPTION सेवा ID DESCRIPTION 

१२८ पयर्वेिक्षत जीवन - 1: 1 कमर्चारीहरू 135 दैिनक िवश्राम - 1:1 कमर्चारी 
१२९ पयर्वेिक्षत जीवन - 2:1 कमर्चारीहरू 136 दैिनक िवश्राम - 2:1 कमर्चारी 
130 पयर्वेिक्षत जीवन - 1:2 कमर्चारीहरू 137 दैिनक िवश्राम - 1:2 कमर्चारी 
१३१ प्रित घ�ा िवश्राम - 1:1 कमर्चारी 138 इन-होम प्रित घ�ा/साझेदार जीवन समथर्न - 

1:1 कमर्चारीहरू 

१३२ प्रित घ�ा िवश्राम - 2:1 कमर्चारी 139 इन-होम घ�ा/साझेदार जीवन समथर्न - 1:2 
कमर्चारीहरू 

१३३ प्रित घ�ा िवश्राम - 1:2 कमर्चारी 140 इन-होम घ�ा/साझेदार जीवन समथर्न - 2:1 
कमर्चारीहरू 

१३४ प्रित घ�ा िवश्राम - 1:3 कमर्चारी   

 

 


