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1. Présentation du programme w

Objectifs du module
e Décrirelaloi21st Century Cures Act.
e Décrire les objectifs du programme ODM .



Introduction

Le Congrés a fixé au ler janvier 2021 la date a laquelle tous les Etats devront utiliser un
systeme EVV, conformément a la loi 21st Century Cures Act.

L'EVV est un systéme électronique qui vérifie quand les visites ont lieu et documente
I'heure précise a laquelle les services commencent et se terminent. L'ODM fournira
gratuitement le systéme EVV Sandata a tous les prestataires afin d'atteindre les objectifs
suivants.

- Promouvoir des résultats de qualité pour les bénéficiaires (qualité des soins).

- Garantir la santé et le bien-étre des bénéficiaires, en leur permettant de choisir
de recevoir des services et un soutien a long terme la ou ils vivent, ou de recevoir
des soins dans la communauté.

- Réduire les erreurs de facturation et limiter les colts (intégrité du programme).

- Utiliser la technologie pour faire correspondre les données des demandes de
remboursement avec celles figurant dans la documentation relative aux services
(par exemple, I'heure et la durée de la visite).

Veuillez consulter le site web de I'ODM pour connaitre les services les plus récents soumis
aux exigences EVV.

Terminologie clé

Terme/Acronyme Définition
Acréeateur Base de données centrale pour Sandata EVV et autres systémes
&reg EVV de collecte de données.
Systéme EVV Systéme EVV alternatif : tout systéeme EVV autre que le systéme
alternatif EVV de Sandata.
BYOD Apportez votre propre appareil.
DAS Département des services administratifs.
DODD Département des troubles du développement.
DCW Agent de soins directs.
EVV Vérification électronique des visites.
Rémunération a lI'acte : modéle de paiement dans lequel un
FES prestataire est rémunéré directement par 'ODM, 'ODAou le

DODD.



Terme/Acronyme

GPS
MCO

MITS

MWV

ODA

ODM

ODMEVV

OHCW

PDN

PIMS
Sandata EVV

SMC

I\AY%

Définition
Systéme de positionnement global.

Managed Care Organization (organisme de soins gérés).

Systéme informatique Medicaid - Systéme de traitement des
demandes de remboursement de |'Ohio.

Sandata Mobile Visit Verification. Egalement appelé Sandata
Mobile Connect (SMC).

Département de I'Ohio chargé des personnes agées.

Département de I'Ohio chargé de Medicaid.

Toutes les composantes de la solution EVV de Sandata pour le
département de Medicaid de I'Ohio : portail des prestataires,
technologies EVV et agrégateur.

Dérogation pour les soins a domicile de I'Ohio.

Soins infirmiers privés.

Systeme de gestion des informations PASSPORT.

Systéme électronique de vérification des visites de Sandata.

Sandata Mobile Connect : application mobile de vérification des
visites de Sandata.

Vérification téléphonique des visites : systeme utilisé pour
enregistrer les données relatives aux visites et les vérifier lorsque
SMC n'est pas disponible.




2. Présentation du systéme

Objectifs du module
e Accéder aSandata EVV et s'y connecter.

e Naviguer dans Sandata EVV (avec ou sans prise en charge de I'Americans with
Disabilities Act (ADA)).

e Définir les fonctions courantes dans Sandata EVV.
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Terminologie clé

Terme Définition

ADA Americans with Disabilities Act (loi américaine sur les personnes
handicapées) : loi sur les droits civils qui interdit la discrimination
fondée sur le handicap.

JAWS Job Access with Speech : programme de lecture d'écran pour
Microsoft Windows qui permet aux utilisateurs aveugles et
malvoyants de lire I'écran soit grace a une synthése vocale, soit grace
a un afficheur braille actualisable.

NVDA Non-Visual Desktop Access : programme de lecture d'écran qui
permet aux personnes aveugles et malvoyantes d'interagir avec les
systémes d'exploitation Windows et d'autres applications tierces.

Configuration requise pour le navigateur

Sandata prend en charge les versions actuelles et précédentes de Microsoft Edge, Mozilla
Firefox et Google Chrome de maniére continue. Nous cessons ensuite de prendre en
charge la troisieme version la plus récente. Cette politique de prise en charge des
navigateurs modernes nous permet de tirer parti des derniéres améliorations en matiére
d'efficacité des navigateurs afin d'optimiser I'expérience utilisateur et de garantir que nos
solutions fonctionnent avec les derniéres mises a jour de sécurité et de performances.

Acces et connexion a Sandata EVV

Chaque agence dispose d'un ensemble d'identifiants de connexion, qui sont liés a un
identifiant OH | ID. Pour obtenir de I'aide afin de trouver ou de mettre a jour votre
identifiant OH | ID, veuillez contacter le département Medicaid de I'Ohio. Pour obtenir de
I'aide afin de mettre a jour un mot de passe, sélectionnezici : Aide relative au mot de passe
OH | ID.

Suivez les étapes suivantes pour accéder a Sandata EVV pour la premiére fois.
1. Accédez al'écran de connexion OH | ID.

11


https://ohid.ohio.gov/wps/portal/gov/ohid/forgot/chatbot/recover/recover-account
https://ohid.ohio.gov/wps/portal/gov/ohid/forgot/chatbot/recover/recover-account
https://ohid.ohio.gov/wps/myportal/gov/ohid

@OHID

Ohio's Digital Identity.
One State. One Account.

Register once, use across many State of Ohio websites

Create account

LogIn

OHID

Password =

2. Saisissez votre identifiant OH | ID et votre mot de passe, puis sélectionnez

Connexion.

3. Sélectionnezlavignette ODM Sandata EVV / Aggregator pour accéder au systéme.

.
mo’.- DN ee?l?:;’ige neof

ODM Sandata EVV
Aggregator UAT

Sandata EVV and Aggregator
Applications

Details Open App

REMARQUE : si vous avez accés a plusieurs comptes Sandata EVV, vous serez invité a
sélectionner un compte pour poursuivre la connexion. Sinon, vous serez automatiquement

connecté.
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Sandala

Get more right from the start

d'aide a la connexion

Sélectionnez « Vous avez oublié votre identifiant OH | ID ou votre mot de passe » si vous
rencontrez des difficultés pour vous connecter. Une fenétre contextuelle s'affichera avec
une aide supplémentaire pour la connexion.

Forgot your OHID or password?

@ OHID Help

What can we help you with today?

Choose your response

( | forgot my username (OHID) ) ( | forgot my password )

Assistance a la navigation ADA

Sandata EVV est compatible avec Access with Speech (JAWS) et Non-Visual Desktop
Access (NVDA). Vous pouvez également naviguer en utilisant uniquement le clavier.
Utilisez la touche <Tab> pour vous déplacer dans le systéme, les liens ci-dessous
s'affichent individuellement. lls vous permettent d'ignorer les options de navigation et de
commencer par le contenu principal.
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Sélectionnez Naviguer dans les modules pour saisir le nom d'un module. Un lien vers
['écran apparait sous le champ.

Sandata

Home Care

Q Navigate Modules

Sandata

Home Care

a8 Dashboard

4 Recipients v

B DCW/Employees Reports

Pour aider les utilisateurs qui ont besoin de plus de temps, lorsque I'utilisateur reste
inactif pendant 15 minutes, le systéme affiche un message d'avertissement lui demandant
s'il a besoin de plus de temps. Si I'utilisateur ne répond pas a l'invite dans les 2 minutes,

Sandata EVV se déconnecte automatiquement.

Info
o Your session is expiring.

CLICK TO EXTEND SESSION.

Navigation dans Sandata EVV

Une fois la connexion établie, I'écran Tableau de bord s'affiche par défaut.
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Dashboard Account: 25090 - Test p1 to p2 Agency - santrax = Select Agency ® LOG OuT

Visit Counts By Exceptions Visit Counts By Status

Q, Navigate Modules

== Dashboard Date Range
Today
& Recipients
B DCW/Employees
Visit Exceptions Visit Exception Count Per Day
B2 Scheduling Unknown Recipients 0 o I Exception Count
1
€€ Visit Maintenance Unknown DOW/Employees 0
Visits Without Any Calls 0
@ Eilling (Archive)
Visits Without In-Calls 0
il R
11 s Visits Without Out-Calls 0
% XREF Late In-Call 0
& Authorizations No Show Exception 0
P . 0

& Security

% Messaging @

Sélectionnez les trois lignes en haut du panneau de navigation pour réduire la vue.
Sélectionnez a nouveau les trois lignes pour agrandir la vue.

Sandata

Home Care

Q Navigate Modules

22 Dashboard

& Recipients

15



lcones et descriptions

Les icones apparaissent de maniére cohérente dans tout le systéme Sandata EVV. Utilisez
le tableau ci-dessous comme référence.

Icone

Titre

Description

ADD Ajouter Ajouter une valeur.
Appliquer les | Recherchez les résultats qui correspondent aux
APPLY FILTERS . . .,
filtres filtres que vous avez appliqués.
Fléche
- (simplevers | Déplacer une valeur ou avancer d'une page.
la droite)
Fleche ) ,
. Déplacer toutes les valeurs vers I'avant ou passer
b (double a L . ,
. alafindel'ensemble de données.
droite)
Fléche
< (simple Déplacer une valeur ou avancer d'une page.
gauche)
Fléche i s
Déplace toutes les valeurs vers I'arriére ou passe
L1 (double ) , ]
au début de I'ensemble de données.
gauche)
'j;' Astérisque Indique un champ obligatoire.
. iche un calendrier a partir duquel vous pouvez
] Affich lendrier a partird I
! Calendrier L
sélectionner une date.
CANCEL Annuler Annule I'action et n'enregistre pas la progression.
Casea , . .
Sélectionnez une ou plusieurs valeurs.
cocher
Efface un champ de recherche ou une série de
CLEAR Effacer P

champs de recherche.
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‘ Titre

Icone Description
Call Time HH:MM AM/PM *
05:00 AM| Q
o . Horloge Sélectionnez une heure.
o . Ouvrir un enregistrement avec ses champs dans
Modifier ipe
/ un état modifiable.
. Indicateur de données de visite manquantes ou
Exception .
inexactes.
| ﬂl Développer | Développer un champ.
BEXPORT DATA
csv Exporter un enregistrement vers le type de
Exporter . p' & . yp
¢ FExcel fichier de votre choix.
_ PDF
. Sélectionner les paramétres pour les résultats de
Y FILTERS Filtres P P
recherche.
) . Affichez la liste des actions effectuées sur une
@.’r HISTORY Historique

page.

25 v
Eléments par | Sélectionnez le nombre de lignes d'une liste
50 page affichées sur chaque page.
100
ﬂ Verrou Indique gu'un champ ne peut pas étre modifié.
= LOG OUT Déconnexion Vous déconnecte du systeme et affiche I'écran de

connexion.

17



Icone

PREVIOUS

"-t ¥

X

RESET

(SFW’E SETTINGS )

FREREkREEEER &>

e,
-

‘ Titre

Suivant

Liste des
pages

Précédent

Bouton radio

Actualiser

Supprimer

Réinitialiser

Enregistrer

Enregistrer
les
parametres

Afficher

Afficher la
liste

Trier laliste

Basculer

Description

Passe a |'étape suivante.

Bouton permettant d'accéder au début et a la fin
d'une liste, ainsi que d'afficher n'importe quelle
page individuelle de la liste.

Revenir a I'étape précédente.

Effectuer une seule sélection.

Actualisez la page en temps réel.

Supprimer une valeur.

Effacer les parameétres de recherche enregistrés.

Enregistrer le processus.

Enregistrer les champs de recherche sélectionnés
afin gu'ils s'affichent a nouveau lors de la
prochaine connexion.

Afficher un champ.

Sélectionnez la fleéche vers le bas pour afficher
plusieurs options.

Sélectionnez cette option pour trier le contenu
par ordre croissant ou décroissant.

Activez un parameétre spécifique.
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Icone Titre Description
. Nombre
of 130 entries | total Nombre total de lignes dans la liste.
d'éléments
L Afficher plus | Voir plus de détails.
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3. Ressources

Objectifs du module
e Accédez aux options d'aide depuis le portail Sandata EVV.
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Bouton d'aide Sandata

La bulle de discussion vous permet d'ouvrir une discussion avec la hotline du fournisseur
EVV.

REMARQUE : veuillez ne pas saisir d'informations médicales personnelles (PHI) dans le
chat.

SP Smith, Sarah Parks, Rosa T1001 NONE gggim ;EST 1.00 -
sp G0151 NONE %gop';ﬂME'ST 1.00 -
sp G0151 NONE %BOP:AMST 1.00 -
sp G0151 NONE E;gOP:AMErsT 1.00 -
OHC T1003 NONE ;ggm'EST 0.50 -
SP GO151 NONE %go PM-

sp GO151 none 120

Suivez les étapes suivantes pour discuter avec la hotline EVV Provider.
1. Sélectionnez le bouton Chat.

o Chat

2. Lafenétre de chat apparait. Remplissez les champs Nom et E-mail. Les champs
Numéro de téléphone et Message sont facultatifs. Lorsque vous étes prét a
discuter, sélectionnez Démarrer le chat.

We want to remind you not to share sensitive
data, protected health information (PHI) or
personally identifiable information (Pl) such as
Social Security numbers, patient names, etc. via
Live Chat. Our Customer Support team will
never ask you to share PHI via Live Chat

How can we assist you today?

Name
Email

Choose a department (optional)

Start chat

3. Un agent se joindra au chat. Tapez vos réponses et sélectionnez ENTREE pour les
envoyer. Vous pouvez également utiliser I'icone de piéce jointe pour joindre des
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images. Sélectionnez les trois points (...) pour régler le volume des notifications de
chat, envoyer par e-mail une copie de la transcription du chat, modifier vos
coordonnées ou mettre fin au chat. Vous pouvez également sélectionner la fleche
dans le coin supérieur droit pour ouvrir le chat dans une fenétre de navigateur

distincte.

Lisa Mitchell
Customer Support

our agent reaas over your

* question.
Lisa Mitchell joined the chat
Lisa Mitchell

Hello Jane,

How may | assist you today?

Hello! | do not need assistance at

this time, thank you! | found the
answer | was looking for.

Sound »
Lisa Mitchell is typing
Email transcript

Edit contact details

® @ - End chat

4. Unnuméro de référence apparaitra. Sélectionnez I'icbne moins (-) pour réduire et
fermer la fenétre de chat.

Chat with us A -

* Customer Support
Chat with Sandata

oYU e auUIUULIan G3315L3,
please feel free to reach back
out to Sandata. Your reference
number is 573501. You will
receive an on-demand survey
after this chat. Have a great

day!
i Thanks you too!
Lisa Mitchell
Thank You!

Lisa Mitchell left the chat
Chat ended
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Sandata a la demande

Sandata on Demand est un espace unique ol vous pouvez consulter toutes les demandes

de ticket que vous avez envoyées a la hotline du fournisseur EVV ou au département
Medicaid de I'Ohio. Vous pouvez également consulter des informations sur les solutions

Sandata, y compris des documents d'aide. Sandata On Demand est également connecté a

votre identifiant OH | ID. Vous n'avez pas besoin d'un nouveau nom d'utilisateur ou mot

de passe pour y accéder.

X

SOHQOtO New User Sign Up Submit arequest Signin
The Today!
@ Old Sandata Mobile Sandata Mobile Connect » @
Old App will be shut down New App must be in use i b,
at10a.m., July1,2024 by July 1, 2024 Scndcta

Mobile Connect

Hi, I'm Sandy. Thanks for stopping by! Is
there anything | can help you with today?

Sélectionnez « Soumettre une demande » pour ouvrir un ticket d'assistance.

Submit arequest

Pour obtenir de I'aide en libre-service, saisissez votre question dans la barre de recherche.

How can we help?

Q_ Search

Start by typing key words or choose from popular searches below

Search
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Les vignettes situées en bas de I'écran vous guideront vers les notes de mise a jour, |'aide

du systéme et d'autres annonces Sandata.

NSQP
NSOV
N[ 1%

Getting Started with Product Help
Sandata On-Demand

oo0|-@
& w3

Caregiver and CDS Client EVV Vendor Solutions

Library

-

Payer Programs

=

Provider Agency Tools

REMARQUE : le systéme Sandata on Demand peut afficher des informations relatives a

d'autres programmes. Pour obtenir de I'aide spécifique a I'Ohio, veuillez vous rendre dans

Programmes de paiement > Ohio (OH ODM).
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https://sandata.zendesk.com/hc/en-us/sections/8009092910867-Ohio-OH-ODM

4. Sécurité (Dossiers du personnel)
pour les prestataires d'agence

REMARQUE : cette section ne s'applique pas aux prestataires indépendants.

Objectifs du module
e Accéder au module de sécurité.
o Créer et gérerdes utilisateurs.
o Créeretgérerlesrolesdes utilisateurs.
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Terminologie clé

Terme ‘ Définition

Administrateur

Bénéficiaire
Privilege

Autorisation

Role

Sécurité

Utilisateur

Nom d'utilisateur

Personne au sein de I'agence habilitée a créer de nouveaux
utilisateurs, a attribuer des réles et des priviléges systéme, et a
réinitialiser les mots de passe.

Personne qui bénéficie des services du programme Medicaid.
Autorisation unique.

Action que I'utilisateur peut effectuer dans le systéme ou écran
gue l'utilisateur peut voir dans le systeme.

Ensemble de priviléges (autorisations) attribués a I'utilisateur
qui lui permettent d'effectuer des activités de visite dans
Sandata EVV.

Module de Sandata EVV dans lequel les utilisateurs (personnel
administratif) sont configurés pour utiliser le systéme.

Personne ayant la capacité de créer et/ou de gérer des
informations de visite dans Sandata EVV.

Adresse e-mail de l'utilisateur.

Gérer les utilisateurs - Présentation

Un enregistrement utilisateur détermine qui peut accéder a Sandata EVV et quels écrans
et options sont inclus. Vous pouvez rechercher, créer, modifier, verrouiller et désactiver
des enregistrements utilisateur.

& Security a

Manage Users

Manage User Roles

Lorsque vous sélectionnez Gérer les utilisateurs, la liste des enregistrements
d'utilisateurs existants s'affiche.
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Security / Users / Manage Users Account: 20837 [] - santrax & LOG OUT

Y FILTERS
USERNAME ~ USERTYPE + STATUS FIRST NAME ¢ LAST NAME ¢ ACTIONS
ODMTESTERI@YOPMAIL.COM ADMIN OPEN ODM Nine TESTER o
ODMTESTERS@YOPMAIL.COM ADMIN OPEN ODM Eight TESTER o
ODMTESTER7@YOPMAIL.COM ADMIN OPEN ODM Seven TESTER o
ODMTESTER6@YOPMAIL.COM ADMIN OPEN ODM Six TESTER o
ODMTESTERS@YOPMAIL.COM ADMIN OPEN ODM Five TESTER o
ODMTESTER4@YOPMAIL.COM ADMIN OPEN ODM Four TESTER o
ODMTESTER3@YOPMAIL.COM ADMIN OPEN ODM Three TESTER o
ODMTESTER2@YOPMAIL.COM ADMIN OPEN ODM Two TESTER o
ODMTESTER10@YOPMAIL.COM ADMIN OPEN ODM Ten TESTER o
ODMTESTER1@YOPMAIL.COM ADMIN OPEN ODM One TESTER i}
25 v of10entries «l<l1l>|»

Pour rechercher un enregistrement spécifique, utilisez I'option Filtre située a droite de
['écran.

Filters x
Username Enter Username
First Name Clark
Last Name Fuse
CLEAR APPLY FILTERS

Création d'un nouvel utilisateur

1. Sélectionnez Sécurité, puis Gérer les utilisateurs.

&, Security -

Manage Users

Manage User Roles




2. Sélectionnez Créer un utilisateur.

Security / Users / Create User Account: 20837 [] - SANTRAX @ LOG OUT
< BACK

* indicates required field

3. Saisissez/confirmez I'adresse e-mail, le nom et le prénom de ['utilisateur.

Username/Email * Username/Email Confirmation *
Enter Username/Email Enter Username/Email Confirmation
Last Name * First Name *
Enter Last Name Enter First Name

REMARQUE : la case a cocher verrouillée empéche |'utilisateur de se connecter au
systéme. Laissez ce champ décoché pour permettre a l'utilisateur de se connecter.

Locked

4. Sélectionnez I'élément approprié dans le champ Roles disponibles, puis cliquez sur le
bouton > pour le déplacer vers le champ Roéles attribués. Tous les priviléges utilisateur
attribués aux réles sélectionnés sont accordés a I'utilisateur. Plusieurs réles peuvent
étre attribués si nécessaire.

Available Roles Assigned Roles
Search roles.. Search roles...
ASST_COOR

COORDINATOR

PROVIDER SECURITY ADMIN

28



Available Roles Assigned Roles

Search roles... Search roles...

ASST_COOR PROVIDER SECURITY ADMIN

COORDINATOR

Les champs Destinataire, DCW/Employé et Superviseur ne sont pas applicables
actuellement. Faites défiler vers le bas de I'écran et sélectionnez Créer un utilisateur.

Modification d'un utilisateur

Utilisez la fonctionnalité de modification d'utilisateur si le compte est verrouillé ou si son
role change au sein de I'organisation. Un enregistrement utilisateur peut étre modifié a
tout moment.

1. Sélectionnez Sécurité, puis Gérer les utilisateurs.

&, Security -

Manage Users

Manage User Roles

2. Sélectionnezlaligne du nom d'utilisateur pour rouvrir I'enregistrement.

CREATE USER Y FILTERS
USERNAME “ USERTYPE ¢ STATUS FIRST NAME + LAST NAME ¥ ACTIONS

Clark.Fuse@yopmail.com DESIGNEE OPEN Clark Fuse o

25 v of 1 entries « <

F
USERNAM R Iea e

Clark.Fuse@yopmail.com
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3. Apportez les modifications souhaitées, puis sélectionnez Modifier l'utilisateur.

SAVE CHANGES

Suppression d'un utilisateur

Supprimez I'enregistrement utilisateur pour révoquer les informations d'identification du
membre du personnel. La suppression d'un enregistrement utilisateur n'effacera pas
I'historique des modifications apportées par cet utilisateur dans Sandata EVV et n'aura
aucune incidence sur les autres sites associés aux informations d'identification OH | ID de
['utilisateur. Si le membre du personnel a besoin d'accéder a Sandata EVV al'avenir, un
nouvel enregistrement peut étre créé. Suivez les étapes suivantes pour supprimer un

enregistrement utilisateur.
1. Sélectionnez Sécurité, puis Gérer les utilisateurs.

&, Security

Manage Users

Manage User Roles

2. Sélectionnez I'icone de la corbeille a coté de I'utilisateur.

LAST NAME ¥ ACTIONS

Fuse

o

3. Une confirmation s'affiche. Sélectionnez Supprimer.

Delete User

undone.

CANCEL

Are you sure you want to delete this user? This action cannot be

DELETE
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Gestion des utilisateurs

Les comptes utilisateurs sont utilisés pour se connecter au systéme. Chaque compte
dispose de parametres, de roles et de privileges individuels que vous pouvez utiliser pour
accorder aux utilisateurs I'accés au systeme. Vous pouvez utiliser le module Gérer les
utilisateurs d' pour afficher, modifier et créer des comptes utilisateurs.

Remarque: sil'adresse e-mail d'un utilisateur change, I'administrateur doit supprimer le
profil utilisateur actuel et en créer un nouveau en utilisant la nouvelle adresse e-mail mise
ajour. Par exemple : si votre programme utilise I'authentification unique, votre adresse e-
mail Sandata et votre adresse e-mail pour la connexion au programme d'Etat doivent étre
identiques.

Pour accéder au module « Manage Users » (Gérer les utilisateurs), ouvrez le module «
Security » (Sécurité), puis sélectionnez « Manage Users » (Gérer les utilisateurs).

Terminologie clé

Administrateur Personne au sein de I'agence habilitée a créer de nouveaux
utilisateurs, a attribuer des réles et des priviléges systéme, et a
réinitialiser les mots de passe.

Bénéficiaire Personne qui bénéficie des services du programme Medicaid.

Privilege Autorisation unique.

Autorisation Action que I'utilisateur peut effectuer dans le systéme ou écran que
['utilisateur peut voir dans le systéme.

Réle Ensemble de priviléges (autorisations) attribués a l'utilisateur qui lui
permettent d'effectuer des activités de visite dans Sandata EVV.

Sécurité Module de Sandata EVV dans lequel les utilisateurs (personnel
administratif) sont configurés pour utiliser le systéme.

Utilisateur Personne ayant la capacité de créer et/ou de gérer des informations

de visite dans Sandata EVV.
Nomd'utilisateur |Adresse e-mail de l'utilisateur.

Un enregistrement utilisateur détermine qui peut accéder a Sandata EVV et quels écrans
et options sont inclus dans cet accés. Les enregistrements utilisateur peuvent étre
recherchés, créés, modifiés et désactivés. Les comptes utilisateur peuvent également étre
verrouillés et/ou déverrouillés.

Gérer les roles des utilisateurs Présentation de

L'utilisation des réles permet a certains administrateurs d'adapter un ensemble de
fonctions du systeme a chaque poste ou fonction au sein de |'organisation afin de faciliter
la gestion des acces des utilisateurs. Chaque fois qu'un réle est modifié, cela affecte tous
les utilisateurs qui ont été affectés a cerole.
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Sandata EVV comprend un ensemble standard de réles pour toutes les agences.

Role par défaut Description

ASST_COOR (coordinateur Généraliste Sandata EVV qui assiste le coordinateur.
adjoint) Cerole dispose d'un acceés en lecture seule aux
dossiers de visite et a I'exécution des rapports.

COORDINATEUR Cerdle dispose de priviléges pour enregistrer/gérer
les bénéficiaires, enregistrer/gérer les
DCW/employés et effacer les exceptions de visite.

ADMINISTRATEUR DE Ceroble dispose des priviléges nécessaires pour
SECURITE DU FOURNISSEUR | créer/gérer tous les utilisateurs EVV, créer/gérer les
roles de sécurité, réinitialiser les mots de passe,
enregistrer/gérer les bénéficiaires, enregistrer/gérer
les DCW/employés et effacer les exceptions de
visite.

Création d'un nouveau role utilisateur

1. Sélectionnez Sécurité, puis Gérer les roles utilisateur.

& Security -

Manage Users

Manage User Roles

2. Sélectionnez Créer un role utilisateur.

CREATE USER ROLE

3. Saisissez un nom pour le nouveau réle dans le champ Nom du role.

* indicates required field

Role Name *

[Emer Role Name ]
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4. Saisissez une bréve description dans le champ Description du réle.

Role Description

Enter Role Description

5. Sélectionnez un ou plusieurs priviléges disponibles a mettre en surbrillance, puis
sélectionnez la fleche > pour attribuer le privilege au role.

Available Privileges Assigned Privileges

Search privileges ... Search privileges .

ACKNOWLEDGE EXCEPTION: ACTUAL HOURS MORE THAN SCHEDULE'
ACKNOWLEDGE EXCEPTION: BILLING HOURS LESS THAN SCHEDULED
ACKNOWLEDGE EXCEPTION: CLIENT ELIGIBILITY

ACKNOWLEDGE EXCEPTION: CLIENT SIGNATURE EXCEPTION
ACKNOWLEDGE EXCEPTION: CLIENT SPEAKER VERIFICATION BYPASSE
ACKNOWLEDGE EXCEPTION: CLIENT SPEAKER VERIFICATION EXCEPTIC

ACKNOWLEDGE EXCEPTION: EARLY QUT-CALL

ACKNOWLEDGE EXCEPTION: EMPLOYEE REPLACEMENT

ACKNOWLEDGE EXCEPTION: EMPLOYEE SPEAKER VERIFICATION EXCE

ACKNOWLEDGE EXCEPTION: EXTRANEOUS CALLS

ACKNOWLEDGE EXCEPTION: GPS DISTANCE EXCEPTION

Available Privileges Assigned Privileges
Search privileges ... Search privileges ...
ACKNOWLEDGE EXCEPTION: ACTUAL HOURS MORE THAN SCHEDULE. ACKNOWLEDGE EXCEPTION: EARLY OUT-CALL

ACKNOWLEDGE EXCEPTION: BILLING HOURS LESS THAN SCHEDULED ACKNOWLEDGE EXCEPTION: EXTRANEOUS CALLS
ACKNOWLEDGE EXCEPTION: CLIENT ELIGIBILITY

ACKNOWLEDGE EXCEPTION: CLIENT SIGNATURE EXCEPTION
ACKNOWLEDGE EXCEPTION: CLIENT SPEAKER VERIFICATION BYPASSE
ACKNOWLEDGE EXCEPTION: CLIENT SPEAKER VERIFICATION EXCEPTIC
ACKNOWLEDGE EXCEPTION: EMPLOYEE REPLACEMENT
ACKNOWLEDGE EXCEPTION: EMPLOYEE SPEAKER VERIFICATION EXCE

ACKNOWLEDGE EXCEPTION: GPS DISTANCE EXCEPTION

ACKNOWLEDGE EXCEPTION: INVALID CONTRACT / PAYER

ACKNOWLEDGE EXCEPTION: LATE IN-CALL

6. Sélectionnez Créer un réle utilisateur dans le coin inférieur droit de I'écran.

CREATE USER ROLE




Modification et suppression d's de réle utilisateur

Toute modification apportée a un réle a un impact sur tous les utilisateurs auxquels ce
role a été attribué lors de leur prochaine connexion au systéme. Cela inclut la modification

ou la suppression de réles.

REMARQUE : il est recommandé de ne pas modifier ni supprimer les roles utilisateur qui
ont été chargés dans EVV. Ces réles sont congus pour répondre au mieux aux besoins de

votre agence.

Procédez comme suit pour modifier un role utilisateur.

1. Sélectionnez Sécurité, puis Gérer les roles utilisateur.

2. Sélectionnez le nom du roéle pour ouvrir le réle utilisateur.

Q, Security

Manage Users

Manage User Roles

CUST( Edit User Role COORDINATOR

COORDINATOR

3. Modifiez les priviléges disponibles a |'aide des touches de navigation.

Available Privileges

Search privileges

Assigned Privileges

Search privileges

ACKNOWLEDGE EXCEPTION: ACTUAL HOURS MORE THAN S(HEDULE'
ACKNOWLEDGE EXCEPTION: BILLING HOURS LESS THAN SCHEDULED
ACKNOWLEDGE EXCEPTION: CLIENT ELIGIBILITY

ACKNOWLEDGE EXCEPTION: CLIENT SPEAKER VERIFICATION BYPASSE
ACKNOWLEDGE EXCEPTION: CLIENT SPEAKER VERIFICATION EXCEPTIC
ACKNOWLEDGE EXCEPTION: EARLY OUT-CALL

ACKNOWLEDGE EXCEPTION: EMPLOYEE REPLACEMENT
ACKNOWLEDGE EXCEPTION: EMPLOYEE SPEAKER VERIFICATION EXCE
ACKNOWLEDGE EXCEPTION: EXTRANEOUS CALLS

ACKNOWLEDGE EXCEPTION: INVALID CONTRACT / PAYER
ACKNOWLEDGE EXCEPTION: LATE IN-CALL

»

ACKNOWLEDGE EXCEPTION: CLIENT SIGNATURE EXCEPTION
ACKNOWLEDGE EXCEPTION: GPS DISTANCE EXCEPTION
ACKNOWLEDGE EXCEPTION: SERVICE VERIFICATION EXCEPTION
ACKNOWLEDGE EXCEPTION: UNMATCHED CLIENT ID / PHONE
ACKNOWLEDGE EXCEPTION: VISIT VERIFICATION EXCEPTION
CLIENT MAINTENANCE - EDIT SSN

CLIENT MAINTENANCE - UPDATE CLIENT NAME

DASHBOARD - ACCESS MODULE

MVV - USER DEREGISTRATION

MVV - USER REGISTRATION

MVV USER - RESET PASSWORD

4. Sélectionnez Enregistrer les modifications dans le coin inférieur droit de I'écran. Un
message de confirmation s'affiche.

Procédez comme suit pour supprimer un role utilisateur.

1. Sélectionnez Sécurité, puis Gestion des réles utilisateur.
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& Security -

Manage Users

Manage User Roles

2. Sélectionnez l'icone de corbeille sous la colonne Actions. L'icone de cadenas indique
gue le réle ne peut pas étre modifié.

-

ACTIONS

oa

3. Une confirmation s'affiche, sélectionnez Supprimer.

Delete User Role

Are you sure you want to delete PROVIDER SECURITY ADMIN ?

CANCEL DELETE
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5. Enregistrements des destinataires

Objectifs du module
e Rechercher undestinataire.
e AjouterI'enregistrement d'un destinataire.
e Mettre ajourl'enregistrement d'un destinataire.
e Mettre ajour le statut d'un destinataire.
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Terminologie clé

Terme Définition

Bénéficiaire Personne qui bénéficie des services du programme Medicaid.

Apercu des dossiers des bénéficiaires

Le dossier du bénéficiaire contient les détails relatifs au payeur, au programme et aux
services. |l contient également |'adresse, le numéro de téléphone et les coordonnées du
bénéficiaire.

8% Recipients -

Recipient Management

1. Lorsque vous sélectionnez « Gérer les bénéficiaires », la liste des dossiers actifs des
bénéficiaires s'affiche.

- Redpients Account: 25090- Test p1 to pZ Agency [US/Eastern] - santrax @ LOG OUT
Sandata =

CREATE RECIPIENT Q Type here for a quick search... TFILTERS | HEXPORT DATA

Q  Navigation Modules
- " " - RECIPIENT ¥ MEDICAID ¥ RECIPIENT # " - s
R RECIPIENT STATUS * PROGRAM = SUPERVISOR * ASOF * SOC * EOC * SERVICES
D D PAYER ID
& Recipients . @ Doe, Nicholas @Acive DD 03/07/2022 03/07/2022 HPC
@Aiqive PP 03/01/2021  03/01/2021 TI013

@ Doe, Thomas Active 08/01/2022  0B/01/2022 TI013
B DOWrEmployess N * MyC

@ Doody, Howdy ®Acive  MyC 07/01/2024 ©7/01/2024 T1018
B scheduling

@ Dowdrick, Baty @Acive 5P - 1345532 07/03/2024 07/03/2024

2. Pour rechercher un bénéficiaire par son nom, utilisez le champ de recherche rapide et
saisissez le nom.

Account: 3 J- Test p1 to p2 Agency [US/Eastern] - santrax & LOG OUT

O, Type here for a quick search... YFILTERS | | [HEXPORT DATA

Vous pouvez également utiliser le bouton Filtres qui vous permet d'effectuer une
recherche a partir d'autres champs.

Account: 25090- Test p1 to p2 Agency [US/Eastern] - santrax = LOG OUT

Q. Type here for a quick search... YFILTERS || BEXPORT DATA

3. Notez que les filtres par défaut sont définis sur les destinataires ayant le statut Actif.
Vous pouvez sélectionner le champ Statut et utiliser le menu déroulant si vous devez
rechercher des destinataires ayant le statut En attente, En suspens ou Libéré.
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Filters X

Last Name

First Name Enzer First Name

Status Active

Recipient ID

Recipient Payer
o

Medicaid 1D

Program

Language

Primary Payer

CLEAR APPLY FILTERS

4. Cliquezsur « Appliquer les filtres ».

Création d'un nouvel enregistrement de destinataire

1. Sélectionnez « Destinataires », puis « Gestion des destinataires ».

i Recipients -

Recipient Management

2. Sélectionnez Créer un destinataire.

3. Une fenétre contextuelle apparait. Remplissez tous les champs obligatoires, puis
sélectionnez Rechercher.
Exceptions notables:
e S'il s'agit d'un bénéficiaire du Département de I'Ohio pour les personnes agées
(ODA) sans identifiant Medicaid, activez le bouton « ODA uniquement / Pas
d'identifiant Medicaid ».
e Sile bouton « ODA uniquement / Pas d'identifiant Medicaid » est activé, le champ «
Identifiant Medicaid » n'est pas obligatoire, mais le champ « Identifiant du payeur
client » est obligatoire.
e L'identifiant du client payeur correspond a I'endroit ot le numéro du systéme de
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gestion des informations PASSPORT (PIMS) serait saisi.

e Silebouton « ODA uniquement / Pas d'identifiant Medicaid » est activé, aucun
bénéficiaire ne sera trouvé lorsque vous sélectionnerez « Rechercher ».

e Toutes les visites des bénéficiaires ODA uniqguement seront dans un état incomplet
avec une exception « Identifiant Medicaid manquant ».

4. Unefois que le numéro d'identification Medicaid du bénéficiaire a été attribué, celui-ci
doit étre ajouté au dossier du bénéficiaire. Ouvrez I'onglet Programme et ajoutezle
numéro d'identification Medicaid sous les détails du payeur. Les visites resteront dans
un état incomplet jusqu'a ce que le profil du bénéficiaire ait été mis a jour avec son
numéro d'identification Medicaid.

*Required

Newborn

Last Name

First Name

Date Of
Birth*

Program®

Medicaid ID*

ODA Only / No Medicaid ID

Enter Last Name

Enter First Name

Enter Date

Select Program

Enter Medicaid ID

5. Siun bénéficiaire correspondant est trouvé, I'écran s'actualisera et affichera les détails
du bénéficiaire. Sélectionnez « Créer un bénéficiaire ».

6. Ledossier du bénéficiaire se charge avec le statut « En attente ». Les onglets «
Personnel » et « Programme » contiennent des champs obligatoires. Tous les champs
obligatoires sont signalés par un astérisque (*).

Personal* Program* Schedules

< Back Thomas, James  sp-swteplan |

Recipient ID: 921248 | Medicaid ID: 123123456456 | Main Address: -- | Phone No: -- | Main Emergency Contact: --

- (CHISTORY [/NOTES
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7. Dansl'onglet Personnel, faites défiler vers le bas jusqu'a la vignette Adresses
Numéros de téléphone, puis sélectionnez Ajouter.

Addresses | Phone Numbers - ADD

Main Address

8. Remplissez tous les champs obligatoires, puis sélectionnez Enregistrer.

Add Address and Phone Number X

*Required
Address Label

Enter Address Labe

Address Line 1* Address Line 2
Enter Address Line 1 Enter Address Line 2
Address Type* Zipcode*
Select Address Type -
City* County
Enter City Enter County
State* Main Phone Number+*
Select State A )_ -
Active

Use as billing address

Use as main address

<+ Add number

+ Add email address

CANCEL SAVE AND ADD NEW @

9. Dansl'onglet Programme, sélectionnez Ajouter un service.

Service Details

No Service Added
Click button to add Service

ADD SERVICE

10.Remplissez tous les champs obligatoires, puis sélectionnez Enregistrer.



Service Details

* Required
Service
Service*

55125- Home Care Attendant Svcs

Start Date *
03/11/2024

CANCEL

End Date
i Enter End Date i)

SAVE AND ADD ANOTHER | m

11.Sélectionnez Ajouter une autorisation.

Voided Auth.

Authorization Details

Expired Auth.

No Authorization Added
Click button to add Authorization

ADD AUTHORIZATION

12.Remplissez tous les champs obligatoires, puis sélectionnez Enregistrer.

Authorization Details
*Required
General Info

Payer*

Aetna

Service*

GO0300- SP Nursing LPN

Event Code*
NONE- None
Voided
Date Range

Start Date*
05/13/2024

Comments

Write your comments here...

Authorization Limitation
Visits or Authorization Allowed

® unlimited O Has Limitations

CANCEL

X

Authorization Number

hd AMP2024057 3XXXXXXXXX
Modifiers:

- 1 2: 3: 4
Format*

A Select Format -
End Date*

sz Set End Date )

SAVE AND ADD NEW @
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a. Lasélection du format doit correspondre a celle effectuée lors de la création
d'un calendrier pour le destinataire. Par exemple, si des unités sont
sélectionnées dans I'autorisation, le calendrier doit étre créé en unités.

Format*

Select Format -

Select Format
Hours
Visits

Units

b. Des limitations d'autorisation peuvent étre ajoutées pour restreindre la durée
enregistrée dans une plage spécifique de jours, semaines, mois ou années.

Authorization Limitation
Visits or Authorization Allowed
O Unlimited @ Has Limitations
Total Limitation* 0.00 0.00 0.00
0 Total Used Total Missed Total Remaining
Limitation
Limit By
None -
Select Limit By
None
{ SAVE AND ADD NEW m
Day
Week

Month
Year

13.Sélectionnez le menu déroulant Statut dans le coin supérieur droit de I'écran, puis
sélectionnez Actif. Il s'agit d'une étape essentielle dans la configuration du
destinataire avant de fournir des services.

Active

Discharged

Cancelled
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Modification d'un dossier de destinataire

Lorsque vous devez modifier les informations personnelles d'un bénéficiaire, vous devez
modifier son dossier.

REMARQUE : la section Identifiants, y compris l'identifiant Medicaid (du bénéficiaire), ne
peut pas étre modifiée par un prestataire.

1. Sélectionnez Bénéficiaires, puis Gestion des bénéficiaires.

isk Recipients -

Recipient Management

2. Sélectionnez le bénéficiaire en cliquant sur son nom ou, s'il participe a plusieurs
programmes, cliquez sur le statut du programme du bénéficiaire pour afficher son
profil. Ne sélectionnez pas le signe plus pour ouvrir le profil.

Q Type here for a quick search... YFILTERS | BEXPORT DATA
RECIPIENT “ STATUS * PROGRAM % SUPERVISOR + RECIPIENT *|MEDICAID ¥ | RECIPIENT & ASOF % sOC %+ EOC ¥ SERVICES s
D D PAYER ID

@ Client, T |.A(tive|‘ﬁP 02/01/2021 02/01/2021 55125, T1019
® Active SP 02/01/2021  02/01/2021 G0156, T1001
® w sp 07/26/2022  07/26/2022 G0156, T1000
@ Client, Test @ Active MyC 10/01/2022  10/01/2022 55125

3. Dansl'onglet « Informations personnelles du bénéficiaire », sélectionnez I'icobne en

forme de crayon (+ ), les trois points () ou « Ajouter un contact » pour apporter
des modifications.
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Recipients / Edit Recipient Account 43866- HHAX Training [US/Eastern] - santrax
T -

<sack Doe,John  wmycro | Active CHISTORY

Recipient ID: 826777 | Medicaid ID: 111111111111 | Main Address: 111 Main Street | Phone No: (111) 111-1111 | Main Emergency Contact: -

Personal* Program* Schedules

Identifiers 4 Contacts

Recipient ID 926777 Medicaid ID 111111111111 VoL
Cick button to add contact(s).

5N - AgencyID 111111111111

ADD CONTACT

Personal Information

Recipient Name John Doe Newborn No

Date of Birth - Gender -

Language English

Addresses | Phone Numbers REQUEST DEVICE
@ 111 MainStreet % (111)111-1111  Main Address E

= LOG OUT

[# NOTES

4. Modifiez les informations et enregistrez les modifications en sélectionnant
Enregistrer ou Enregistrer les modifications, selon la sélection.

Edit Personal Information X
* Reguired
Prefix First Name=

Select Prefix - John
Middle Mame Last Name= Suffix

Enter Middle Mame Doe Select Suffix hd
Gender Date of Birth

Male - 01/01/1570 52
Language

EMNG- English -

CANCEL SAVE CHANGES

5. Lorsque vous modifiez une adresse ou un numéro de téléphone, sélectionnez les trois

points( ), puis sélectionnez
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Moadifier.

Addresses | Phone Numbers - REQUEST DEVICE

@ 444 jefferson lane Main Address

6. Mettez ajour les informations et sélectionnez Enregistrer.

Edit Address and Phone Number X

* Required

Address Labal

Home
Address Line 1* Address Line 2
Enter Address Line 2
Address Type* Zipcode*
H-Home - 24324-0000
City* County
Enter County
State* Main Phone Number?
-
B Active

Use a5 billing sddress

Use =5 main address

+ Add number

+ Add email address

L)

Un message apparaitra aprés chaque modification pour confirmer la modification
effectuée.

& Success

Program service has been created
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Détails du service

Vous trouverez tous les détails concernant le programme d'un destinataire sur une seule
page dans I'onglet Programme du destinataire.

1. Sélectionnez le destinataire ou son statut pour ouvrir le dossier.

. - -

STATUS = PROGRAM ~ SUPERVISOR +~

RECIFIENT

# Doe, John

@ Active MyCPD

2. Accédez al'onglet Programme. Les services attribués au bénéficiaire seront
répertoriés sous Détails du service. Le service pour le bénéficiaire peut étre

modifié ou supprimé en sélectionnant I'icbne en forme de crayon ou de poubelle.

Recipients / Edit Recipient

Account 43866- HHAX Training [US/Eastern] - santrax ™ LOG OUT

Supervisor

Enroliment:

Created Date:  09/29/2025

Effective Date: 08/29/2025

50C Date 05/25/2025

<eack Doe, John  wmycro | acive .
Recipient ID: 5926777 | Medicaid ID: 111111111111 | Main Address: 111 Main Street | Phone No:(111) 111-1111 | Main Emergency Contact: -
Personal Program  Schedules
MyCPD - Waiver Choices HCA - Aetna - 09/29/2025 - Authorized @
Program Details s Payer Details

Payer Name: Aetna

EOC Date

(CHISTORY  [JNOTES

Active -

ADD PAYER

Medicaid ID:
ARRERRRRERRE] ra

Rank: 1
Eligibility Begin Recipient Payer ID: 1111111 Group Number: -
Date -
Start Date: - End Date: -
Eligibility End
Date
Reason For @ Voided Auth. Expired Auth. ADD AUTHORIZATION
Change

Authorization Details

Payer: Aetna

Service Details

Code:
T2025

Service Name:
Waiver Choices HCA

Service: T2025

ADD SERVICE

' |

Event Code: NONE- None

Start Date: End Date: Start Date: 10/02/2025

06/25/2025 Comment: -

Total Maximum: 0

Total Used: 0

' |

Authorization No: AMP20251002T18035
9541

Modifiers: -
Format: Units

End Date: 10/31/2025

Total Missed: 0

Total Remaining: 0

3. Sélectionnez Ajouter un service pour ajouter un nouveau service.

ADD SERVICE
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4. Sélectionnez I'icone en forme de crayon pour modifier un service existant, puis
sélectionnez Enregistrer.

Service
Service*
55125- Home Care Attendant Svcs -

Start Date * End Date
03/23/2024 B Enter End Date B

CANCEL (SAVE AND ADD ANOTHER) m

5. Sélectionnez I'icone de la corbeille pour supprimer un service existant, puis cliquez sur
OK pour confirmer.

() Confirm

Are you sure you want to delete this Service?

CANCEL o

" Success

Program service has been deleted.

Adresse et numéro de téléphone du bénéficiaire

1. Pour ajouter ou mettre a jour des adresses et des numéros de téléphone, sélectionnez
le statut du destinataire pour rouvrir I'enregistrement.

- - -

RECIPIENT STATUS ~ PROGRAM = SUPERVISOR =

+) Doe, John |4 Active W CPD

2. Sélectionnez l'onglet Personnel, puis faites défiler vers le bas jusqu'a Adresses et
numéros de téléphone.
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Recipients / Edit Recipient

< eack Jackson, Jeremey  wmyc| acive

Account: 25090- Test p1 to p2 Agency [US/Eastern] - santrax @ LOG OU

(LHISTORY  [J NOTES
2 | Main Emergency Contact: —

Contacts

Mo contact(s) added.
Click button to add contact(s).

ADD CONTACT

Recipient ID: | Medicaid IDv Main Address: . | Phone No:
Program Schedules Invoices

Identifiers 4

Recipient ID Medicaid ID 8B88BBBE38888

SSN - Agency ID 883888888888

Personal Information 4

Recipient Name Jeremey Jackson Mewborn No

Date of Birth Gender

Language

Addresses | Phone Numbers REQUEST DEVICE ADD

@ *. Home Main Address (@ Billing -

3. Sélectionnez Ajouter pour ajouter une nouvelle adresse, un nouvel e-mail ou un
nouveau numéro de téléphone. Lorsque vous avez terminé, sélectionnez Enregistrer.
Si vous ajoutez plusieurs adresses ou numéros de téléphone, sélectionnez Enregistrer

et ajouter nouveau.

* Required
Address Label

Enter Address Label

Address Line 1+

Enter Address Line 1

Address Type*

Select Address Type

Ciy*

Enter City

State®

Select State
B Active
Use a5 billing address

Usze =z main sddress

4+ Add number

+ Add email address

CANCEL

Add Address and Phone Number

Address Line 2

Enter Address Line 2
Zipcode*
County

Enter County

Main Phone Number#

(D

o
| SAVE AND ADD NEW | @
h S
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Contacts du destinataire

Vous pouvez ajouter les contacts d'un destinataire et leurs informations a tout moment
apres l'ajout du destinataire dans le systeme. Nous vous recommandons d'en ajouter au

moins un comme contact d'urgence.
1. Ouvrez le profil du destinataire.

2. Dansl'onglet Personnel, accédez a la section Contacts. Sélectionnez Ajouter un

Recipients / Edit Recipient
< eack Jackson, Jeremey  wmyc|acie -
Recipient ID: | Medicaid IDv Main Address: . | Phone No:
Program Schedules Invoices
Identifiers 4
Recipient ID Medicaid ID 8B88BBBE38888
SSN - Agency ID 883888888888
Personal Information 4
Recipient Name Jeremey Jackson Newborn No
Date of Birth - Gender
Language
Addresses | Phone Numbers REQUEST DEVICE ADD
@ . Home Main Address 2 Billing -

Account: 25090- Test p1 to p2 Agency [US/Eastern] - santrax @ LOG OU

2 | Main Emergency Contact: —

Contacts

Mo contact(s) added.

Click button to add contact(s).

( ADD conTACT )

LHISTORY 7 NOTES

3. Remplissez les champs de la fenétre. Les champs marqués d'un astérisque (*) sont

obligatoires. Sélectionnez Enregistrer.
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Add Contact

* Required

Title

Select Title

Middle Initizl

Enter Middle Initial

Gender

Address Line 1+

Enter Address Line 1

Address Type*

Select Address Type

Zipcode*

County

Enter County

Enter Email Address

CAMNCEL

First Mame+*

- Enter First Name

Lzst Marne+

Enter Last Name

Birth Date

- MM/DDAYYYY
Relation

- Select Relation

Suffi

Select Suffic -

Language

iz ) Select Language -

Use as main emergency
contact

ADD NEW ADDRESS

Address Line 2

Enter Address Line 2

Address Labe

Enter Address Labe

Ciy

Enter City

State=

SAVE AND ADD NEW @

Modifier le statut d'un destinataire

1. Sélectionnez le bénéficiaire pour ouvrir son dossier.

RECIPIENT

-

STATUS = PROGRAM = SUPERVISOR =

-

# Doe, John

@ Active MyCFD

2. Accédez al'onglet Programme.
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Recipients / Edit Recipient Account 43866- HHAX Training [US/Eastern] - santrax = LOG OUT
T -
<sack Doe, John  wycro | Active CHISTORY [ NOTES
Recipient ID: 826777 | Medicaid ID: 111111111111 | Main Address: 111 Main Street | Phone No: {111)111-1111 | Main Emergency Contact: -
Personal Program Schedules
MyCPD - Waiver Choices HCA - Aetna - 09/29/2025 - Authorized @ Active -
Program Details /s Payer Details ADD PAYER
Supervisar Payer Name: Agtna Medicaid ID:
ERRRRARRRERY] 7
Enrollment: - EOC Date
Rank 1
Created Date: 05/25/2025 Eligibility Begin Recipient Payer ID: 1111111 Group Number: -
Date -
Start Date: - End Date: -
Effective Date: 05/25/2025 Eligibility End
Date
SOC Date 09/29/2025 Reason For - Voided Auth. Expired Auth. ADD AUTHORIZATION
Change
Authorization Details Pl |

3. Au-dessus des détails du payeur, utilisez le menu déroulant pour sélectionner le
nouveau statut. Les bénéficiaires qui recoivent des services doivent avoir le statut
Actif. Vous pouvez également utiliser cette option pour libérer les bénéficiaires qui
ne recevront plus de services en sélectionnant Libéré.

Active v

Pandino
renaing

Active

1 Discharged

| Cancelled

4. Sélectionnez le motif du changement, puis sélectionnez Enregistrer.
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Select Reason For Change
‘ H- Member in Hospital (non psych)
N- Member in Nursing Facility
O- Other
‘ PH- Member in Psychiatric Facility
VAC- Member of Vacation/Out of Town

[ Select Reason For Change

Reason For Change is required.

SAVE
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6. desdossiers DCW/Employés

Objectifs du module

e Prestatairesdel'agence:
o Rechercher un dossier DCW/Employé.
o Ajouter undossier DCW/Employé.
o Mettre ajour un dossier DCW/Employé.
o Cléturer un dossier DCW/employé.

e Prestatairesindépendants:
o Réinitialisez votre code d'acces TVV.
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Terminologie clé

Terme/Acronyme Définition

Agent de soins directs/employé : personne employée par un prestataire
DCW/Employé 8 . cts/employé: personne employée par un p
pour fournir des soins a un ou plusieurs bénéficiaires.

Apercu des dossiers DCW/Employé

Les dossiers DCW/Employé sont obligatoires pour toute agence prestataire qui
enregistre les heures de services EVV. Ce dossier contient des informations
d'identification de base, le nom d'utilisateur et les horaires, le cas échéant. Le dossier est
créé manuellement et peut étre modifié a tout moment.

E DCW/Employees

Lorsque vous sélectionnez DCW/Employés, la liste des dossiers actifs s'affiche.

> DCW/Employees Account: 43866- HHAX Training [US/Eastern] - santrax ® LOG OUT
Selglele](e]
Home Care
CREATE DCW/EMPLOYEE Q Type here for a quick search... Y FILTERS | | B EXPORT DATA = | IMPORT
Q  Navigation Modules
22 Dashboard NAME “ STATUS * SANTRAXID ® DCW/EMPLOYEEID ¥ POSITION % HIRED DATE ¥ RELEASED DATE ¥ UPDATEASOF ¥
Doe, Jay @ Active HHA - Home Health Aide 10/02/2025 10/02/2025
& Recipients
Test, TestOne @ Active LPN - Licensed Practical Nurse  10/02/2025 10/02/2025
B DCW/Employees
£ scheduling 25 v of 2 entries 1

3. Pourrechercher un DCW/Employé spécifique, utilisez le champ de recherche rapide
afin d'effectuer une recherche par nom.

DOW/Employees Account: 25090- Test pi to p2 Agency [US/Eastern] - santrax & LOG OUT]

CREATE DOW/EMPLOYEE Q Type here for a quick search... T FILTERS EXPORT DATA | IMPORT

4. Vous pouvez également sélectionner Filtres pour effectuer une recherche avec des
filtres supplémentaires.

54


Christa White
Revenez à ceci


Notez que le statut par défaut est Actif. Vous pouvez sélectionner Inactif si vous
recherchez un DCW/Employé désactivé.

Filters X
Last Name Enter Last Mame
First Name Enter First Name
Status Active
DeWfEmploy=e e DowrEme ayez D
>
Supervisor Select Superviso
Position Select Position
Language Select Language
CLEAR APPLY FILTERS

Création d'un nouvel enregistrement DCW/Employé

1.

B DOW/Employees

B scheduling -

Pour créer un nouveau travailleur de soins directs dans le systeme EVV, commencez
par sélectionner DCW/Employés dans le menu. Sélectionnez ensuite Créer un

DCW/Employé.
DOW/Employees Arcount 43866
CREATE DCW/EMPLOYEE ), Type here for a quick search...
Q  Navigation Modules
B Dachboard NAME = STATUS ~ SANTRAXID *  DCW/EMPLOVYEE ID = POSITION * HIRED DATE -
Doe, Jay @ Active HHA - Home Health Aide 10/02/2025

@ Recipients

25 ¥ of 1 entries

Remplissez tous les champs obligatoires dans la fenétre. Vous devez saisir une adresse
e-mail et activer le bouton Utilisateur mobile pour permettre au nouveau DCW
d'accéder a I'application mobile afin d'enregistrer ses visites.

Ce faisant, le DCW recevra par e-mail une invitation a I'application avec un mot de

passe temporaire.

Sélectionnez Créer un DCW/Employé.
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“Requirsd

Last Name*

First Name*

Supervisor

Position®

S5

Phone*

National
Provider 1D

New DCW/Employee

Doe

HHA- Home Health Aide

Enter National Provider

o

Maobile User

jdoe@

2
=
(]
m
[=]

CREATE DOW/EMPLOYEE

L'écran s'actualisera et affichera I'onglet Personnel.

Que faire si vous oubliez d'ajouter le DCW en tant
gu'utilisateur mobile ?

1. Dansl'onglet Personnel, faites défiler vers le bas jusqu'a la section Adresses | Numéros

de téléphone et sélectionnez les trois points a coté de I'adresse principale.

\. (555) 555-3333

Addresses | Phone Numbers

Mzin Address

ADD

]

2. Dans la fenétre Modifier I'adresse et le numéro de téléphone, procédez comme suit :
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Edit Address and Phone Number X

* Required
Address Label

Enter Address Label

Address Line 1 Address Line 2
Enter Address Line 1 Enter Address Line 2
Address Type Zipcade
H- Home - -
City County
Enter City Enter County
State Mobile Phone Numbers
Select State - {555) 555-3333

Usze a5 main sddress

Maobile user

<+ Add number

4+ Add email address

CANCEL RESET MOBILE USER PASSWORD |@

A. Cochezla case Utilisateur mobile.

Mobile user

B. Sélectionnez Ajouter une adresse e-mail.

+ Add email address

C. Saisissez |'adresse e-mail du DCW/employé.

Email Address*

testuser1@gmail.com

5. Sélectionnez Enregistrer.

RESET MOBILE USER PASSWORD m

REMARQUE : utilisez Réinitialiser le mot de passe de I'utilisateur mobile pour réinitialiser
un mot de passe SMC pour DCW/Employé a I'avenir.

RESET MOBILE USER PASSWORD |@
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Mise a jour d'un enregistrement DCW/Employé

1. Sélectionnez DCW/Employés. Sélectionnez n'importe quel endroit de la ligne pour

ouvrir I'enregistrement.

DOW/Employees

Horn Core

CREATE DOW/EMPLOYEE
Q  Mavigation Modules

B8 Dashboard MNAME “ STATUS * SANTRAXID ¥
| Doe, Jay @ Active 6825850
@ Recipients
Test, TestOne @ Active 513240

| E DOW/Employees |

2. Danslasection Adresse, sélectionnez Ajouter pour ajouter une nouvelle adresse, une

nouvelle adresse e-mail ou un nouveau numéro de téléphone.

DOW/Employees / Edit DCW/Employee
< eack Doe, Jay

DOW/Employee ID: | Phone Mo Email Address

Personal Schedules

Identifiers

SN HRRRRRAERAN g

Status Active Effective
Date Qct 2, 2025

DOW/Employe Position HHA- Home Health
D - Ajde

Hire Date  Oct 2, 2025 Supervisor -

National
Provider ID - Santrax D 682950

Personal Information

DCOW/Employee |ay Doe
Name

Date of Birth - Gender -
Language

Observation Alerts -

| Mairn Emerg]

Addresses | Phone Numbers

4, (555)555-1111 = Main Address

3. Remplissez les champs dans la fenétre Ajouter une adresse et un numéro de
téléphone. Lorsque vous avez terminé, sélectionnez Enregistrer. Si vous ajoutez
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plusieurs adresses ou numéros de téléphone, sélectionnez Enregistrer et ajouter
nouveau.

e e =
Add Address and Phone Number X
Address Label
Enter Address Labe
Address Ling 1 Addresz Line 2
Enter Address Line 1 Enter Address Line 2
Address Type Zipcode
Select Address Type - -
City County
Enter City Enter County
State Mobile Phone Number*
Select State - J_
Use a5 main sddress
<+ Add number
< Add email address
CANCEL l\_ SAVE AND ADD I\IEWJI m

4. Pour modifier les informations existantes, sélectionnez les trois points a droite.

© 1017Broad % (614)333- Main

St 5713
Edit

5. Apportez les modifications souhaitées. Une confirmation s'affichera aprés chaque
modification.

Statut DCW/Employé

1. Sélectionnez le statut DCW/Employé pour rouvrir I'enregistrement.

NAME “ STATUS *
Doe, Dottie
Doe, Jane @ Active

2. Sélectionnez |I'onglet Personnel.
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Personal

3. Sélectionnez |'icone de modification dans la section Identifiants.

Identifiers /
SSN xThkrhrrhrrx @
Status Active Effective
Date
DCW/Employee Position  HHA- Home
ID 264417 Health Aide

4. Modifiez le statut, puis sélectionnez Enregistrer.

Status*

Active

Select Status
Active

Inactive

Téléchargement groupé DCW/Employé

Les prestataires peuvent télécharger un lot d'enregistrements DCW/Employé en une
seule fois, au lieu de saisir chaque enregistrement individuellement. Ce téléchargement ne
doit étre effectué qu'une seule fois, lors du processus initial de configuration de I'EVV.

1. Sélectionnez Importer.

IMPORT

2. Sélectionnez Télécharger le modéle.
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0 Download this template

) ) DOWNLOAD TEMPLATE
with predefined columns.

3. Ouvrezle modéle dans Microsoft Excel. Le modéle comporte 4 feuilles au bas du
fichier.

Employees Employees_Addresses Employees Contacts Contacts_Addresses

k=

4. Remplisseztouteslescolonnesdu modéle et enregistrezle fichier Excel. Vous trouverez
un exemple ci-dessous.

A B = D E
|EMPI_GYEE_ID |FIRST_NAME LAST_NAME [EMPLOYEE_AGENCY_ID |EMPLOYEE_POSITION_ID

REMARQUE : lorsque vous remplissez le modéle, jl est important de saisir laméme
valeur dans toutes les feqilles. Par exemple, le PRENOM dans la feuille Employés
doit correspondre au PRENOM dans la feuille Adresses des employés.

Remplissez la feuille Employés.

1. N'entrez pas l'identifiant de I'employé dans la colonne A.

N>

2. Remplissez les champs suivants en vous référant au tableau.

Champ Description

PRENOM Prénom de la personne qui dispense les soins.

NOM Nom de famille de |a personne qui dispense les soins.
IDENTIFIANT DE Entrez une valeur. Cette valeur sera mise a jour une fois
L'AGENCE DE I'importation terminée.

L'EMPLOYE
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IDENTIFIANT DE POSTE |Pour attribuer le réle d'aidant, entrez cgv.
DE L'EMPLOYE ) o )
Pour attribuer le role de personnel administratif, entrez ofc.
Pour attribuer le réle d'infirmier diplémé, entrez rn.

Pour attribuer le role d'infirmier auxiliaire autorisé, entrez lpn.

SEXE Entrez male, female ou unknown.

EST SUPERVISEUR Sile DCW ou I'employé est un superviseur, entrez « vrai ».

Sile DCW ou I'employé n'est pas un superviseur, entrez « faux

».

3. Vérifiez que les informations saisies sont correctes.
Remplissez la feuille « Adresses des employés ».

1. N'entrez pas l'identifiant de I'employé ou l'identifiant de I'adresse dans les colonnes A

et B.
PLOYEE_ID D
" Y

2. Remplissez les champs suivants en vous référant au tableau. Le champ « IS MOBILE
USER » (UTILISATEUR MOBILE) est obligatoire.

E

@ Employees import_Template (xlex + Saved to thic BC ‘

iCY_1D"_|ADDRESS_UINE_1* | ADDRE

L N 0 d Q R s T L
ITY* [COUNTY [STATE" |[PHONE_1° |PHONE 2 [PHONE 3 [PHONE 4 [IS MOBILE_USER [EMAIL [IS ACTIVE [1S_CURRENT

Champ Description

PRENOM Prénom du DCW/employé.

NOM Nom de famille du DCW/employé.

IDENTIFIANT Entrez la méme valeur que celle utilisée dans la feuille Employés.
EMPLOYE/AGENCE
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ADRESSE LIGNE1 [Numéro et nom de la rue du DCW/employé.

TYPE S'il s'agit d'une adresse professionnelle, entrez « professionnel ».
S'il s'agit d'une adresse personnelle, entrez « domicile ».

S'il ne s'agit ni d'une adresse personnelle ni d'une adresse
professionnelle, indiquez « autre ».

CODE POSTAL Le code postal a cing chiffres.

VILLE La ville.

ETAT Le nom complet de I'Etat - n'utilisez pas d'abréviation.

TELEPHONE 1 Le numéro de téléphone a dix chiffres, sans I'indicatif du pays.

UTILISATEUR Entrez « vrai » si cet employé DCW doit avoir acceés a l'application

MOBILE mobile. Entrez « faux » dans le cas contraire.

EMAIL Adresse e-mail que le DCW/employeé utilisera pour Sandata Mobile
Connect.

EST-ILACTIF? Pour importer le DCW/employé en tant qu'utilisateur actif, entrez «
vrai ».

Pour importer le DCW ou I'employé comme inactif, entrez « faux ».

EST-ILACTUEL? Entrez « true ».

3. Vérifiez que les éléments saisis sont corrects.

C D E F G H | J K L M
FIRST_NAME [LAST_NAME |EMPLOYEE_AGENCY_ID |ADDRESS_LINE_1 |ADDRESS_LINE_2 |TYPE [LABEL |ZIPCODE |CITY COUNTY |STATE |
Test Employee 12345 123 Example Lane other 43219 Columbus OH

N [ P Q R s T
PHONE_1  |PHONE_2 |PHONE_3 |PHONE_4 [EMAIL IS_ACTIVE [IS_CURRENT
6145555555 testemployee@yopmail.com TRUE TRUE

Remplissez la feuille de contacts des employés

1.N'entrez pas I'EMPLOYEE_ID ou le CONTACT_ID dans les colonnes A et B.
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DNCONTACT I

2. Remplissez les champs suivants en vous référant au tableau.

C

D E F G

EMPLOYEE_FIRST_NAME |EMPLD‘|’EE_LAST_NAME |EMPI.0\’EE_AGENCY_ID |CONTACT_FIRST_NAME |CONTACT_LAST_NAME

Champ Description
PRENOM DE Prénom de la personne qui dispense les soins. Cette valeur doit
L'EMPLOYE correspondre au PRENOM indiqué sur les autres feuilles des

employés.

NOM DE FAMILLE
DE L'EMPLOYE

Nom de famille de la personne qui dispense les soins. Cette valeur
doit correspondre au NOM DE FAMILLE figurant sur les autres
fiches d'employés.

IDENTIFIANT DE

Entrez la méme valeur que celle utilisée dans la fiche Employés.

L'AGENCE DE

L'EMPLOYE

PRENOM DU Prénom du DCW ou de I'employé a contacter. Cette valeur doit
CONTACT correspondre au PRENOM indiqué sur les autres fiches de contact. Il

ne s'agit pas du destinataire.

NOM DE FAMILLE
DU CONTACT

Nom de famille du contact DCW ou employé. Cette valeur doit
correspondre au NOM DE FAMILLE figurant sur les autres feuilles
de contact. Il ne s'agit pas du destinataire.

3. Vérifiez que les informations saisies sont correctes.

E

D E F G

EMPLOYEE_FIRST_NAME |EMPLOYEE_LAST_NAME |EMPLOYEE_AGENCY_ID |CONTACT_FIRST_NAME |CONTACT_LAST_NAME

Test

Employee 12345 Test Contact

Remplissez la fiche d'adresses des contacts

1.N'entrez pas I'EMPLOYEE_ID ou le CONTACT_ID dans les colonnes A et B.
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2. Remplissez les champs suivants en vous référant au tableau.

C D E F G
EMPLOYEE_FIRST_NAME |EMPLO‘I‘EE_LAST_NAME |EMPLO‘|’EE_AGENCY_ID |CONTACT_FIRST_NAME CONTACT_LAST_NAME

Elément Description

EMPLOYEEFIRST |Prénom de |la personne qui dispense les soins. Cette valeur doit
NAME correspondre au champ FIRST NAME (PRENOM) des autres feuilles
d'employés.

NOM DE FAMILLE |Nom de famille de la personne qui dispense les soins. Cette valeur
DE L'EMPLOYE doit correspondre au NOM DE FAMILLE figurant sur les autres
fiches d'employés.

IDENTIFIANTDE  [Entrezla méme valeur que celle utilisée dans la fiche Employés.
L'AGENCE DE

L'EMPLOYE
PRENOM DU Prénom du DCW ou de I'employé a contacter. Cette valeur doit
CONTACT correspondre au PRENOM indiqué sur les autres fiches de contact.

Il ne s'agit pas du destinataire.

NOM DE FAMILLE |Nom de famille du contact DCW ou employé. Cette valeur doit
DU CONTACT correspondre au NOM DE FAMILLE indiqué sur les autres feuilles
de contact. Il ne s'agit pas du destinataire.

ADRESSE LIGNE 1 |[Numéro et nom de la rue du contact.

TYPE D'ADRESSE  [S'il s'agit d'une adresse professionnelle, entrez « professionnel ».
S'il s'agit d'une adresse personnelle, entrez « domicile ».

S'il ne s'agit ni d'une adresse personnelle ni d'une adresse
professionnelle, indiquez « autre ».

CODE POSTAL Le code postal a cing chiffres.
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VILLE La ville.

ETAT L'abréviation de I'Etat en deux lettres.

EST-ILACTIF? Entrez « vrai ».

EST-ELLE ACTUELLEEntrez « vrai ».
?

3. Vérifiez que les éléments saisis sont corrects.

5 D E F G
EMPLOYEE_FIRST_NAME |EMPLOYEE_LAST_NAME |EMPLOYEE_AGENCY_ID |CONTACT_FIRST_NAME |CONTACT_LAST_NAME

Test Employee 12345 Test Contact

Téléchargement du modéle rempli
1. Sélectionnez DCW/Employé dans le panneau de navigation.
2.Sélectionnez Importer.

3. Entrez un nom d'importation.

Import Name

4. Sélectionnez Choisir un fichier.

Choose file or

Drag and drop file here.

5. Téléchargez votre modéle rempli.

Custom Files (*.xlsx;*.pdf) ~

Open Cancel

Upload File*

‘ Employees_Import_Template (2).xlsx o




6. Cochez Enregistrer les éléments.

(] Save items if all items are error-free

7.Cochez Créer des enregistrements.

O Create records if not found and return error if found

8. Sélectionnez IMPORTER.

Si le fichier ne peut pas étre importé, une zone de texte apparaitra avec les éléments a

IMPORT

Importing...

‘ Importing Employees_Import_Template (2).xlsx ...

corriger. Apportez les modifications nécessaires au modeéle d'origine, puis réimportez-le.

Results

Item Type

Employees

Employees_Addresses
Employees_Contacts

Contacts_Addresses

Row#

Unable to import the file with selected import settings. Please check the file for errors and try again.

I/U  Status Message

1 » GENDER - This is a required field!
S_SUPERVI t - This Is a require
I % 2 e leng . =
I
X

EXPORT RESULTS

Si le fichier peut étre importé, un message de réussite s'affichera avec un résumé des

détails.
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Import Complete - Overview X

Total Items Processed

Type Success Falled Ignored

Employees 1 1] 0

Employees_Addresses 1 0 0

Employees_Contacts 1 0 0

Contacts_Addresses 1 0 0

EXPORT RESULTS

Results

Item Type Row# I/U Status Message

Employees 2 | N

Employees Addresses 2 | I

Employees_Contacts 2 I v

Contacts_Addresses 2 I v

9. Fermez la fenétre contextuelle d'importation en cliquant sur le x dans le coin supérieur
droit. L'enregistrement DCW ou Employé apparaitra dans la liste des enregistrements
actifs du module.

Employee, Test ® Active 012345 CGV - Caregiver 07/09/2024 07/09/2024

Réinitialisation du mot de passe du prestataire
indépendant

Sivous étes un prestataire indépendant, vous pouvez réinitialiser votre code d'acces TVV
a partir de I'enregistrement DCW/Employé. Pour ce faire, procédez comme suit.

1. Sélectionnez DCW/Employés dans le panneau de navigation.

Sandata

jome Care

Q Navigate Modules

&2 Dashboard

& Recipients

B8 DCW/Employees

2. Une seule option s'affichera sur la page d'accueil DCW/Employé. Sélectionnez
votre nom.
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a

NAME “ STATUS ¥ DCW/EMPLOYEEID *

OWNER, AGENCY @ Active 244432

3. Sous l'onglet Personnel, sélectionnez I'icone en forme de crayon dans la section
Identifiants.

Identifiers 7

4. Saisissez votre nouveau mot de passe, puis sélectionnez Enregistrer.

Edit Identifiers X

SSN*

Fkk ko k kR @

i ]

HHA- Home Health Aide
Hire Date™

10/07/2024 )
Supervisor

National Provider ID

Supervisor s Rehire




7. ssurlagestion des appareils eTRAC
et EVV

Objectifs du module

S'inscrire sur le portail eTRAC.

Configurer un administrateur de sécurité.

Ajouter des utilisateurs supplémentaires.

Utiliser les fonctionnalités eTRAC, notamment :
o demander un appareil pour un destinataire sur le portail eTRAC;
o remplacer un appareil ; et
o leretourd'un appareil.
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S'inscrire en tant que fournisseur sur le portail eTRAC

L'inscription sur le portail eTRAC est la premiéere étape nécessaire pour commander ou

gérer des appareils. Utilisez I'URL suivante pour accéder au portail eTRAC
https://etraconline.net/login .

1. Sélectionnez « Register » (S'inscrire) sur le site Web eTRAC.

elRAC

eTRAC Login

Email Address

prataca

Password

Register

Forgot your password?

Forgot your email address?

2. Saisissez l'identifiant Medicaid du prestataire, puis saisissez-le a nouveau dans le
champ « ReEnter Provider Medicaid ID » (Saisir a nouveau l'identifiant Medicaid
du prestataire) pour le confirmer, puis sélectionnez « Continue » (Contin

eTRAC Provider Registration

Please enter your Provider Medicaid ID.

Provider Medicaid ID

ReEnter Provider
Medicaid ID

Continue

3. Saisissez |'adresse e-mail enregistrée auprés du département Medicaid de I'Ohio
(ODM) qui correspond a l'identifiant Medicaid du prestataire que vous avez saisi. Si
I'adresse e-mail que vous saisissez ne correspond pas a celle enregistrée auprés de
I'ODM, le message affiché en rouge dans la capture d'écran ci-dessous s'affichera.
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Si tel est le cas, veuillez appeler 'ODM au 800-686-1516 pour mettre a jour
I'adresse e-mail enregistrée.

eTRAC Provider Registration - Confirmation

The email address you sugBIie(I does not match what we have as on file with Ohio
Department of Medicaid (ODM).

You cang%et that email address by calling the Ohioc Department of Medicaid Provider Hotline
at 800-686-1516.

Please note that if you change your email address with ODM it may take time to update in
the eTRAC system.

Please enter the email address on file with Ohio Department of Medicaid to
confirm your identity.

Email Address on File

Continue

REMARQUE : I'écran ci-dessus s'affiche uniguement pour le premier utilisateur qui se

connecte 3 eTRAC. Cet utilisateur devient I'administrateur de sécurité eTRAC. Les autres

utilisateurs qui se connectent a eTRAC devront uniquement saisir leur code PIN.

4. Sil'adresse e-mail que vous avez saisie correspond a celle enregistrée par I'ODM
pour votre identifiant de fournisseur, vous verrez s'afficher un écran avec le nom
de votre agence ou votre nom personnel pour |'e-mail sur I'écran suivant. Vous
verrez également des champs supplémentaires dans lesquels vous pourrez saisir
des informations. Remplissez vos informations et choisissez un mot de passe.

eTRAC Provider Registration

Ploase voenly your ngana:g Hamg balone conbinuineg. I it is incomect, pleasoe
call us af 1-855-805-350

Agency Nams Larys Parsonad Praciice

Email

Confirm Emall
Firat Hame
Laat Nama
Tite

Contact Phons
Number

FPassword

Verify Password

I confirm that | am a
Medicaid Provider and
am authorized o use
this systlam

Regigler Account
15
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REMARQUE : les utilisateurs supplémentaires de la méme agence auront besoin
d'un code PIN de sécurité pour s'inscrire sur eTRAC. Le code PIN de sécurité peut
étre obtenu auprées de I'administrateur eTRAC de I'agence. Cet utilisateur
administrateur dispose d'un onglet Sécurité en haut de la barre de menu eTRAC.

5. Cochezla case « Je confirme que je suis un prestataire Medicaid... systéme » pour
confirmer que |'utilisateur est un prestataire Medicaid et qu'il est autorisé a utiliser
le systeme.

6. Sélectionnez « Register Account » (Enregistrer le compte).

s de I'administrateur de sécurité eTRAC

La premiére personne a créer un compte pour un identifiant de prestataire dans eTRAC
deviendra l'administrateur de sécurité de cet identifiant. L'administrateur de sécurité est la
personne qui peut désormais voir I'onglet Sécurité dans eTRAC.

Home | Altemnate EVV Request - Status | Request Devices | List Devices | Welcome Kit | Import § Security

Your eTRAC PIN is:

Any additional users who want to register with eTRAC wil need this PIN to register.

Sivous étes un prestataire d'agence et que vous avez besoin que d'autres utilisateurs
s'inscrivent pour obtenir un compte eTRAC, chaque utilisateur aura besoin du code PIN a

4 chiffres pour terminer son inscription. Seul I'administrateur de sécurité peut fournir le
code PIN a 4 chiffres. Pour des raisons de sécurité, méme le service d'assistance aux

prestataires EVV ne peut pas voir le code PIN de votre identifiant de prestataire
Medicaid.

L'onglet Sécurité affichera également tous les utilisateurs qui se sont inscrits dans eTRAC
sous votre identifiant de fournisseur et permettra a I'administrateur de sécurité de
déverrouiller le compte de tout utilisateur qui serait bloqué.

Si vous souhaitez qu'un administrateur de sécurité supplémentaire soit configuré pour
votre identifiant de fournisseur Medicaid dans eTRAC, ou si vous avez besoin de
réinitialiser le code PIN, veuillez contacter la hotline EVV Provider au (855) 805-3505.

Enregistrement d'utilisateurs supplémentaires dans
eTRAC

Une fois le compte administrateur de sécurité enregistré, la procédure d'enregistrement
d'un nouveau compte est la suivante :
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1. Utilisez I'URL suivante pour accéder au portail eTRAC :
https://etraconline.net/login. Une fois sur le site web eTRAC, sélectionnez «
Register » (S'inscrire).

eTRAC Login

Email Address

Password &

Login

Forgot your password?

Forgot your email address?

2. Saisissez l'identifiant Medicaid du prestataire, puis ressaisissez-le pour vous
assurer qu'il est correct. Sélectionnez « Continue » (Continuer).

eTRAC Provider Registration

Please enter your Provider Medicaid ID.

Provider Medicaid ID 0000000

ReEnter Provider
Medicaid ID 0000000

Continue

3. Saisissez le code PIN a 4 chiffres. Votre administrateur de sécurité vous fournira le
code PIN a saisir :

eTRAC Provider Registration - Cenfirmation

Your PIN does not match what we have on file. You can (fletgour PIN from your Agency's
eTRAC Security Admin. Please try again or contact us at 1-855-805-3505.

Please provide your Agency's eTRAC Registration PIN. You can obtain this
from the Security Administrator who is already signed up for eTRAC.

eTRAC PIN

Continue
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Documents du kit de bienvenue

Sélectionnez Kit de bienvenue pour télécharger toutes les informations de connexion
EVV et de saisie des visites pour votre compte.

eTRAC  Pori

Home Request Devices List Devices | Welcome Kit

Demande d'appareils

Sélectionnez Demander des appareils pour demander un appareil EVV. Les appareils ne
sont pas obligatoires et peuvent étre demandés a tout moment. REMARQUE : les
appareils sont sous I'entiére responsabilité du prestataire.

1. Connectez-vous a eTrac et sélectionnez Demander des appareils.

eTRAC  Porta

Home |JRequest Devices| List Devices Welcome Kit

2. Indiquezsil'appareil doit étre expédié a I'agence ou a l'aidant.

eTRAC Pora

Home Request Devices  List Devices | Messages  Logout

Request Device

To Request a Device, fill out all ields on this form

* Ship Device to Agency
Ship Device to Caregiver

a. Remplissez les informations d'expédition correctes.
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DCW Last 4 digits of SSN ' | X
DCW First Name ' ]
DCW Last Name |
Address 1 [Unknown Agency |
Address 2 [Unknown Agency |

City [Big City |
State [oH |

Zip Code (55555 |

Pnaice? ;:angﬁi lé-eaﬁa gl?c"yml phone number for delivery | ]

Si l'expédition est destinée a I'agence, cochez les cases correspondant aux jours ou
I'agence est ouverte et disponible pour recevoir les livraisons.

Please check if the Agency is open and available to receive deliveries durring the following:

Sun Mon Tue Wied Thu Fri Sat
E (]

Indiquez également I'heure de fermeture de I'agence et I'heure a laquelle une
personne est disponible pour réceptionner et signer le bon de livraison. Utilisez le
format 24 heures pour sélectionner I'heure dans le menu déroulant.

Please provide the latest time (In hours - 24 hour clock) the Agency is open and someone is available to receive
ig r—

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

16 17 17 16 5

Ensuite, ajoutez toute instruction de livraison particuliére si nécessaire.

Are there any special delivery instructions (e.g., ring front office door bell, etc)?

Vous devez regarder la vidéo de formation accessible via le lien, qui explique
comment remplir correctement ce formulaire.

Aprés avoir sélectionné le lien et visionné la vidéo, cochez |la case pour accepter de
maintenir tous les appareils conformément aux spécifications ODM.
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| Click here to view the 50D Training Video |

As discussed in the training video, to ensure continued access to Ohio Department
Medicaid (ODM) devices, all devices in your possession must:

Always be assigned to and used consistently by a caregiver for weekly
visits, complete all required updates and health checks, and ensure
devices not being used are returned to Sandata Technologies via the
requested return kit.

D 1 agree to maintain all devices in accordance to ODM Specification

8. Une fois que vous avez terminé, faites défiler vers le bas pour terminer le processus
de commande en sélectionnant : Demander un appareil.

| Request Device |

Affichage des informations sur les appareils

Sélectionnez « Liste des appareils » pour afficher la liste des appareils EVV que vous avez

e/RAC Yc

Home Request Devices |List Devices | Welcome Kit

My Agency's Devices - 97

Eagueat Mamb-sr Aunad Tag Laad Swan Time | Fiewt Mams  Load Hamae Hadicaad 1D Stabea Actio

Retour d'un appareil

Un appareil EVV doit étre retourné via le portail e TRAC uniquement si :

le bénéficiaire ne recoit plus de soins de la part du prestataire de |'agence,
le bénéficiaire est décédé,

I'appareil n'est plus nécessaire, car le prestataire utilise un autre systeme EVV, et

le prestataire utilise SMC, de sorte que |'appareil n'est pas nécessaire.
Suivez les étapes suivantes pour retourner un appareil EVV.
1. Sélectionnez « Liste des appareils ».
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e/RAC

Home Request Devices |List Devices| Welcome Kit

2. Dans la liste, recherchez le destinataire pour lequel le retour de I'appareil EVV est
nécessaire. Sélectionnez « Retourner I'appareil » dans la colonne « Action » a droite
de I'écran.

My Agency's Devices - 99

Request Number Firet Name Last Mame Medicaid 1D Statux Mction

3. Sélectionnez une raison de retour expliquant pourquoi l'appareil ne sera plus utilisé

pour enregistrer les visites.

-- Select a Return Reason -- v

Verify Address

Submit

REMARQUE : la liste est un exemple de motifs et n'est pas nécessairement
exhaustive. L'appareil EVV peut étre retourné pour n'importe quelle raison. Si
I'appareil EVV est retourné pour une raison autre que celles indiquées, veuillez
appeler la hotline du fournisseur EVV.

4. Sélectionnez « Vérifier I'adresse ». La fenétre contextuelle « Vérifier I'adresse de
retour » s'affiche.
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Verify Return Address

First Name
Last Name
Address 1

Address 2
City

State

Zip Code

ODM

Demo Unit

Please verify or update the address we are retrieving the device from.

50 W. Town St

Columbus

OH

43215

Save

5. Sélectionnez Enregistrer pour fermer la fenétre contextuelle Vérifier I'adresse de

retour.
6. Sélectionnez « Soumettre ».

-- Select a Return Reason -- v

Verify Address

Submit
e 1
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8. Planification

Objectifs du module
e Afficher les plannings et utiliser des filtres pour mettre a jour les résultats de
recherche.
e Créer un calendrier.
e Créerun modéle permanent.
e Moadifier un calendrier existant.
o Supprimer un calendrier.
o Modifier plusieurs calendriers en masse.
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Présentation de la planification

Utilisez le module Planification pour afficher les visites qui ont été planifiées et pour créer
de nouveaux calendriers. La planification est facultative, mais c'est un excellent outil qui
permet aux DCW/employés de commencer une visite facilement et rapidement sans avoir
arechercher le bénéficiaire. Pour les prestataires d'agence, le calendrier aide également
I'agence a examiner la visite dans la gestion des visites afin de déterminer si le service a

été fourni comme prévu.

Lorsque I'écran de planification se charge, vous verrez la page d'accueil des plannings.

Scheduling / Schedules Account: 20837 [US/Eastern] - sandataohtraining@yopmail.com ® LOG OUT
m View Template Events Only Y FILTERS EXPORT DATA
Filter by: DATE RANGE: 03/25/2024 - 03/31/2024 x RECIPIENT: ~ DCW/EMPLOYEE: ~ STATUS: + Clear All

Total Scheduled Hours: 3.00
RECIPIENT DCW/EMPLOYEE EVENT * SCHEDULEIN CALL
a P - a a a

DATE RECIPIENT SUPERVISOR PROGRAM DCW/EMPLOYEE SUPERVISOR SERVICE CODE 7 0UT HRS g\lut:r HRS STATUS
12:00 PM - 1

03/25/2024 Adams, Abby State Plan G0151 NONE PEMOEOST 0 1.00 Pending -
12:00 PM - 1:00

03/27/2024 Adams, Abby State Plan G0151 NONE 1.00 Pending
PM EST
12:00 PM - 1:00

03/29/2024 Adams, Abby State Plan G0151 NONE 1.00 Pending -
PM EST

25 v of3entries = I

Recherche de calendriers

Il existe deux options pour appliquer des filtres aux résultats de recherche: les filtres

rapides ou |'écran Filtres.

Les filtres rapides sont également les filtres par défaut pour les résultats. lls peuvent étre

rapidement ajustés pour modifier les résultats de la recherche.

Scheduling / Schedules

[ create schepuLe ] View Template Events Only

Y FILTERS EXPORT DATA

Account: 20837 [US/Eastern] - sandataohtraining@yopmail.com @ LOG OUT

|FHter by: DATE RANGE: 03/18/2024 - 03/29/2024 x RECIPIENT: ~ DCW/EMPLOYEE: ~ STATUS: v  Clear All
Total Scheduled Hours: 12.25
. CALL
paTE * Recipient ¢ RECIPIENT o poGram ¢ powsempLovee ¢ DCW/EMPLOYEE o ovice ¢ EVENT = SCHEDULE -\ oc N/ HRs
SUPERVISOR SUPERVISOR CODE IN/OUT ouT

Utilisez I'option de filtrage située a droite de I'écran pour trouver des informations

spécifiques sur une visite.
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Filtres de planification

Y FILTERS

Elément Options

Destinataire

Tapez les 3 premiéres lettres du prénom ou du nom
du destinataire, puis sélectionnez-le dans les
résultats.

Programme DD-Ind Options L1, MYC-MyCare Waiver, MYCPD-
MyCare Waiver PDS, OHP-OHC Waiver PDS, OHC-
Ohio Home Care Waiver, PP-Passport, PPP-Passport
PDS, PDH-PDHPC, SP-State Plan

Date de début Utilisez I'icone du calendrier ou saisissez la date.

Aladate Utilisez I'icone du calendrier ou saisissez la date.

Heure de début Utilisez I'icone en forme d'horloge ou saisissez
I'heure.

Al'heure Utilisez I'icone en forme d'horloge ou saisissez
I'heure.

DCW/Employé Saisissez les 3 premiéres lettres du prénom ou du nom

dudestinataire, puis sélectionnez-le dans les résultats.

Statut du planning

En attente, Confirmé, En cours, Fermé, En attente,
Annulé

Exception

Exception de visite, destinataire inconnu,
DCW/employé inconnu, service non autorisé/non
valide, service manquant, visite sans appel entrant,
visite sans appel sortant, emplacement manquant,
identifiant Medicaid manquant, absence, appel tardif,
visite sans aucun appel

Superviseur (DCW/employé
ou destinataire)

Sélectionnez le nom du superviseur (DCW/employé
ou bénéficiaire) dans le menu déroulant.

Payer

Aetna, Amerihealth-Caritas, Anthem, Buckeye,
Caresource, DODD, Humana, Molina, ODA, ODM,
UHC

Poste

HCA-A déterminer, HHA - Aide-soignant a domicile,
LPN - Infirmier auxiliaire autorisé, OFC - Personnel
administratif, PCA - A déterminer, RN - Infirmier
dipléomé

Service

Tous les services pour le programme OH
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Code événement

(Aucun modificateur) Par défaut (AUCUN), (Aucun
modificateur) Modificateur U9 (U9)

Numéro du payeur

Entrez le numéro du payeur.

Identifiant Medicaid

Entrez l'identifiant Medicaid du bénéficiaire.

Numéro d'autorisation

Entrez le numéro d'autorisation.

Appel EVV

Bouton bascule pour les horaires avec données EVV.

Plannings sans
DCW/employé attribué

Bouton d'activation/désactivation pour les plannings
sans DCW/employé attribué.

Masquer les plannings

annulés

Bouton d'activation/désactivation pour les plannings
qui ont été annulés. Cette option est activée par
défaut.

Une fois les filtres sélectionnés, cliquez sur « Apply filters » (Appliquer les filtres). Vous
pouvez également effacer vos filtres et recommencer.

CLEAR

APPLY FILTERS

Créationd'un horaire

Dans le menu, sélectionnez la fléeche pour développer « Planification » et sélectionnez «

Plannings ».

Q  Navigation Modules

BE Dashboard

& Recipients

B DOW/Employees

M sScheduling -

1. Sélectionnez Créer un horaire.

Scheduling / Schedules

CREATE SCHEDULE

Filter by: DATE RANGE: 09/29/2025 - 10/10/2025 x

View Template Events Only

RECIPIENT: -

2. L'écran Créer un horaire apparait sur le c6té gauche de I'écran. Vous verrez

I'apercu a droite.
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Scheduling # Schedules / Create Schedule
<{ BACK

Create Schedule

Recipient | Programe

Start typing Recipient's name...

Recipient Service Information
Authorization

Authorization Number

Authorizations
Mo authorizations found

Schedule Event(s)

Medicaid ID
Select Recipient | Program
Service*
Select Service -
Authorization Bill Unit Type*
Select Authorization Bill Unit Type ™

Account 43866- HHAX Training [US/Eastern] - santrax = L

Preview

Check and confirm the creation

Schedule Preview

:f:.':." schedule nere.

3. Lorsque vous commencez a saisir le nom d'un destinataire dans le champ
Programme du destinataire, son nom et son identifiant Medicaid s'affichent.

4. Choisissez ensuite le service et le code d'événement. Les détails de I'autorisation
s'affichent. Sélectionnez un type d'unité de facturation, un service et un code
d'événement (champs obligatoires). Vous pouvez cliquer sur Afficher les détails
pour consulter les détails de I'autorisation.

< BACK

* Reguined

Create Schedule

Recipient
Doe, John | MyCPD

Program

Recipient Service Information
Authorization

Event Code*

MOME - Default =

Authorizations

PAYER Aetna
AUTHORIZATION

NUMBER

SERVICE T2025
EVENT CODE MOMNE-None

Medicaid ID
SIATRIATRIMAIRNIRINIR]

Service*

T2025- Waiver Choices HCA -

Authorization Bill Unit Type*

- 05- Unit

FORMAT  Units

MAXIMUM  0.00
(TOTAL
LIMITATION)

REMAINING NSA

START
DATE

10/01/2025

ENDDATE 10/31/2025

LIMITEY  None

VIEW DETAILS

5. Saisissez la date, ainsi que les heures de début et de fin. L'événement aura le statut
En attente jusqu'a ce qu'il ait lieu, puis le systéme mettra a jour le statut a

Confirmé.
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6. Commencez a saisir le DCW/employé qui sera prévu pour cette visite, puis
sélectionnez-le.

Schedule Event(s)

Event Status* Event Date *
01 - Pending - 10/03/2025 B9
Start Time* End Time*
06:00 AM (o] 07:00 AM o]

Select DCW/Employee
Match Recipient Attributes
DOW/Emplayee
I Test, TestOne | Licensed Practical Nurse | I

Repest Event Ends on Oct 03, 2025 #

Comments

Type in a comment

CANCEL | CREATE PREVIEW

7. S'il s'agit d'un événement récurrent, cochez la case Répéter I'événement.

8. Lorsque vous sélectionnez Répéter I'événement, |a fenétre contextuelle vous
permet de choisir la récurrence et les jours de la semaine ou les visites doivent
avoir lieu. Le calendrier nécessite une date de fin, donc entrez une date spécifique
ou entrez un nombre spécifique d'occurrences. Une fois saisi, choisissez Terminé.

Repeat Event %
Repeat every 1 Week{s) -
Repest On

Mo Tu We Th o Sa Su

O On 10/09/2025 ]

® After 3| - event(s)

CANCEL @

7.Sélectionnez Créer un apercu.
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Select DEW/Employee

Match Recipient Attributes
DOW/Employes
Test, TestOne | Licensed Practical Nurse

Repest Event 3ovent(s) #

Comments

Type in a comment

CANCEL CREATE PREVIEW

Le calendrier s'affiche a droite de I'écran afin que vous puissiez vérifier les informations
avant de le créer. Le calendrier n'est créé qu'une fois que vous avez sélectionné
Enregistrer.

Preview

Check the events in Preview to proceed with schedule
creation.

Schedule Details

Friday, October 3, 2025 - Friday, October 17, 2025
(600 AM - 7:00 AM (1h)
Repeating event(s): 3

Secheduled events

Ewvents (3)

Friday, October 3, 2025 eschedule
Friday, October 10, 2025 eschedule
Friday, October 17, 2025 eschedule

8. Sélectionnez Enregistrer en bas a droite de la fenétre pour confirmer le calendrier.

Pour afficher ou modifier ce calendrier, procédez a partir du module Calendrier ou du
module Destinataires, onglet Calendrier.

Modification d'un calendrier dans I'apercu

1. Dansl'écran d'apercu, vous pouvez apporter des modifications avant de valider le
calendrier. Cochez la case en regard du ou des calendriers pour accéder a des options
supplémentaires permettant de modifier le calendrier proposé.
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Scheduled events

Events (1)

CHANGE =
DCW/EMPLOYEE [

Thursday, March 21, 2024

Reschedule

Vous avez la possibilité de supprimer le calendrier proposé, d'apporter des modifications

et de prévisualiser le calendrier.

2. Unefoisleoules calendriers sélectionnés, cliquez sur l'icbne de la corbeille pour
supprimer le calendrier proposé. Une fenétre contextuelle s'affiche pour confirmer la
suppression du calendrier proposé. Cliquez sur OK.

Scheduled events

Events (1)

CHANGE
DCW/EMPLOYEE OVERRIDE ®

Thursday, March 21, 2024

Reschedule

3. Modifiez les détails dans la section Créer un planning et sélectionnez Créer un apercu
pour afficher les résultats. Sélectionnez Enregistrer pour confirmer le planning.

Lorsque vous prévisualisez le calendrier proposé, si un calendrier présente un conflit,
celui-ci doit étre résolu. Le systéme vous alertera du conflit afin que vous puissiez

apporter des modifications.

4. Sélectionnez la fleche vers le bas pour développer le conflit et le visualiser.

Scheduled events

) Events (1)

[J  Friday, March 22, 2024

Hide conflicts (1) &

| Time Conflict

Resolve |

5. Sélectionnez Résoudre. Une fenétre contextuelle apparaitra pour mettre a jour le
calendrier afin de résoudre le conflit. Modifiez le calendrier proposé si nécessaire pour

résoudre le conflit.
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Time Conflict (Friday, March 22, 2024)
DCW/Employee Webster, Lisa has another event scheduled at 11:00 - 11:30 on 03/22/2024.

Please change date of the event or choose from other options..

Suggested change

Start Time* End Time*
02:00 PM 0] 02:30 PM o

Other options
Event Date *
03/22/2024 i)

DCW/Employee

Type 3 letters of the DCW/Employee's name

6. Les modifications sont indiquées dans le calendrier. Si ces modifications sont
appropriées, sélectionnez Enregistrer.

Scheduled events

[J Events (1)

) Friday, March 22, 2024

Reschedule

Modification d'un calendrier

Une fois le calendrier créé, plusieurs champs peuvent étre modifiés pour |'ajuster.
Lorsque vous devez reprogrammer la visite d'un bénéficiaire, vous devrez modifier le
calendrier en mettant a jour la date, les heures ou le DCW/employé.

1. Dans le module Planification, vous verrez une liste de tous les événements planifiés.
Vous pouvez en sélectionner un dans la liste ou commencer par sélectionner la plage
de dates pour filtrer par date. Vous pouvez également filtrer par destinataire,
DCW/employé ou statut.

Schedules
Filter by: DATE RANGE:|12/16/2024 - 12/27/2024 = RECIPIENT: = DOW/EMPLOYEE: = STATUS: =
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2. Sélectionnez la date de I'événement pour ouvrir I'écran Modifier le calendrier.

m TELTIRS B EXPORT DATA
Filter by DATE RANGE: 1271672004 - 12/TT2024 =  RECIMENT; = DOMIMPLOYEE: = STATUS: =
Total Icheduled Houri: 1200
EICIPMENT DOWEMPLOYEE IVINT ¥ SCHEDULE AL,
} DATE *  EECIPIENT = FROGRAM ® DOW/TMPLOYEE ¥ LEmvicE HES NS HES STATUL #
m SUPERVISOR SUFERVISOR CODE BN FOUT
f X ik 3 y Bl AM a0
% D004 [T, b0 [0 AWM WY 5125 HOME 20 . Perding =
£ f = ol Adi BE] Erang
" B AM -
T i WA [ ] = 1 . B L -
=] i@ | OOAMEE eraing

3. Utilisez ensuite les menus déroulants pour mettre a jour les détails du calendrier.
Sélectionnez Enregistrer les modifications une fois le calendrier mis a jour.

£ Back NOTES HTORY
. Blling
Schaduile Datalli i
L i xE&
» Can 1 &3
; -
WIOKE - Dbl . ¢ Cocie WCHE
[~ v 5] Porcing
Tirnes &
Times Sharmm Arg b Eassern
P R Py
o o
]
o L= \
&
o @ i # o
Butharizations
CAMCEL
s Lt Fiouarud

4. Sélectionnez le motif de la modification et saisissez la note facultative. Sélectionnez

ensuite Enregistrer les modifications.
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Reason for change

* Required

Reason Categories

Recipient x  DCW/Employee x | Agency x  Payer x | Other x

CODE NAME

27 FVV Unavailable; Documentation Provided

28 Schedule Change
@ Qos Scheduling Error

25 SMC Connection Issue; Documentation Provided
Resolution

Select Resolution

Note

This is a duplicate schedule.

Task Note

CANCEL

INITIATED BY

Agency
Agency
Agency

Agency

Suppression d'un horaire

Une fois qu'un planning a été créé, il ne peut pas étre supprimé du systéme ; cependant, il

peut étre annulé. Le statut du planning devra étre mis a jour et défini sur Annulé.

1. Sélectionnez le planning a modifier. Sous Détails du planning, mettez a jour le Statut.

Schedule Details

Status* Date*
Pending - 03/20/2024
Service* Event Code*
G0151- Physical Therapies - (No modifiers) None (NONE)

2. Dansle menu déroulant Statut, sélectionnez Annulé.

90


https://sandata.zendesk.com/hc/article_attachments/43233683084691

Status* Date*
Pending - 03/20/2024
Select Status Event Code*

Pending (No modifiers) None (NONE) -
Confirmed

. In Process
Closed

__Hald

Out Time*
Cancelled
e 01:00 PM © =1.00 hrs

3. Sélectionnez Enregistrer les modifications pour confirmer que le planning a été

annulé.

4. Lafenétre contextuelle « Motif du changement » s'affiche, car toute modification
apportée a un planning nécessite un code de motif.

Reason for change X

Cancel Reason*

Select Cancel Reason -

Note

Type in a note...

CANCEL SAVE CHANGES

5. Sélectionnez le motif d'annulation approprié dans le menu déroulant. (Facultatif)
Ajoutez des commentaires concernant I'annulation dans la section Note.

Cancel Reason*

Select Cancel Reason -

Select Cancel Reason
Client Cancel
Employee Cancel
Scheduling Error

System Cancel

6. Sélectionnez Enregistrer les modifications pour confirmer que le planning a été

annulé.
SAVE CHANGES




Modifier le planning a partir de la liste
3. Dans le module Planification, cochez la case a c6té de la visite planifiée a modifier.

CREATE SCHEDULE View Template Events Only

Filter by DATE RANGE: 09/29/2025 - 10/10/2025 =  RECIPIENT: = DO

EDIT EVENTS (1) | | 1selected

O DATE ~ RECIPIENT + zﬁﬁ'EF:iTSBR PROGRAM ~ DCW/EMPLOYEE ~
10/03/2025 Doe, john My CPD Test, TestOne
10/07/2025 Test. Jane OHC
1011072025 Doe, John MyCFPD Test, TestOne

4. Remplissez les champs de la fenétre Modifier les événements. Sélectionnez ensuite
Enregistrer.

Edit Events (1) x

Edit information for selected (1) everts.
Replace Employee With Type 2 letters of the Employee's name Nere

Replace Client With Start typing Client's name...

Replace Service with

L
m

Replace Event Code With

\n
o'
e

Change Status To Select M

Start Time End Time
Change Schedule In/Out To RN [0} O (o]

Replace Bill By With

\n
o'
e

Replace Pay By With 01-Hourly v

CANCEL SAVE CHANGES

des rendez-vous récurrents

Les bénéficiaires qui recevront des services pendant une période prolongée peuvent
bénéficier de calendriers récurrents. Cela vous permet de gagner du temps en vous
évitant d'avoir a planifier un rendez-vous pour chaque bénéficiaire chaque fois qu'il a
besoin d'un service. L'onglet Modéles vous permet de planifier chaque jour de la semaine
par heure et par DCW/employé.
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Recherchez votre bénéficiaire et ouvrez son profil.
Sélectionnez I'onglet « Schedules » (Plannings).
Sélectionnez Créer un modele.

S

Create your template to automate schedule creation

CREATE TEMPLATE

Remplissez tous les champs obligatoires, puis sélectionnez Ajouter un événement.

Add Event(s) to Template X
* Required
Type
Service*
Select Service v
Event Code
Select Event Code i
Bill Type
05- Unit b
Schedule Start Time End Time
Day(s) Of The Event o) o B
Sun Tue Thu
Assignment
Searc Employee
Start typing employee's name.
sun
Comment
O Mon
Write your comments here
Tue s
O wed
Thu

5. Continuez a ajouter ou a modifier des modéles de planning jusqu'a ce que tous les

modeéles soient complets pour ce client.

~ wWeek1 +ADD EVENT

sun Mon Tue wed

ehcive [T1019 v @ Adive [T1019 - v

1:00 PM - 1:30 PM MS 1:00 PM - 1:30 P MST

+ ADD WEEK

Thu
o Active [T1019 - v

300PM

DELETE TEMPLATE

]
Fri sat
e Active |TI019 - v

400 PM MST 3:00 PM - 4:00 PM MST

a.

REMARQUE : assurez-vous que le modéle se trouve dans la colonne du jour de la

semaine approprié. Par exemple, si un modele est créé dans la colonne « Mardi »,
lorsque les calendriers sont générés, ce modele crée des calendriers pour les

mardis.

6. Sélectionnez Générer pour créer des plannings pour ce client correspondant aux
modeles de planning récurrents. Les plannings sont créés a partir d'aujourd'hui jusqu'a
la date de fin de génération (a co6té du bouton Générer).
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GENERATE
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9. Visite Capture

Objectlfs du module

Connectez-vous et enregistrez une visite a I'aide de Sandata Mobile Connect
(SMCQ).

e Recherchez et utilisez le guide de référence des appels (CRG) et la liste des
identifiants de service pour votre compte.
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s sur Sandata Mobile Connect (SMQC)

Sandata Mobile Connect (SMC) est I'application d' s de vérification des visites mobiles
installée sur un appareil EVV fourni ou téléchargeable sur un smartphone ou une tablette.
Pour le programme EVV de I'Ohio, SMC est |la méthode principale et préférée pour
appeler et étre appelé lors des visites aux bénéficiaires.

REMARQUE : un DCW/employé peut commencer une visite a l'aide de SMC et la terminer
al'aide de la téléphonie, et vice versa, si nécessaire.

s d'identification SMC

Les identifiants SMC pour les DCW/employés sont générés lorsque le DCW/employé est
créé en tant que DCW/employé dans Sandata EVV. Pour les prestataires indépendants,
les identifiants SMC sont inclus dans la lettre du kit de bienvenue.

Lorsqu'un prestataire d'agence crée un DCW/employé, les informations suivantes doivent
étre spécifiées dans le profil DCW/employé pour que Sandata EVV puisse créer les
identifiants de connexion SMC.

Prénom et nom

Adresse e-mail valide dans la section Adresses | Numéros de téléphone
Numéro de sécurité sociale

Cochez la case Utilisateur mobile dans la section Identifiants

Une fois ces valeurs saisies et I'enregistrement DCW/Employé enregistré, Sandata EVV
génére un mot de passe SMC temporaire et I'envoie par e-mail au DCW/Employé a
I'adresse e-mail saisie. Si le mot de passe temporaire expire, I'administrateur de sécurité
EVV de I'agence peut réinitialiser le mot de passe mobile.

Connexion SMC
1. Sivous utilisez un appareil intelligent personnel, téléchargez I'application Sandata
Mobile Connect depuis |I'App Store associé a votre appareil intelligent.

»

Sandata

Mokile Connect

2. Dansle champ Nom d'utilisateur, saisissez votre adresse e-mail. Si le
DCW/Employé a acces a plusieurs agences, un menu déroulant apparaitra pour
sélectionner une agence.
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14:52

Sandala

Sandata

Tester1l@mailinator.com

Username Password

Password

Remember Me Test p1 to p2 Agency

| PATraining Master

3. Saisissez le mot de passe figurant dans I'e-mail contenant le mot de passe
temporaire.

Hi Test Employee,

Password Your username to login to Sandata Mobile Connect is
tester1 @mailinator.com a%mporary password for Company |D
Remember Me : 90 is:
rgC@!@AC[IRP

SignIn
_ Please remember to take your Company ID, Username and

Temporary Password with you for your next client visit. Your
temporary password will expire on 11/5/2024. If your temporary
9 password expires or if you experience any issues with logging
e into Sandata Mobile Connect, please contact your EVV

o= Administrator or your EVV program’s Customer Support.
3.1.4

Reset Password

4. Créez un nouveau mot de passe.
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Create a Password

Password @

Confirm Password ©

Requirements
12 or more characters
Uppercase letter
Lowercase letter
Number

Special character

Navigation SMC

Une fois connecté a SMC, I'écran d'accueil s'affiche. L'utilisateur peut appuyer sur l'icbne
du menu dans le coin supérieur gauche de I'écran pour accéder a:

Visites : pour afficher les visites a venir, démarrer une visite programmée ou
consulter les visites passées terminées.

Destinataires - pour effectuer une recherche de destinataire ou démarrer une
visite inconnue.

Parametres - pour modifier la langue et le mot de passe. Toutes les autres
options de I'écran des paramétres sont désactivées.

Aide - pour ouvrir le guide d'aide SMC.

Déconnexion - pour quitter SMC. L'utilisateur peut également appuyer sur

I'icone de déconnexion dans le coin supérieur droit de I'écran pour se
déconnecter de SMC.
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Lisa Webster

Agency Three A SIT-UAT Fuse

ﬁ Visits

23 Recipients

a Settings
0 Help

Sign Out

Commencer une visite SMC non planifiée
1. Connectez-vous a SMC.

2. Appuyez sur le champ RECHERCHER et saisissez l'identifiant Medicaid a 12 chiffres
ou l'identifiant bénéficiaire a 6 chiffres généré par le systeme EVV du bénéficiaire.

REMARQUE : si l'identifiant Medicaid saisi n'est pas trouvé, le DCW/employé peut
toujours appeler et raccrocher en démarrant une visite inconnue. Ce point est abordé
plus loin dans le document.

3. Appuyez sur le bouton RECHERCHER . (Si I'identifiant saisi ne correspond a aucun
bénéficiaire, le message « Aucun résultat trouvé » s'affiche).
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= Recipients

RECIPIENTS SEARCH

Q. 820372 X

Search by Recipient ID or Medicaid ID

Missing recipient information?

Start an unknown visit and enter the
details manually.

Start Unknown Visit

4. Siundossier correspondant au bénéficiaire est trouvé, le dossier s'affichera avec
plusieurs options.
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= Recipients

RECIPIENTS SEARCH

Q. 820372 X

Abby Adams

Recipient ID

820372
Medicaid ID

123456789111
Address
1000 Broad St

Columbus, OH 43210-0000

( Directions ) [ Call )

( Start Group Visit )

Enter Group Visit Code

( Join Group Visit )
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Convention Description

[tinéraire Ouvrir les indications depuis I'emplacement actuel de
['utilisateur jusqu'a l'adresse indiquée dans I'enregistrement du
destinataire.

13:04 94 il = %
« Sandata Mobile... b
o Dropped pin

© 123 Example Lane Columbus OH... %,

a8 =] # i & +

f',‘

Can't seem to find that place

Try again

Appeler Passez un appel téléphonique au numéro indiqué dans la fiche
du destinataire. Il ne s'agit PAS d'enregistrer une visite.

/ \

, Call (999) 999-9999

Cancel

Commencer la visite Démarrer une visite.

Start Visit

Démarrer une visite de | Démarrer une visite de groupe.
groupe

Start Group Visit

Saisir le code de visite Rejoignez une visite de groupe existante a I'aide du numéro a 6
de groupe / Rejoindre chiffres attribué a la visite de groupe.
une visite de groupe Enter Group Visit Code

| Join Group Visit |
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5. Appuyez sur Commencer la visite.

= Recipients

RECIPIENTS SEARCH

Q. 820372 X

Abby Adams

Recipient ID

820372
Medicaid ID

123456789111
Address
1000 Broad St

Columbus, OH 43210-0000

( Directions ) ( Call )

6. Sélectionnez le service dans la liste déroulante, puis appuyez sur Continuer.

REMARQUE : |a liste déroulante des services est basée sur I'enregistrement du
bénéficiaire. Si tous les payeurs et programmes s'affichent, cela signifie que
I'enregistrement du bénéficiaire ne comporte pas de service défini.
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Select a Service X

Passport - PCA (T1019)

HPC

(® Occupational Therapies (G0152)
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7. Sélectionnez le lieu ou les services commencent. Appuyez sur Domicile ou
Communauté, puis sur Continuer.

Select a Location X

(® Home

Community

8. Une fenétre contextuelle s'affiche pour demander a l'utilisateur de confirmer le début
de lavisite. Appuyez sur OUI.
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Are you sure you want to
start the visit?

Service: Physical Therapies (G0151)
Location: Home

C

9. Lavisite est maintenant en cours et SMC continuera a enregistrer les heures
travaillées pendant que |'utilisateur est déconnecté.

Visit in Progress ]

Nicholas Doe

Service

HPC

Switch Service
Clock In

01:05 PM

NOTES

Visit notes

REMARQUE : le bouton ABANDONNER LA VISITE (icone de corbeille) permet
d'arréter la visite en cours afin de pouvoir en commencer une nouvelle. Cette
fonction est utilisée lorsque la visite est terminée, mais que le DCW/employé a
oublié d'appeler. Une visite abandonnée apparait dans Sandata EVV comme une
visite incompléte et doit étre mise a jour ou corrigée dans la section Maintenance

des visites.
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10. Appuyez sur « Se déconnecter » et poursuivez la prestation de soins.

Sign Out

Are you sure you want to sign out?

C CANCEL )

Démarrer une visite SMC planifiée

Un planning peut étre créé dans Sandata EVV et apparaitra sous I'onglet Visites. Le

DCW/employé n'a pas besoin de rechercher le bénéficiaire et peut commencer la visite a

partir du planning.
1. Localisez I'appareil EVV ou I'appareil personnel du DCW/employé.
2. Connectez-vous a SMC.

3. Appuyez sur Visites.
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Lisa Webster

Agency Three A SIT-UAT Fuse

Visits

Recipients

Settings

Help

Sign Out

4. Appuyez sur le calendrier du bénéficiaire pour commencer la visite du jour. Les visites
programmeées s'affichent, mais vous ne pouvez commencer que la visite de la date du

jour.
= Visits i
UPCOMING PAST
To'da‘f' Mon, Mar 18
1 Miller 03:15 PM
e
L i OH 1
Tomorrow Tue, Mar 19
T Miller 01:00 PM
N Codumibus OH 432 10-0000
Wednesday Mar 20
T Miller 11:00 AM
Columibus OH 43210-0000

5. Une fenétre contextuelle s'affiche pour confirmer les détails de la visite. Appuyez sur
Démarrer la visite.
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Visit X

Miller

PDN (T1000)

Time

03:15 PM - 04:00 PM
Address

Columbus, OH EBro®
43210 -

( Di i N Il )
',\_ irections _/J |.\_ Ca _/,'

Start Visit

6. Sélectionnezle lieu ou les services vont commencer. Appuyez sur Domicile ou
Communauté, puis sur Continuer.

Select a Location X

@ Home

() Community
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7. Unefenétre contextuelle demande au DCW/employé de confirmer le début de la
visite. Appuyez sur OUI.

Are you sure you want to
start the visit?

Service: PDM (T1000)
Lecation: Home

8. Déconnectez-vous de SMC. La visite est terminée en suivant le méme processus que
celui utilisé pour terminer une visite non programmée.

Démarrer une visite SMC inconnue

Si l'identifiant Medicaid ou l'identifiant du bénéficiaire saisi n'est pas trouvé lors de la
tentative de démarrage d'une visite, le DCW/employé peut démarrer une visite inconnue.
Les visites inconnues apparaissent dans Sandata EVV comme une exception de visite de
bénéficiaire inconnu et doivent étre corrigées dans la maintenance des visites.

1. Localisez I'appareil EVV de |' ou I'appareil personnel du DCW/employé.
2. Connectez-vous a SMC.
3. Appuyez sur DEMARRER UNE VISITE INCONNUE.
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= Recipients

RECIPIENTS SEARCH

Q, Search

Search by Recipient |D or Medicaid ID

Missing recipient information?

Start an unknown visit and enter the
details manually.

Start Unknown Visit

4. Saisissez les informations suivantes pour le destinataire de I'appareil (ces
informations sont disponibles sur I'écran Memo (Mémo) des détails de la visite dans le
module Visit Maintenance (Gestion des visites)).

e PRENOM (obligatoire)

e NOM (obligatoire)
e Numéro d'identification Medicaid (facultatif, si disponible)
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Start Unknown Visit X

Please enter the recipient's name to
continue.

First Mame

Jane

Last Name
[ Dog|

Medicaid 1D (optional)

Recipient 1D (optional)

‘ Start Visit

I &
[ Start Group Visit |
. /
Enter Group Visit Code

e ™
| Join Group Visit |
N i Y

5. Appuyez sur Démarrer la visite.

6. Sélectionnez le service dans la liste déroulante, puis appuyez sur Continuer.
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Select a Service X

HPC

Participant-Directed Homemaker-
Personal Care

Residential Respite (RR)

OHCW HCA (55125)
(® MyCare - HCA (55125)

Passport HCA (S5125)

Passport HCA Personal Care [S5125)

Sélectionnez le lieu de départ. Appuyez sur « Domicile » ou « Communauté », puis sur «
Continuer ».

Select a Location X

(® Home

Community
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8. Une fenétre contextuelle demande a I'employé de I' DCW/ de confirmer le début de la
visite. Appuyez sur « YES » (Oui).

Are you sure you want to
start the visit?

Service: MyCare - HCA (S5125)
Location: Home

9. Déconnectez-vous de SMC. La visite est terminée en suivant le méme processus que
celui utilisé pour terminer une visite pour un bénéficiaire connu.

Terminer une visite SMC

1. Connectez-vous a SMC. L'écran d'accueil indique que la visite est en cours. Appuyez
sur la visite.

13:07 ull ¥ B8
= Visits |
UPCOMING PAST
N
Visit in Progress

Nicholas Doe

HPC

Clock In Today 01:05 PM

123 Example Lane, Columbus OH 43219-0000
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2. L'écran « Visit Note » (Note de visite) s'affiche. Saisissez des notes le cas échéant, puis
appuyez sur « COMPLETE VISIT » (TERMINER LA VISITE

13:07@ all ¥ 63

= Visit in Progress B

Nicholas Doe

HPC
Switch Service
Clock Ir

01:05PM

NOTES

Complete Visit

' Veuillez noter que les notes ne sont jamais obligatoires. Le champ « Note
'{"T de visite » ne doit pas étre utilisé pour saisir des données cliniques, des
i informations médicales protégées ou pour satisfaire aux exigences de

documentation de I'ODM. Le champ « Note de visite » ne doit pas étre
utilisé pour saisir des données cliniques.

3. Sélectionnez le lieu de fin. Appuyez sur Domicile ou Communauté, puis sur Continuer.
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4. L'écran Résumé de la visite s'affiche. Appuyez sur CONFIRMER.

l—

Select a Location X

(® Home

Community

Visit Summary X

Nicholas Doe

Date

Wednesday, July 26,2023
Service

HPC

Clock In Clock Out
1:05PM 1:07 PM

Notes

La visite est soumise avec succes.

Changement de services d'

Le processus d'appel ne change pas. Connectez-vous a SMC, recherchez le destinataire,
sélectionnez le service initial, puis appuyez sur Démarrer la visite. Lorsque vous étes prét

achanger de service:
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1. Connectez-vous a SMC. L'écran d'accueil indique que la visite est en cours. Appuyez sur
la visite.

— Visits 1

UPCOMING PAST

Visitin Progress

Nicholas Doe

Passport - PCA (T1019)

Clock In Today 03:18 PM

123 Example Lane , Columbus OH 43219-0000

2. Saisissez les notes de visite, le cas échéant, puis appuyez sur CHANGER DE SERVICE.

= Visit in Progress []

Nicholas Doe

Passport - PCA (T1019)
Switch Service
Clock In

03:18PM

NOTES

3. Sélectionnez le service dans la liste déroulante, puis appuyez sur Continuer.
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4. Une fenétre contextuelle

Select a Service X

Passport - PCA (T1019)
HPC

@ Occupational Therapies (G0152)

apparait, appuyez sur OUL.

Are you sure you want to
start the visit?

Service: Occupational Therapies
(G0152)

YES

L=

5. Une fenétre contextuelle s'affiche avec I'heure de début. |l s'agit également de I'heure

de fin du service précédent. Le nouveau service est désormais enregistré et le
processus d'appel de visite est le méme que pour une visite de service unique.

Nicholas Doe

Service

Occupational Therapies (G0152)
Switch Service

Clock In

03:20PM
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de vérification de visite par téléphone (TVV) (TVV)

La TVV est disponible comme alternative au processus d'appel/d'appel sortant mobile. La
TVV doit étre utilisée dans les cas ol le SMC n'est pas disponible (par exemple, I'appareil
n'a pas été chargé, problemes de connectivité, parce que |'appareil n'a pas encore été livré,
etc.

Lorsqu'ils utilisent TVV, les DCW/employés peuvent appeler depuis n'importe quel
téléphone (c'est-a-dire le téléphone fixe du destinataire, son téléphone portable ou le
téléphone portable du DCW/employé).

Documentation TVV

Deux documents sont nécessaires pour enregistrer une visite TVV. Ces deux documents
sont disponibles dans eTRAC, a |'adresse https://etraconline.net/ et dans Sandata On
Demand

1. Liste desidentifiants de service - contient les numéros a 3 chiffres qui
correspondent a chaque service EVV.

Ohio Service List

Sondotq Write your Santrax 1D above for easy reference
English toll-free number. Please refer to your Call Reference Guide for additional languages
Service Service
Description Description
ID ID
Level One, Individual Options, and Self
Passport .
Waiver
515 | Passport Waiver Nursing RN 535 | IO Whaiver Nursing RN
616 | Passport Waiver Nursing LPN 636 | |O Waiver Nursing LPN
717 Pass'.wrt Home Care Attendant 838 | Homemaker or Personal Care
Nursing
797 Passport Waiver Choices HCAS 842 Participant-Directed Homemaker-
(T2025) Personal Care
747 Passport Consumer Directed 927 | Nursing Delegation RN

Personal Care (T1019)

277 Passport Home Care Attendant 928
Personal Care

Nursing Delegation RN Per Visit

818 | Passport Personal Care 929 | Nursing Delegation LPN
931 Eﬁsif]gc’”E"ha"ce’dc”mm””'ty 930 | Residential Respite

2. Guide de référence des appels - contient le numéro de téléphone associé a votre
compte EVV et une transcription des processus d'appel entrant et sortant. Chaque
fournisseur disposera d'un guide de référence des appels unique. Santrax TVV
invite les appelants a saisir des informations jusqu'a trois fois-Deux appels ou plus
passés a moins d'une minute d'intervalle rendront |I'un des appels superflu.
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https://etraconline.net/
https://sandata.zendesk.com/hc/en-us/sections/26768289198995-Call-In-Call-Out-Resources
https://sandata.zendesk.com/hc/en-us/sections/26768289198995-Call-In-Call-Out-Resources

Sandata

Sandata Telephone Visit Verification (TVV)
Call Reference Guide

Agency Account Number: LANGUAGE DIAL
Santrax ID: Multi
Client ID: i

Language

Call In Instructions

When arriving at the client's home, make sure you have the following information:
1 Your Santrax ID.
1 Your Client’s ID.

1. Dial the toll-free number assigned to your agency.
(3 The Santrax system will say: “Welcome to Santrax. For English, please press one (1).”

A |2 Press the number that corresponds to the language you wish to hear.
[ﬂ{b The rest of the call will be in the chosen language.

Santrax will say: “Please enter your Santrax 1D.”

@ 3. Press the numbers of your Santrax ID on the touch-tone phone.
[ﬂ{b Santrax will say: “You entered (SANTRAX ID). Press (1) for Yes, (2) for No.”

Scénarios de visite (SMC et téléphonie)

Plusieurs bénéficiaires dans le méme foyer
e SMC - Le DCW/employé appelle et sort pour chaque destinataire recevant des
soins a ce moment-|a.
e Téléphonie - le DCW/employé appelle et saisit I'| D du bénéficiaire recevant des
soins a ce moment-|a.

REMARQUE : recherchez I'ID du bénéficiaire dans le dossier du bénéficiaire dans le
module Sandata EVV Recipient Management ou exécutez un rapport sur les bénéficiaires
actifs dans le module Reports.

Prestataire s'occupant plusieurs fois d'un méme bénéficiaire au cours d'une journée.
e SMC - le DCW/employé appelle a I'arrivée et au départ de chaque visite, en
enregistrant les heures de visite et les services fournis.
e Téléphonie - le DCW/employé appelle a |'arrivée et au départ de chaque visite, en
enregistrant les heures de visite et les services fournis.

Visites de groupe
e SMC - Le DCW/employé utilise la fonctionnalité de visite de groupe (voir chapitre
9) pour effectuer un seul appel entrant et sortant pour tous les bénéficiaires de la
visite.
e Téléphonie - Le DCW/employé utilise la fonctionnalité de visite de groupe (voir
chapitre 9) pour effectuer un seul appel entrant et sortant pour tous les
bénéficiaires de la visite.
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Visites de nuit
e SMC - Le DCW/employé appellera a son arrivée et a son départ.
e Téléphonie - Le DCW/employé appellera a son arrivée et a son départ.
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10. Maintenance des visites

Objectifs du module
e Utiliser le tableau de bord Sandata EVV pour surveiller les exceptions de visite du
jour.
e Rechercher et examiner les informations relatives aux visites.
e Résoudre les exceptions de visite.
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Terminologie clé

Terme/Acronyme

Définition

Bénéficiaire

Tableau de bord

Exception

DCW/Employé

Code de motif

Visite

Gestion des visites

Personne qui bénéficie des services du programme Medicaid.
Statut en temps réel des exceptions relatives aux visites du jour.

Toute donnée de visite que Sandata EVV a signalée a I'aide d'un cercle
coloré parce qu'il manque des informations ou qu'elle ne respecte pas les
regles établies pour le programme.

Directeur, aide-soignant/employé : personne employée par un prestataire
pour fournir des soins a un ou plusieurs bénéficiaires.

Attestation indiquant que les piéces justificatives sont conservées.

Une « visite » est le service électronique fourni lors d'une rencontre en
personne avec un bénéficiaire a son domicile ou dans un cadre
communautaire.

Module de Sandata EVV permettant de corriger et/ou de confirmer les
exceptions relatives aux visites.

Introduction a la gestion des visites

Les modules Tableau de bord Sandata EVV et Gestion des visites sont congus pour
permettre aux utilisateurs de consulter, modifier et corriger les visites Sandata EVV. Les
exceptions sont appliquées en fonction des regles du programme pour I'exception
spécifique. La gestion des visites vous permet de corriger/confirmer ces exceptions afin
d'obtenir un statut vérifié. Seules les visites ayant un statut vérifié pourront étre
associées a une demande de remboursement.

REMARQUE : il n'est pas recommandé d'apporter des modifications a une visite encore en
cours dans la maintenance des visites.

du tableau de bord EVV

Le tableau de bord EVV est concu pour permettre aux agences de surveiller |'activité des
visites en temps quasi réel. Cela peut vous aider a identifier et a résoudre rapidement les
problémes liés a la saisie des visites. Le tableau de bord est divisé en deux sections : les
exceptions et les statuts des visites.
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Dashboard

Visit Counts By Exceptions Visit Counts By Status

des exceptions du tableau de bord EVV
L'onglet Exceptions affiche le nombre d'exceptions pour une période donnée.

Visit Exceptions Exception Count Per Day

Unknown Recipients 0 I Exception Count

1

Unknown DCW/Employees
Visits Without Any Calls
Visits Without In-Calls
Visits Without Out-Calls
Late In-Call

No Show Exception

(=]

Missing Service - 03/18

Al'aide de I'outil Plage de dates, vous pouvez sélectionner 1 a 7 jours de visites
précédentes.

Date Range Today a

Today
Last 2 days
Visit Excepti Last 3 days
Last 5 days
Unknown D(C |
Last 6 days

Visits WithouIEES WleE

Sélectionnez la catégorie d'exception pour afficher les statistiques pour la période définie.
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Visit Exceptions

Unknown Recipients 15 )

Unknown Recipients

I Exception Count
10

| |
0 . .

03/21 03/22 03/23 03/24 03/25

Statuts des visites du tableau de bord EVV

L'onglet Statuts des visites affiche le nombre cumulé de statuts de visites pour une période
définie.

Date Range  03/24/2024 ~
* Details may include overnight visits from the previous day.
Visit Statuses Incomplete
Incomplete 2 - N Status Count
25
In Process 0
Verified 1
Scheduled 0
Processed 0
Omit 0
0
03723
- < »

Al'aide de I'outil Plage de dates, vous pouvez sélectionner une plage allant jusqu'a 31
jours.
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Date Range  03/25/2024 a
* Details may | ¢ Mar ~ 2024 v >
Mo Tu We Th Fr Sa Su
Visit Statu 1 2 3

el 4 5 6 7 8 9 10

el 11 12 13 14 15 16 17

Verified

26 27 28 29 30 31
Scheduled

18 19 20 21 22 23 24

Sélectionnez la catégorie de statut de visite pour afficher les statistiques pour la plage de

dates définie.

Visit Statuses

Incomplete

131

Incomplete

B Status Count

0317 ©3/18 03119 0320 03721 03/22 0323 03/24

Apercu de la maintenance des visites

Utilisez la maintenance des visites pour afficher les informations relatives aux visites et
apporter des corrections aux données de visite. La maintenance des visites doit étre
consultée fréquemment afin de garantir que les informations correctes sont enregistrées

et conservées.

Q Mavigate Modules
22 Dashboard

& Recipients

B DCW/Employees

B Scheduling

F Visit Maintenance
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Lorsque I'écran Maintenance des visites s'affiche, vous verrez les visites du jour. Toute
information manquante ou inexacte serasignalée par unindicateur d'exception ou un point.

Visit Maintenance / Manage Visits Account: 20837 [] - santrax = LOG OUT

CREATE VISIT CREATE CALL Y FILTERS ‘= SHOW DISPLAY OPTIONS
EXPORT ~

Show Legend

a a a a

RECIPIENT ¥ DCW/EMPLOYEE + SERVICE 4 VISIT ~ SCHEDULED ¥ SCHEDULED * SCHEDULED ¥ CALL ¥ CALL ¥ CALL -
NAME NAME DATE TIME IN TIME OUT HOURS IN ouTt HOURS
RN
ART, ARTE Smith, John Assessment 03/22/2024 10:00 AM 11:00 AM 01:00 [ ] [ ]
(T1001)
. Physical 02:12 02:44
Adams, Abby  Webster, Lisa Therapies 03/22/2024 02:00 PM 02:30 PM 00:30 PM PV 00:32
(G0151)

Sivous n'avez enregistré aucune visite pour la journée, cette section apparaitra vide.

Visit Maintenance / Manage Visits Account: 20837 [] - SANTRAX @ LOG OUT

CREATE VISIT CREATE CALL Y FILTERS

There are no records matching the provided search criteria

Recherche d'une visite dans la fonction « Visit
Maintenance »

Utilisez les filtres situés a droite de I'écran pour trouver des informations spécifiques sur
une visite.

Y FILTERS

Filtres de la maintenance des visites

Des filtres sont disponibles pour vous aider a rechercher des visites spécifiques. Aucun des
filtres n'est obligatoire, vous pouvez en remplir autant que vous le souhaitez. Les champs «
Date de début » et « Date de fin » sont les plus importants pour le chargement de vos
données de visite. Par exemple, si vous fournissez des soins a un seul bénéficiaire, vous
n'avez pas besoin d'entrer le nom du bénéficiaire.

Elément Options
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Date de début

Utilisez I'icone du calendrier ou saisissez la date.

Date de fin

Utilisez I'icone du calendrier ou saisissez la date.

Destinataire

Saisissez le nom et le prénom au format suivant : Nom,
Prénom.

DCW/Employé Saisissez les informations au format : Nom, Prénom.
Payer Aetna, Amerihealth-Caritas, Anthem, Buckeye,
CareSource, DODD, Humana, Molina, ODA, ODM, UHC
Program DD, MyC, MyCPD, OHC, OHCPD, PDHPC, PP, PPPD, SP
Service Tous les services pour le programme de I'Ohio.
Catégorie Ce champ ne s'applique pas au programme de |'Ohio.

Veuillez utiliser le champ « Payeur ».

Statut de la visite

En cours, Incompléte, Omise, Traitée, Planifiée, Vérifiée

Identifiant Medicaid du
bénéficiaire

Saisissez un numéro d'identification Medicaid a 12
chiffres.

Filtrer les visites par

Toutes les visites, Toutes les exceptions, Types
d'exception

Types d'exception

Exception de visite, bénéficiaire inconnu, DCW/employé
inconnu, service non autorisé/non valide, service
manquant, visite sans appel entrant, visite sans appel
sortant, emplacement manquant, identifiant Medicaid
manquant, absence, appel tardif, visite sans aucun appel.

REMARQUE : ce champ n'est disponible que lorsque
I'option « Filtrer les visites par > Toutes les exceptions »
est sélectionnée.

Type d'appel Manuel, MVV
DCW/Employé Autre Entrez un autre identifiant.
identifiant

Superviseurs

Ce champ ne s'applique pas au programme de |'Ohio
actuellement.

Département

Ce champ ne s'applique pas au programme de |'Ohio.

Code de visite de groupe

Si la plage de dates spécifiée dans les filtres de recherche
est de sept (7) jours ou moins, le champ affichera une liste
déroulante. Si la plage de dates spécifiée dans les filtres de
recherche est supérieure a sept (7) jours, le code de visite
de groupe devra étre saisi dans le champ.

128



REMARQUE : certains filtres sont dépendants. Par exemple, lorsque vous sélectionnez un
payeur, cette sélection limite les options du programme. Vous pouvez effacer vos filtres a
tout moment.

Qu'est-ce que le champ « Statut de la visite » ?
Il existe six statuts différents qui représentent les différentes étapes d'une visite.

Statut de la | Description
visite

En cours La visite acommencé mais n'est pas terminée.

Incompléte | La visite a dépassé 24 heures et contient encore des
informations manquantes ou inexactes.

Omettre La visite a été marquée comme « ne pas facturer ».

Traitée La visite a été associée a une demande de remboursement.

Planifiée La visite a été programmée mais n'a pas encore commencé.

Vérifiée Toutes les exceptions ont été supprimées et la visite est
disponible pour étre associée a des demandes de
remboursement.

Une fois que vous avez sélectionné les filtres, sélectionnez Appliquer les filtres.
Sélectionnez Effacer pour effacer vos filtres et recommencer.

CLEAR APPLY FILTERS

RESET (SAVE SETTINGS)

Pour enregistrer les options de filtre que vous avez sélectionnées pour vos prochaines
connexions, sélectionnez Enregistrer les paramétres. Pour effacer les paramétres que vous
avez enregistrés précédemment, sélectionnez Réinitialiser.

Résultats de la recherche - Comprendre la grille des
visites

Lorsque les filtres sont appliqués et qu'une recherche est effectuée, les résultats s'affichent
dans la grille des visites.
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RECIFIENT ¥ DOW/EMPLOYEE # cerice & VST ® SCHEDULED ¥ SCHEDULED ° SCHEDULED § CALL ¥ call ®  call
HAME MAME DATE TIME 1M TIME GUT HOURS N ouT HOURS

Chaque ligne correspond a une visite et chaque colonne a une donnée de visite.
Sélectionnez Afficher les options d'affichage pour personnaliser votre vue.

Y FILTERS ‘= SHOW DISPLAY OPTIONS

Show Display Options X
Adjusted Hours O Group Visit Code Scheduled Time In
Adjusted In O In/ Out Call Location Scheduled Time Out
Adjusted Out 0 mMemo Service
Approved Pay Hours O supervisor
Call Hours Pay=Sch O Tasks
Call In O payer O units
Call Out O Program Visit Date
O Claims Verification Status [ Recipient ID Visit Status
O pCcw/Employee Contact Phone Number 0 Recipient Medicaid ID
O pDCcw/Employee ID Recipient Name
DCW/Employee Name O Recipient Primary Phone Number
[J bcw/Employee Other ID O Recipient Verified
Do Not Bill O santrax ID
O Exported Scheduled Hours

(ove)

Passez la souris sur un indicateur d'exception pour voir le type d'exception.

Visits Without In-Calls 1

AM

Comprendre |'écran Détails de la visite

Pour afficher les détails d'une visite, sélectionnez la ligne de visite correspondante. Lorsque
vous sélectionnez un élément de données dans la ligne de visite, I'écran Détails de la visite
s'ouvre directement sur cette section de la visite.
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générales

L'onglet Général présente un résumé des détails enregistrés au point de service. Dans
I'onglet Général, vous pouvez:

e Ajouter une date d'appel ajustée,
e Ajouter une heure d'appel ajustée, et

e Modifier le payeur, le programme ou le service de la visite.

Schedule In

None

Visit From Date

03/25/2024

CallIn

11:38 AM

Adjusted In Date

03/25/2024 £
Agency ID

20837
Payer

Buckeye v

Recipient Verified Time

No

Visit Source

OH Generic

Do Not Bill

Schedule Out

None

Visit To Date

03/25/2024

Call Out

11:50 AM

Adjusted In

11:38 AM (0]

Agency Name

Agency Three A SIT-UAT Fuse

Program

SP v

Recipient Verified Service

No

Schedule ID

Approved

Schedule Hours

None

Visit Time Zone

America/New_York

Call Hours

00:12

Adjusted Out Date

03/25/2024

Pay Hours

00:12

Service

RN Assessment (T1001)

Recipient Signature

No

Visit Status

Verified

Units

Adjusted Out

11:50 AM

s sur le bénéficiaire

L'onglet Destinataire contient les coordonnées et |'adresse du destinataire. Dans cet

onglet, vous pouvez:

e Modifier le destinataire de la visite.
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Recipient Contact Information
. 42 . ) Buckeye
Address Type Home Address Line 1 Water St Address Line 2 None City Lake
i . 43008-

County Licking State OH Zip Code 0000

(614)
Phone Type Home Phone Number 555-

2220
Email Address FAEE Gender o} Language Preference English Supervisor None
Time Zone US/Eastern
Find Recipient

Y FILTERS

No search performed yet

s sur le DCW/employé
L'onglet DCW/Employé contient l'identifiant Santrax et le numéro de téléphone du
DCW/Employé. Dans cet onglet, vous pouvez :

e Modifier le DCW/Employé pour la visite.
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DCW/Employee Info Section

Primary
Santrax ID 000270987 Phone
Number
Address Line 1 None Address Line 2
T inati
Zip Code None ermination
Date
Provider ID None DCW/Employee
Other ID

Find DCW/Employee

No search performed yet

(800) 555-5678 Discipline None

None City None

None

None

State

None

Y FILTERS

s sur le journal des appels

L'onglet Journal des appels contient la date et I'heure de la visite, ainsi que la méthode
utilisée pour enregistrer la visite. Dans cet onglet, vous pouvez :

e Ajouter une heure d'appel manquante a une visite dont le destinataire, le
DCW/employé et au moins un appel sont connus.

Call Log Information Section

CallIn

Call Date 03/20/2024 Call Time 06:00 AM Call Type
User Call Source OH Generic Time Zone
GENE_TESTUSER@YOPMAIL.COM

Call Qut

Call Date 03/20/2024 Call Time 06:30 AM Call Type
User Call Source OH Generic Time Zone
GENE_TESTUSER@YOPMAIL.COM

Manual Call

US/Eastern

Manual Call

US/Eastern

Service

Location

Service

Location

Nursing
Delegation
Consultation -
RN (G0493)

Home

Nursing
Delegation
Consultation -
RN (G0493)

Home

d'exceptions

L'onglet Exceptions affiche toutes les informations manquantes, inexactes ou autrement
notables concernant la visite, et indique si les données doivent étre corrigées, confirmées
ou consultées. Dans cet onglet, vous pouvez :
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o Afficher les exceptions qui doivent étre corrigées.
e Accuser réception des exceptions qui ne nécessitent pas de correction.
e Ajouter un code de motif.

Exceptions

@ Missing Service This exception needs to be fixed

ADD REASON CODE

GPS
L'onglet GPS affiche I'emplacement au début et a la fin de la visite, lorsqu'il est disponible.
Vous ne pouvez effectuer aucune modification dans cet onglet.

%3
Map Satellite

X
Primary address
2 W t, Buckeye Lake, OH, 43008-0000
).9380575,-82.4915194

: ¢
2

Google Keyboard shortcuts Map data ®2024 Terms  Reporta map error

9 Recipient ° No GPS Exception 9 GPS Exception

Mémo
L'onglet Mémo affiche toutes les notes saisies dans la section Notes de visite de Sandata
Mobile Connect. Dans cet onglet, vous pouvez :

e Ajouter un mémo pour la visite.
e Consulter les notes de visite enregistrées dans Sandata Mobile Connect.
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MEMO

Enter Memo

1024 characters remaining.

Unknown Visit Details

Last Name: First Name: Medicaid ID #: Recipient ID #:

Historique

L'onglet Historique affiche toutes les modifications apportées a cette visite, la date et
I'heure auxquelles elles ont été effectuées, la raison de ces modifications et le nom
d'utilisateur du membre du personnel qui les a apportées. Vous ne pouvez effectuer
aucune modification dans cet onglet.

General Recipient DCOW/Employee Authorizations Call Log Tasks Exceptions GPS Mema I History |

CHANGED

REASON CODE REASON NOTE ITEM DATE BY
99 - Documentation on file supports manual staff forgot clock Manual Call - Add to Specified 9/15/2025 10:35:34
change out Visit AM

Apercu des exceptions

Les exceptions alertent |'utilisateur en cas d'informations manquantes ou ne répondant pas
aux exigences du programme. Les exceptions, autres que celles définies comme
informatives, empéchent une visite d'obtenir le statut « Vérifié », ce qui signifie que ces
visites ne peuvent pas étre associées a des demandes de remboursement. Vous trouverez
ci-dessous une liste de toutes les exceptions disponibles dans Sandata EVV pour ce
programme.

Exception de visite Description

Bénéficiaire inconnu Il n'y a pas d'enregistrement de destinataire associé a la
visite.

DCW/employé inconnu IIn'y a pas d'enregistrement de travailleur de soins
directs/employé associé a la visite.

Service non autorisé/non Le service fourni lors de la visite ne correspond pas au

valide service associé au bénéficiaire.
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Service manquant I n'y a aucun service pour cette visite.

Visite sans appel téléphonique | Aucun appel n'a été enregistré pour la visite.

Visite sans appel sortant Aucun appel sortant n'a été enregistré pour la visite.

Emplacement manquant Aucun lieu (domicile ou communauté) n'a été
sélectionné pour la visite.

Identifiant Medicaid | Il n'y a pas de numéro d'identification Medicaid dans le

manquant dossier du bénéficiaire.

Absence L'heure prévue pour le début de la visite est dépassée et

aucune visite n'a été enregistrée.

Appel tardif Aucun appel entrant ou sortant n'a été effectué dans les
15 minutes suivant I'heure prévue.

Visite sans appel L'heure de fin prévue pour la visite est dépassée et
aucune visite n'a été enregistrée.

Résolution des exceptions

Vous devrez toujours suivre les étapes suivantes pour résoudre une exception ou
apporter une modification a une visite.

1. Sélectionnez « Gestion des visites » dans le panneau de navigation.

& Visit Maintenance

2. Lorsque I'écran Maintenance des visites s'affiche, sélectionnez I'icbne Filtre située a
droite.

Y FILTERS = SHOW DISPLAY OPTIONS

3. Sélectionnez la plage de dates de la visite que vous souhaitez corriger, puis
sélectionnez « Apply Filters » (Appliquer les filtres).

From Date * 03/20/2024

To Date * 03/20/2024 APPLY FILTERS

4. Une fois votre modification effectuée, sélectionnez le code de motif (une note de motif
est facultative), puis sélectionnez Enregistrer.
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Reason Code * Reason Note

Select Reason Code Enter Reason Note m

Select Reason Code

99 Documentation on file supports manual change

REMARQUE : il n'existe qu'un seul code de motif, « La documentation au dossier justifie la
modification manuelle ».

Destinataire inconnu
1. Sélectionnez l'indicateur d'exception pour ouvrir I'onglet Destinataire.

Smith, Jonathan ONsUltation = n3/50/2024

(T1001)
®

2. Sélectionnez Filtres en bas de |'onglet Destinataire.

Find Recipient

Y FILTERS

3. Saisissez le prénom et le nom, l'identifiant Medicaid ou l'identifiant du destinataire, puis
sélectionnez Appliquer les filtres.

Filters X

Recipient First

Name James

Recipient Last

i Thomas

Recipient ST
Medicaid ID Enter Medicaid ID
Recipient ID Enter Recipient ID

Include Inactive Recipients

CLEAR APPLY FILTERS

4. Lorsque les résultats s'affichent, sélectionnez le bouton radio a c6té du destinataire,
puis complétez le code de motif.

&

RECIPIENT ID *  RECIPIENT MAME RECIPIENT MEDICAID 1D & ALCTIONS

Thamas. -

DCW/Employé inconnu
1. Sélectionnez l'indicateur d'exception pour ouvrir I'onglet DCW/Employé.
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Unknown Recipients
Smith, Jonathan

RN

Consultation 03/20/2024
(T1001)

2. Sélectionnez Filtres au bas de I'onglet DCW/Employé.

Find DCW/Employee

No search performed yet

Y FILTERS

3. Entrez le prénom et le nom, I'identifiant Medicaid ou l'identifiant du bénéficiaire, puis
sélectionnez « Apply Filters » (Appliquer les filtres).

Filters

DCW/Employee
First Name

DCW/Employee
Last Name

DCW/Employee
ID

Santrax D #

CLEAR

Johnathan
Smith|
DCW/Employee 1D

Santrax ID #

Include Inactive DCW/Employees

APPLY FILTERS

4. Lorsque les résultats s'affichent, sélectionnez le bouton radio a c6té de DCW/Employé,

puis complétez le code motif.

-

DCW/EMPLOYEE ID ¥ DCW/EMPLOYEE NAME

a

SANTRAX ID

-~

ACTIONS

430360 Smith, Jonathan

000430360

@®

Service non autorisé/non valide

1. Sélectionnez l'indicateur d'exception pour ouvrir I'onglet Général.

Thomas,
James

Smith, Jonathan 0s/20/2024
Unauthorized Service

RN
Consultation

2. Sélectionnezl'icone en forme de crayon dans le coin droit.
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Edit General Tab

Adjusted In Date

Recipient Verified Time

No

Adjusted In HH:MM AM/PM

Recipient Verified Service

No

Adjusted Out Date

Recipient Signature

No

Schedule In Schedule Out Schedule Hours HH:MM AM/PM
None None None
Visit From Date Visit To Date Visit Time Zone Visit Status
03/20/2024 None America/New_York In Process
Call In Call Out Call Hours Units
01:45 PM None None None

Adjusted Out HH:MM AM/PM

03/20/2024 01:45 PM MM/DD/YYYY e}
Agency ID Agency Name Pay Hours

20837 Agency Three A SIT-UAT Fuse
Payer Program Service

Select Payer Select Program RN Consultation (T1001) v

3. Corrigez les détails du service a l'aide des options du menu déroulant. Vous devez
d'abord sélectionner le service, puis le programme et le payeur. Remplissez ensuite le
code motif.

Payer Program Service

DODD v DD v HPC v

REMARQUE : utilisez la section Bénéficiaire de ce guide pour vous aider a trouver le
payeur, le programme et le service du bénéficiaire.

Service manquant
1. Sélectionnez l'indicateur d'exception pour ouvrir I'onglet Général.

2. Sélectionnezl'icone en forme de crayon dans le coin droit pour ouvrir la fenétre
contextuelle.

Test, Maria Brown, Molly
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Edit General Tab

Adjusted In Date

Recipient Verified Time

Adjusted In HH:MM AM/PM

Recipient Verified Service

Adjusted Out Date

Recipient Signature

No No No
Visit Source Schedule ID
OH Generic

Schedule In Schedule Out Schedule Hours HH:MM AM/PM
None None None
Visit From Date Visit To Date Visit Time Zone Visit Status
03/20/2024 None America/New_York In Process
Callin Call Out Call Hours Units
01:45 PM None None None

Adjusted Out HH:MM AM/PM

03/20/2024 01:45 PM MM/DDAYYYY o
Agency ID Agency Name Pay Hours

20837 Agency Three A SIT-UAT Fuse
Payer Program Service

Select Payer Select Program Select Service

3. Corrigez les détails du service a I'aide des options du menu déroulant. Vous devez
d'abord sélectionner le service, puis le programme et le payeur. Remplissez ensuite le
code motif.

Payer Program Service

Select Payer v Select Program - RN Consultation (T1001)

REMARQUE : utilisez la section « Bénéficiaire » de ce guide pour trouver le payeur, le
programme et le service du bénéficiaire.

Visite sans appel entrant, visite sans appel sortant
1. Sélectionnez l'indicateur d'exception pour ouvrir I'onglet Journal des appels.

Visits Without In-Calls 1

AM

2. Faites défiler vers le bas jusqu'a la section Ajouter un appel manuel.
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Add Manual Call

MM/DDAYYYY i 07:26 PM

Location

Reason Code * Reason Note

Call Date MM/DD/YYYY * Call Time HH:MM AM/PM Service
9} Select Service

Time Zone

US/Eastern

3. Ajoutezladate et I'heure de |'appel, puis complétez le code de motif.

* indicates reguired field

Call Date MM/DD/YYYY *

03/20/2024

Call Time HH:MM AM/PM +

i 07:26 PM

Emplacement manquant

1. Sélectionnez l'indicateur d'exception pour ouvrir I'onglet Exceptions.

Missing Location

2. Cochezlacase pour confirmer |'exception, puis complétez le code de raison.

Exceptions

@ Missing Location

Reason Code

Reason Note

D=

Identifiant Medicaid manquant

1. Sélectionnez Bénéficiaires > Gestion des bénéficiaires dans le panneau de navigation.
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& Recipients

Recipient Management

2. Sélectionnez I'enregistrement du bénéficiaire.

* STATUS ~ s

RECIPIENT PROGRAM ~

SUPERVISOR ~+

MEDICAID ~
ID

(¥ Baby, Thomas @ Active SP

3. Dansl'onglet Personnel, sélectionnez I'icbne en forme de crayon dans I'onglet

Identifiants.

4. Ajoutez le numéro d'identification

Enregistrer.

Absence

Identifiers /s
Recipient Medicaid
ID 997315 ID

Medicaid du

bénéficiaire, puis sélectionnez

Edit Identifiers

* Required

Recipient ID

426508

Medicaid ID

SSN

Fekededeokokedkok

Agency ID
1111111

CANCEL

L'exception « Absence » ne s'affiche que pendant la durée prévue de la visite. Une fois la
durée de la visite écoulée, I'exception « Visite sans appel » s'applique.

Appel tardif

Si une visite fait I'objet d'un appel tardif, vous pouvez soit accepter |'exception, soit ajuster
I'heure afin de refléter ce qui s'est passé au moment des soins.

Visite sans appel

Si une visite ne comporte aucun appel, utilisez le bouton Créer une visite.
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Autres ajustements de maintenance des visites

Il arrivera parfois qu'une visite nécessite une modification qui n'est pas liée a une
exception. Par exemple, il se peut que I'heure de début indiquée dans I'EVV soit
postérieure a I'heure a laquelle les soins ont commencé.

Fusionner les appels

Si une visite ne comporte pas d'appel entrant ou sortant et qu'il existe un appel entrant ou
sortant avec des éléments de données correspondants, vous pouvez fusionner les deux
appels.

1. Ouvrezlavisite.

RECIPIENT = DOW/EMPLOYEE = pr—— VISIT S SCHEDULED = SCHEDULED = SCHEDULED 5 CALL = CALL =
MAME MAME DATE TIME 1IN TIME OUT HOURS IN out
Adams, Abby  Adams ® 5117/2024 ®
1
1 A Therapie [

2. Sélectionnez |I'onglet Fusionner les appels.

Merge Calls

3. Sélectionnez l'appel correspondant approprié, sélectionnez le code de motif, puis
sélectionnez Enregistrer.

FHOMNE & CALL TIME CALL DATE RECIFIENT NAME DOWIEMPLOYEE MAME

Readon {ade Raavon Nole

Ajuster les heures
1. Ouvrezlavisite.
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RECIPIENT ¥ DCW/EMPLOYEE + SERVICE & VISIT v SCHEDULED ¥ SCHEDULED ¥ SCHEDULED ¥ CALL ¥ CALL ¥ CALL +
NAME NAME DATE TIME IN TIME OUT HOURS IN ouT HOURS
RN
09:14 09:24
ART, ARTE Adams, John Assessment  03/20/2024 AM AM 00:10
(T1001)

2. Dansl'onglet Général, mettez a jour les détails de I'appel entrant ou sortant, puis
ajoutez le code de motif.

CallIn Call Out Call Hours Units
01:45 PM None None None

Adjusted In Date Adjusted In HH:MM AM/PM Adjusted Out Date Adjusted Out HH:MM AM/PM
03/20/2024 th 01:45 PM ©] MM/DDAYYYY it o}

REMARQUE : lorsque I'heure d'un appel est ajustée, I'heure d'origine et I'heure ajustée
s'affichent toutes les deux. L'heure ajustée sera utilisée pour le calcul de l'unité.

Création d'un appel manuel

REMARQUE : vous devez tout mettre en ceuvre pour vérifier que la visite a bien été
effectuée avant d'ajouter une visite ou un appel manuel. Cela peut impliquer de vérifier les
feuilles de temps, d'appeler le bénéficiaire/représentant autorisé ou le gestionnaire de cas
pour vous assurer que la visite a bien eu lieu.

1. Dans I'écran Maintenance des visites, sélectionnez Créer un appel.

Sandata

Home Care

Q. Navigate Modules m CREATE CALL

a8 Dashboard

Visit Maintenance / Manage Visits Account: 438

There are no records matching the provided search criteria

& Recipients

B DCW/Employees

3 Scheduling

£ Visit Maintenance

2. Sélectionnez le bouton radio a c6té du nom du bénéficiaire. Vous pouvez également
utiliser les options de filtrage pour affiner vos résultats de recherche. Une fois le
bouton radio sélectionné, sélectionnez Suivant.
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o Set Date and Time

Y FILTERS

o Find Recipient o Find DCW/Employee

CANCEL

LAST ACTIVE ¥ ACTIONS

RECIPIENT ¥ RECIPIENT “  RECIPIENT MEDICAID * -
SUPERVISOR ¥

ID NAME ID DATE

426508 Doe, Jane

Agence uniquement : sélectionnez le bouton radio a c6té du nom du DCW/employé.
Vous pouvez également utiliser les options de filtrage pour affiner vos résultats de
recherche. Une fois le bouton radio sélectionné, sélectionnez Suivant.

o Find Recipient o Find DCW/Employee e Set Date and Time
Convvous Lo

Y FILTERS

¥ DCW/EMPLOYEE NAME “ SANTRAXID % LASTACTIVEDATE + ACTIONS

DCW/EMPLOYEE ID hd
Doe, Jay 682950 O
Test, TestOne 513340 O]
« < 1 > »

10 v of 2 entries

4. Remplissez tous les champs obligatoires, puis sélectionnez Ajouter.
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o Find Recipient o Find DCW/Employee o Set Date and Time

CANCEL w SAVE

* indicates required field

Call Date MM/DD/YYYY * Call Time HH:MM AM/PM * Time Zone
10/06/2025 08:00 AM O] US/Eastern
Location * Service
Select Location Select Service

GENERATE GROUP VISIT CODE
CANCEL PREVIOUS SAVE

Création d'une visite manuelle

REMARQUE : vous devez tout mettre en ceuvre pour vérifier que la visite a bien eu lieu
avant d'ajouter une visite ou un appel manuel. Cela peut impliquer de vérifier les feuilles
de temps, d'appeler le bénéficiaire/représentant autorisé ou le gestionnaire de cas pour
vous assurer que la visite a bien eu lieu.

1. Dansl'écran Gestion des visites, sélectionnez Créer une visite.

>, Visit Maintenance / Manage Visits Account: 438
Sandata

Home Care

Q Navigate Modules CREATE VISIT m

a8 Dashboard

There are no records matching the provided search criteria

& Recipients

B DCW/Employees

#8 Scheduling

£ Visit Maintenance
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2. Sélectionnez le bouton radio a c6té du nom du bénéficiaire. Vous pouvez également

utiliser les options de filtrage pour affiner vos résultats de recherche. Une fois le
bouton radio sélectionné, cliquez sur Suivant.

o Find Recipient o Find DCW/Employee o Set Date and Time
o
Y FILTERS
RECIPIENT ¥ RECIPIENT “ RECIPIENT MEDICAID * o LASTACTIVE s
D NAME D SUPERVISOR DATE ACTIONS
426508 Doe, Jane

3. Agence uniquement : sélectionnez le bouton radio a c6té du nom du DCW/employé.
Vous pouvez également utiliser les options de filtrage pour affiner vos résultats de
recherche. Une fois le bouton radio sélectionné, sélectionnez Suivant.

o Find Recipient e Find DCW/Employee o Set Date and Time

Croves Lo

Y FILTERS
DCW/EMPLOYEE ID ¥ DCW/EMPLOYEE NAME “ SANTRAXID = LAST ACTIVE DATE ¥  ACTIONS
Doe, Jay 682950 o
Test, TestOne 513340 @®
10 v of 2 entries « | < 1| ==

5. Remplissez tous les champs obligatoires, puis sélectionnez Ajouter.
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o Find Recipient

o Find DCW/Employee

m SAVE & ADD ANOTHER

e Set Date and Time

Overnig
ht
Call Date MM/DD/YYYY *
10/01/2025 ]
Time Zone
US/Eastern

Reason Code *

99 Documentation on file supports

Call In Time HH:MM Call Out Time HH:MM Hours
AM/PM * AM/PM *
1
03:00 PM 9] 04:00 PM 9
Location * Services *
Home MyCare - LPN (T1003)

Reason Note

Enter Reason Note

CANCEL

w SAVE & ADD ANOTHER

REMARQUE : cette date et cette heure ne peuvent pas étre situées dans le futur.
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11. Rapports

Objectifs du module
e Accéder aux rapports.
e Prévisualiser et enregistrer les rapports.
o Planifier des rapports.
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Introduction aux rapports

Plusieurs rapports sont disponibles dans Sandata EVV. Différents utilisateurs peuvent
avoir acces a différents rapports en fonction de leurs réles et autorisations. Une fois
générés, les rapports peuvent étre enregistrés dans divers formats de fichiers.

Plusieurs filtres permettent aux utilisateurs de ne récupérer que les données qu'ils
souhaitent consulter.

Exécution d'un rapport

1. Sélectionnez Rapports > Rapports dans le panneau de navigation. La liste des
rapports s'affiche.

Lul Reports

Reports

2. Lesrapports sont classés par catégories. Sélectionnez le nom du rapport a
exécuter.

Daily Reports S

Active Recipients

Active DCW/Employees

Call Listing

Call Summary

Full Recipient Export

Full DCW/Employee Export

GPS Distance Exception

Remarque: si nécessaire, la liste des rapports peut étre réduite en catégories.

= COLLAPSE

Utilisez le bouton « » (Réduire la liste) pour réduire la liste. Utilisez I'en-
téte de catégorie pour développer les rapports de cette catégorie.
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3. Entrezlesfiltres pour le rapport, y compris la période.

Filters X
From Date * 03/13/2024 isi]
To Date * 03/13/2024 E
From Time * 12:00 AM O]
To Time * 11:59 PM O]
Department Select Department v
DCW/Employee Enter DCW/Employee
CLEAR RUN REPORT SCHEDULE REPORT

Remarque : pour les rapports portant sur une seule journée, la date de début par défaut
est toujours la date du jour et le champ Date de fin n'est pas disponible.

Pour les rapports qui autorisent une plage de dates, la date de fin par défaut serala
date du jour et les dates de début et de fin peuvent étre définies sur une plage de dates.

4. Définissez tous les autres paramétres souhaités pour le rapport, tels que le
destinataire, le service ou le DCW/employé.

Remarque : les paramétres varient en fonction du rapport sélectionné. La sélection des
parametres filtrera le rapport pour n'afficher que les résultats correspondants.

5. Sélectionnez Exécuter le rapport. L'écran Apercu du rapport s'ouvre.

RUN REPORT
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Navigation dans un rapport

€GO BACKo 5
For an accessible version of this report, click "EXPORT TO EXCEL" to open report in Excel.
Q« IS of3 b Pl a ’ Find | Next

1. Retour:celienferme I'écran Apercu du rapport et affiche a nouveau les paramétres
de recherche du rapport.

2. EXPORTER VERS EXCEL : ce bouton permet de générer une version accessible du
rapport dans Microsoft Excel.

3. Navigation dans les pages : cette section affiche la page actuelle par rapport au
nombre total de pages. Accédez a une page spécifique en saisissant un numéro
dans le champ de la page actuelle et en appuyant sur <Entrée>. Les fleches
permettent de naviguer vers la premiére, la suivante, la précédente et la derniéere

page.
4. Fonctionnalité de recherche: vous permet de rechercher des données sur

n'importe quelle page du rapport. Le bouton Suivant permet d'accéder a la
prochaine occurrence du critére de recherche dans le document.

5. Exportation: le rapport peut étre exporté dans plusieurs formats :

b

“':lv' O

E XML file with report data

CSV (comma delimited)
PDF

MHTML (web archive)
Excel

TIFF file

Word

Remarque: si toutes les données du rapport doivent figurer dans un seul tableau,
exportez-le au format CSV (délimité par des virgules) et ouvrez-le dans Microsoft
Excel.

6. Actualiser: relance le rapport et actualise les données affichées.

7. Imprimer : utilisez ce bouton pour imprimer le rapport.
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Remarque: I'icone d'impression n'est pas disponible dans la barre d'outils pour les
utilisateurs de Firefox et Chrome. Les utilisateurs de Firefox et Chrome doivent
exporter le rapport au format PDF et utiliser les outils d'impression PDF.

Trid'unrapport

Account: |
Payer: ODM
Program: None

SPV >  SERVICE CLIENTID *  mEDICAIDID  CLIENT NAME + PHONE 2 NAME + EMAIL ~ SANTRAXID = TYPE - TIME = INDICATORS

EMPLOYEE CALL CALL

1. Onglet Regroupement des rapports : cet onglet affiche des informations générales
relatives au rapport ainsi que les sections des rapports regroupés.

2. En-téte de colonne:lasélection de l'en-téte d'une colonne permet de trier les
résultats par ordre croissant ou décroissant en fonction du contenu de cette
colonne.

Remarque : seules les colonnes comportant des fleches ( * ) peuvent étre triées.

' . 7 \ . &) Ty . .
Lorsqu'une colonne est triée, une fleche verticale (! /=') indique la colonne et
I'ordre dans lequel elle est triée.

Planification d'un rapport

La planification des rapports s'apparente a leur exécution. Les utilisateurs fournissent
toujours les paramétres du rapport, mais au lieu de I'exécuter immédiatement, ils planifient
son exécution a une date et une heure ultérieures. Une fois les rapports exécutés,
['utilisateur recoit une notification par e-mail et le rapport est disponible au
téléchargement.

1. Sélectionnez Rapports > Rapports dans le panneau de navigation. La liste des

rapports s'affiche.

bl Reports -

Reports

Scheduled Reports
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2. Sélectionnez le nom du rapport a exécuter.
3. Sélectionnez |la période du rapport.

4. Définissez les autres parameétres souhaités pour le rapport, tels que le destinataire,
le service ou le DCW/employé.

5. Sélectionnez Planifier le rapport. L'écran Planifier le rapport s'affiche.

6. Entrezladate et |I'heure auxquelles le rapport doit étre exécuté et sélectionnez le
format de fichier pour les résultats.

Schedule Report X
* required
Schedule Date * Schedule Time * Report Format *

03/21/2024 s 11:24 AM © PDF v

Cancel @

7. Sélectionnez Enregistrer. Un message de confirmation vert indique que le rapport
a été planifié avec succes.

" Success

Report is successfully scheduled.

Récupération d'un rapport planifié

1. Sélectionnez Rapports > Rapports planifiés dans le panneau de navigation. La liste
des rapports planifiés s'affiche.

REPORT NAME ¥ SCHEDULED REPORT DATE & TIME v ACTIONS
Recipient Visit Summary 3/21/202411:36 AM &
Recipient Visit Summary 3/21/2024 11:36 AM &
Recipient Visit Summary 3/21/2024 11:36 AM &
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2. Siunrapport planifié a été généré, une icone de téléchargement (& ) apparait dans
la colonne Actions sur la ligne correspondant au rapport.

3. Sélectionnez l'icone de téléchargement (& ) pour télécharger les résultats.

Bibliotheque de rapports d'alertes

Rapport de configuration des alertes : ce rapport affiche la configuration des alertes, y
compris le type d'alerte, les seuils a partir desquels les alertes sont envoyées pour chaque
niveau et les informations sur les destinataires des alertes.

Utilisez ce rapport pour vérifier les alertes configurées pour étre envoyées et consulter le
contact auquel I'alerte est envoyée lorsqu'un appel pour une visite programmeée n'est pas
recu en temps voulu.

Alert Configuration

Hobday s
ZRAPR 21 | 030 21 Hoiday

Alert Type Saetras

RECPIENT NAME USER NAME CONTACT TYPE ACTIVE BUSS MRS

ACTIVE AT NON BUSS
HRS MEMO

e a-ma L {53

Scndoto 08202021 11:34:39 Page 1af 1
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Rapport de liste des alertes : ce rapport affiche une liste de toutes les alertes envoyées
pendant la période sélectionnée. Le rapport comprend des informations sur chaque alerte
envoyée, notamment le message envoyé, le destinataire, ainsi que la date et I'heure du
message.

Utilisez ce rapport pour vérifier les alertes envoyées et déterminer si les processus
appropriés sont en place au sein d'une agence lorsque les services ne sont pas fournis
comme prévu.

Report Parameters

Alert Listing Report

DATE TIME (US/EASTERN) ALERT SENT

09/17/2021 01:01:20 Office e-mail
SENT TO:
SUBJECT: Santrax No Show Notification Level 1 (1 minute no-call alert) for Account 10011 SPV:  Generated 01:01 Sep 17,21
MESSAGE: 866136 admira, a (0"*)549-8651 user test, admira 000776879 01:00

09/17/2021 01:04:20 Office e-mail
SENT TO:
SUBJECT: Santrax No Show Notification Level 2 (3 minute no-call alert) for Account: 10011 SPV:  Generated 01:04 Sep 17,21
MESSAGE: 866136 admira, a (0*)549-8651 user lest, admira 000776879 01:00

Sandata 09/30/2021 11:46:27 Page 101

Rapport sur les absences : ce rapport présente toutes les visites programmées manquées
au cours d'une période sélectionnée. Il fournit des informations sur les visites, notamment
le nom et le numéro de téléphone principal du destinataire, le membre du personnel de
terrain et ses informations DCW/employé.

Utilisez ce rapport pour surveiller et examiner les visites manquées (absences) qui se sont
produites au cours d'une période spécifique.
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Account:

No Show Report

Report Parameters

Account:

For: 11/3/2023 - 3/14/2024 11:59:59 PM

RECIFIENT

PAYER = PROGRAM + SERVICE » SUPERVISOR + D> I"SED“:A'D T MNAME %

PHONE &

PRIORITY 5

HAME &

DCWEMPLOYEE

SANTRAX « -
I > D+

SCHEDULED POSSIBLE

START - CALL -
TIME T TIME

Grand Total of No Shows: 16

Sandata 0311412024 15:33:44

Page1of2

Bibliothéque de rapports d'autorisations

Rapport sur les autorisations : ce rapport affiche une liste de toutes les autorisations
présentes dans le systéme a la date sélectionnée.

Utilisez ce rapport pour afficher toutes les autorisations sur la période sélectionnée. Ce
rapport affiche toutes les autorisations en vigueur a n'importe quelle date comprise dans
la période sélectionnée. Le rapport permet de surveiller les informations générales

relatives aux autorisations.
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Report Parameters
Account
For: 9/1/2023 - 314/2024 11:59°59 PWl

AUTHORIZATIONS Prgram A

RCCOUNE: . S -« S o —-— ‘

RECIPIENT

NAME + IDTYPE MEDICAID/ PAYERID - |PAYER % PROGRAM < SERVICE AUTHID IS)EET = EﬁTDE + UNITTYPE AUTHORIZED UNITS +  LinIT

Unit 0 None
Unit 0 None
Unit 0 None
Unit 0 None

Unit 0 None
Unit 0 None
visit 0 None

Unit 0 None
Unit 0 None
Unit 0 None
Unit 0 None
Unit 0 None
Unit 0 Mone
Unit 0 None

Visit 0 None

Unit 0 None

Sandatla 03114/2024 15:50:04 Page 10f2

Rapport sur les bénéficiaires sans autorisation : ce rapport affiche une liste de tous les
bénéficiaires qui ne disposent pas d'une autorisation a la date sélectionnée. Les
bénéficiaires disposant d'une ou plusieurs autorisations actives a la date sélectionnée
n'apparaissent pas dans ce rapport.

Utilisez ce rapport pour identifier les bénéficiaires pour lesquels des autorisations pour le
payeur sont requises ou les services qui doivent étre interrompus. Notez que méme ssi les
bénéficiaires peuvent disposer de plusieurs autorisations, ce rapport affiche uniquement
les bénéficiaires sans aucune autorisation a la date sélectionnée.

Report Parameters
Account

RECIPIENT WITHOUT AUTHORIZATIONS

Account: s S S o S ‘

RECIPIENT HAME & ID TYPE MEDICAID / PAYERID & AUTHORIZATION EXPIRED =

03/14/2024 16:17:53 Page 10of 2

Rapport sur les autorisations expirées : ce rapport affiche la liste des autorisations qui
ont expiré a la date sélectionnée.

Utilisez ce rapport pour afficher les autorisations expirées et déterminer si des
autorisations de remplacement doivent étre obtenues. Seules les autorisations qui n'ont
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pas été remplacées par une autorisation ultérieure pour le méme service sont affichées
dans ce rapport.

Report Parameters
Account: Agency
For: 2/8/2024 - 2/20/2024 11:59:59 PM

EXPIRED AUTHORIZATIONS  =-»

Service: All

Account: Agency - - |

RECIPIENT

NAME + IDTYPE  MEDICAID/ PAYER ID = PAYER + PROGRAM =+ SERVICE = AUTH ID SERVICE END DATE »

3 02/19/2024

Sandatla 03/2012024 14:45:24 Page 10f2

Rapport sur les autorisations arrivant a expiration : ce rapport affiche une liste des
autorisations qui expireront dans les 31 jours suivant la date sélectionnée.

Utilisez ce rapport pour examiner toutes les autorisations arrivant a expiration et
déterminer rapidement celles qui nécessitent une action afin de mettre fin aux services ou
d'obtenir une autorisation mise a jour ou nouvelle pour le bénéficiaire. La meilleure
pratique consiste a exécuter ce rapport pour la date du jour afin d'identifier les
autorisations qui arriveront a expiration.

Report Parameters

Account: Agenc:
For: 3/15/2024 - 3/15/2024 11:59:59 PM

EXPIRING AUTHORIZATIONS  :o»

Service: All

Account: Agency Three A SIT-UAT Fuse (20837) |

RECIPIENT

NAME + ID TYPE MEDICAID/ PAYER ID + PAYER + PROGRAM + SERVICE + AUTH ID SERVICE END DATE

=

= ==z =z=z =z ===

0311512024 09:22:36 Page 1 of 2
anoala
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Rapport sur les visites d'autorisation manuelle : ce rapport affiche les autorisations
créées manuellement par un prestataire.

Utilisez ce rapport pour comprendre quelles autorisations ont été saisies manuellement
dans le systeme.

Report Parameters
Account

MAN UAL AUTHORIZATION VISITS For: 3/11/2024 - 3/12/2024 11:50:50 PM

Authorization Reference Number: Begin Date: 01/01/2024 End date: 03/30/2024
Program: DD HCPCS : T1003 Total Units/Hours: 0
RECIPIENTMEDICAID. pecipienTnaMe  ROMEMPLOYEE SANTRAXID DCW/EMPLOYEEID VISITDATE STARTTIME ENDTIME  STARTLOCATION ENDLOCATION VISIT STATUS HOURS
Total Verified Units/Hours: 0 Qver Authorized Units/Hours: Unknown
Grand Total: 21
Sandata 0311512024 09:31:12 Page 3 of 3

Rapport sur les types de services autorisés : ce rapport fournit un résumé des services
connexes fournis, y compris les données relatives aux visites, aux programmes, au
prestataire et au DCW/employé.

Report Parameters

Account: Agency

For: 3/0/2024 - 3/15/2024 11:50:50 PM
Payer. All

Service Types Authorized program: a1

ACCOUNT: Mg S & 40 . - PROVIDER MEDICAID ID: -

RECIPIENT NAME: o RECIPIENT ID:

RECIPIENT MEDICAID ID: WAWESSZW = -

AUTHORIZATION DCW/EMPLOYEE VISIT
PAYER ID PROGRAM SERVICE D START DATE END DATE NAME D SANILRAX SSN DATE START TIME END TIME
DODD DD HPC 3/12/2024 3/30/2024 b 3M12/2024 11:15AM 11:18 AM
DODD DD HPC 3/12/2024 3/30/2024 b b i i 3M12r2024
DODD DD HPC 312/2024 3/30/2024 20087 31272024
DODD DD T1003 1112024 3/30/2024 220086 31372024
DODD oD T1003 1172024 3/30/2024 **=*.0086 3M15/2024
DODD oD T1003 1172024 3/30/2024 e 7183 3M12/2024 09:29 AM
DODD DD T1003 1/1/2024 3/30/2024 0086 311412024
Sandatla 031512024 09:44:37 Page 7 of 7

Bibliotheque des rapports de facturation

Rapport sur les refus de validation des demandes de remboursement : ce rapport affiche
toutes les demandes de validation des demandes de remboursement qui ont été
renvoyées sans succes au payeur par le systéme de validation des demandes de
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remboursement de Sandata. Le rapport affiche la demande, y compris le message d'erreur

renvoyé.

Utilisez ce rapport pour identifier rapidement les demandes pour lesquelles aucune
information EVV correspondante n'a été trouvée. Cela peut aider a identifier les visites

gui nécessitent une action afin qu'elles puissent étre renvoyées au systéme de validation

des demandes.
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Rapport sur I'état de vérification des demandes de remboursement de visites : ce rapport
affiche toutes les visites effectuées pendant la période sélectionnée et indique la derniéere

fois que chaque visite a été renvoyée au payeur pour validation.

Utilisez ce rapport pour suivre le statut des visites par rapport a la validation des demandes
de remboursement. Il peut étre utilisé pour vérifier quand une visite particuliére a été

renvoyée au systéme d'arbitrage.

VISITS CLAIMS VERIFICATION
STATUS

Account: |

Report Parameters

Account: Agency

Visit Status® All

Visit

Recipient — o — Group Visit

Payer Program Service HCPCS  Recipient Name Dol e

Visit
Status Batch ID Transacticn ID | Verified
Date

Incomplete

Incomplete
Incomplete
Incomplete
Verified
Verified
Verified
Verified
Incomplete
Incomplete
Incomplete
Incomplete

Incomplete

Incomplete

Sub Total # of Visits: 76

Total # of Visits: 76

SClndCflCI 03/15/2024 11:17:33

Page 3 of 3

quotidienne Bibliotheque de rapports

Rapport sur les bénéficiaires actifs : ce rapport répertorie tous les bénéficiaires actifs a la

date sélectionnée.

Utilisez ce rapport pour afficher tous les numéros de téléphone des bénéficiaires, leurs
adresses actives, leurs emplacements GPS enregistrés, leur identifiant Medicaid (pour
SMC), leur identifiant de bénéficiaire (pour TVV) et leur identifiant alternatif de

bénéficiaire, le cas échéant.
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Report Parameters

For: 3/14/2024 - 3/14/2024 11:59:53 PM

ACTIVE RECIPIENT

Account:
Provider 1D:

- +  RECIPIENT - - - - RECIPIENT -
RECIPIENT ID ~ RECIPIENT MEDICAID ID RECIPIENT NAME » e PHOME # ADDRESS » CITY ST« ZIPw LATITUDE LONGITUDE ALTERNATE ID

Rapport sur les DCW/employés actifs : ce rapport affiche tous les DCW/employés
actifs a la date sélectionnée. Le rapport affiche l'identifiant DCW/employé, le nom
DCW/employé, I'adresse e-mail DCW/employé, le numéro de téléphone et
I'identifiant Santrax.

Utilisez ce rapport pour afficher les informations actuelles sur les DCW/employés et
consulter I'adresse e-mail des DCW/employés (pour SMC) et I'identifiant Santrax des
DCW/employés (pour TVV).

Report Parameters

ACTIVE DCW/EMPLOYEE

. Agency Three A SIT-UAT Fuse
Account: (20837) ‘

DCW/EMPLOYEE
ID -

- - DCW/EMPLOYEE . DCW/EMPLOYEE - =
DCW/EMPLOYEE NAME ~ DCW/EMPLOYEE EMAIL ~ SANTRAX ID " N PHONE # ~ DEP ~

Calendrier principal de I'agence : ce rapport fournit une liste compléte de toutes les
visites prévues pour la date sélectionnée.

Utilisez ce rapport pour répertorier toutes les visites programmées dont la date de
début correspond a la date sélectionnée.
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ACCOUNT
SPV: None

Agency Master Schedule

Report Parameters

Account: Agency
For. 3/15/2024 - 3/15/2024 11:59:59 PM

SCHEDULED

DCW/EMPLOYEE -

SANTRAX ID START ¥

RECIPIENT NAME 5 RECIPIENTPHONE T  DCW/EMPLOYEE NAME <

END %

HOURS 5 |RECIPIENTID DCW/EMPLOYEE ID

Sandata 03/15/2024 13:09:54

Page 1 0of 3

Rapport de liste d'appels : ce rapport affiche toutes les activités d'appel de toutes les
méthodes d'appel disponibles pour le jour et |a plage horaire sélectionnés. Les appels
sont répertoriés individuellement, les premiéres pages répertoriant les appels dont les

données sont manquantes.

Utilisez ce rapport pour examiner |'activité d'appel pour le jour et I'heure sélectionnés.
Cerapport permet aux utilisateurs de surveiller les tendances de I'activité d'appel et
d'identifier les appels qui nécessitent une modification, une vérification ou un

traitement d'exception.

CALL LISTING

Account: Agency
Payer: None
Program: None

Report Parameters

Account: Agengy

For. 2/15/2024 - /152024 11:59:55 PM

SPV T RECIPIENTID = PHONE #

MEDICAID ID HAME NAME EMAIL D

RECIPIENT RECIPIENT = DCWEMPLOYEE =« DCW/EMPLOYEE s DCWEMPLOYEE =

CALL =
TYPE

CALL

T TmE

* VISITKEY

GROUP
VISIT INDICATORS.
CODE

MANUAL  08:00 AM 2159158222 0O #
MANUAL  05:00 AM 2159158218 O #
MANUAL ~ D8:30 AM 2159158216 s 0o #

Rapport récapitulatif des appels : ce rapport associe les appels de début et de fin et

calcule les heures travaillées.

Utilisez ce rapport pour examiner quotidiennement les informations relatives aux
visites en cours et identifier les visites incomplétes de la veille qui doivent étre
corrigées ou faire I'objet d'un suivi. Ce rapport permet aux utilisateurs de suivre les
tendances en matiére d'activité d'appel et de traitement des exceptions.
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Report Parameters
Acoount: Agency

For 2/15/2024 - 3/15/2024 11:59:55 PM

Call Summary

ACCOUNT: Agency ¢ A Al
PAYER: None
PROGRAM: None

CLIENT EMPLOYEE EMPLOYEE EMPLOYEE VIsSIT CALLS BILL
HCPCS + CLIENTID + TB“ENTMED‘C""D NAME ¥ HAME + EMAIL * EMPLOYEE * VISITKEY START END HOURS | HOURS = uNITS
S L PO
oo (e Mgy g &
Total of Bill Hours: 01:00
Total of Completed Visits: 2
Total of Visits: 2
Sandala 031202024 15:15:02 Page 10f5
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Rapport sur la liste des bénéficiaires avec les dates prévues : ce rapport affiche une liste
de tous les bénéficiaires avec leurs calendriers. Le rapport affiche les informations
d'autorisation et les dates du premier et du prochain rendez-vous du bénéficiaire.

Utilisez ce rapport pour examiner la réactivité aux besoins des destinataires. Les
informations d'autorisation sont affichées, y compris la date a laquelle I'autorisation a été
recue et la date de début de |'autorisation. Ces informations permettent d'identifier des

tendances dans la maniére dont les autorisations sont délivrées, par exemple, des
périodes prolongées entre la date a laquelle I'autorisation a été recue et la premiére date

de service. La date alaquelle le service a été fourni pour la premiére fois ainsi que la

prochaine date prévue sont affichées afin de garantir la continuité des services pour les

autorisations actives.

ACCOUNT Agency
(20837)
PROVIDER ID:

RECIPIENT LIST WITH SCHEDULED

Report Parameters
Account Agency
=

DATES

or 3115/2024 - 3/15/2024 11-50:50 PM

AUTHORIZATION

SCHEDULED DATES

= a RECIPIENT
RECIPIENTID o RECIPIENT NAME | MEDICAID ID

+ |REFERENCE ID 3 REGEIVED > START DATE - END DATE & SERVICE - el

« NEXT

SCHEDULE ™ SCHEDULE

Sandata

03/16/2024 13:22:10

Page 1of 1

Rapport sur les appels superflus : ce rapport identifie les appels intermédiaires (appels
qui ne sont ni des appels entrants ni des appels sortants) associés a une visite.

ACCOUNT: Agency Three A SIT-UAT Fuse (20837)

Report Parameters
Account: Agency Three A SIT-UAT Fuse (20837,
For 3/18/2024 - 1812024 11:5

EXTRANEOUS CALLS REPORT

%EC\P\EHT ‘F:.BEC\P\EMTMENCA\D RECIPIENT NAME

DCW/EMPLOYEE DCW/EMPLOYEE
D DCWIEMPLOYEE NAME gt te CALLTYPE PHONENUMBER DATE TIME

Sandata

04/26/2024 13:29:06 Page 1 of 1

Exportation compléte des destinataires : cette exportation produit une feuille de
calcul Excel contenant toutes les données correspondantes sur les destinataires. Cela
comprend toutes les informations sur les destinataires, y compris leur compte, leur
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prénom et leur nom de famille, leur identifiant Medicaid, leur adresse e-mail, leur
numéro de sécurité sociale, leur date de naissance, leurs adresses, leurs numéros de
téléphone, leurs personnes désignées et leurs contacts d'urgence.

Utilisez ce rapport pour créer une liste de destinataires facilement triable. Ces
informations peuvent étre utilisées pour alimenter une base de données tierce, y
compris les systemes de gestion d'agence.

Remarque : cet exemple est une capture d'écran partielle en raison du nombre de
champs. Effectuez une exportation pour trouver les noms de tous les champs.

Account ClientlD  FirstName Middle Initial LastName Proper Name Full Name Suffix Medicaid ID

Exportation compléte des DCW/employés : cette exportation produit une feuille de
calcul Excel contenant toutes les données correspondantes sur les DCW/employés.
Cela comprend toutes les informations sur les DCW/employés, y compris le compte, le
code PIN, I'identifiant DCW/employé, le numéro de sécurité sociale, le prénom et le
nom, l'initiale du deuxiéme prénom, |'adresse e-mail, la date de naissance, I'adresse, le
service, le type, la discipline, I'adresse e-mail du responsable, I'API, le NP1, le numéro
de téléphone, la date d'embauche, la date de cessation d'emploi et le sexe. (Veuillez
noter que seuls les champs contenant des données seront inclus dans I'exportation).

Utilisez ce rapport pour créer une liste facilement triable des DCW/employés. Ces
informations peuvent étre utilisées pour alimenter une base de données tierce,
notamment des systémes de gestion d'agence et des systéemes de paie.

Remarque : cet exemple est une capture d'écran partielle en raison du nombre de
champs. Effectuez une exportation pour trouver les noms de tous les champs.

Account  PIN Employee ID SSN LastName FirstMame  Middle Initial Proper Name Full Name

Rapport d'exception de distance GPS : ce rapport affiche les appels mobiles qui ont
été passés a partir d'un emplacement situé a une distance supérieure au seuil défini en
pieds par rapport a toute adresse de destinataire connue.

Utilisez ce rapport pour examiner les appels qui ont été passés en dehors de la
tolérance de distance prévue par rapport a I'adresse du destinataire. Le rapport
indique le destinataire, le DCW/employé, la date de la visite, I'heure de I'appel, le
service et I'adresse du destinataire la plus proche.
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ACCOUNT: Agency
PAYER
PROGRAM:

GPS DISTANCE EXCEPTION

Report Parameters

Account: Agency

For 3/12/2024 - 3/12/2024 11:58:59 FM

RECIPIENT DCVWEMPLOYEE  DCW/EMPLOYEE ACTUAL

= ACTUAL

DISTANCE = CLOSEST RECIPIENT

Sub Total # of
Visits

RECIPIENTID +  RECIPIENT HAME s = s DCVWEMPLOYEE EMAIL gﬁ:é T CcALLTmE HCPCS  VISITKEY (F) " ADDRESS
03/12/2024 07:30 AM G0151 2159157033 4313267
03/12/2024 08:15 AM 50259 2159157070 4812267
03/112/2024 07:30 AM GO151 2159157033 4813317
03112/2024 08:27 AM (0289 2158157070 4813267

Rapport sur la liste des payeurs, programmes et services : ce rapport indique le
payeur, le programme et |a hiérarchie des services pour le compte.

Utilisez ce rapport pour examiner la hiérarchie des payeurs, des programmes et des
services, les dates de début et de fin des services, ainsi que les modificateurs appliqués
aux services. Le rapport peut aider les prestataires a examiner la configuration des

payeurs pour le programme.

Report Parameters
Account
Payer. All
Payer-Program-Service Listing
PAYER % PROGRAM & SERVICE & PROVIDER 2 ACCOUNTNAME AccouwT 4 noros$ MORIFIER o MODEER ;. MODIFER 3 MOOIFER S SURES o€ Ih1T £ sommd
Sondg‘[o 03/15/2024 15:05:43 Page 404

Rapport répertoriant les visites : ce rapport affiche tous les appels réels pour toutes
les visites du jour sélectionné. || permet a l'utilisateur d'effectuer des analyses plus

approfondies sur |'activité.

Utilisez ce rapport pour afficher toutes les visites pour le jour sélectionné et examiner
le statut des visites et les heures d'appel entrant/sortant dans un seul rapport.
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Report Parameters
Account Agency
For: 3/11/2024 - 3/11/2024 11:59:59 PM
CALL
- - - PROVIDER « RECIPIENT + RECIPIENT » DCW/EMPLOYEE + DCW/EMPLOYEE DCW/EMPLOYEE & - - GROUP fed
PAYER + ACCOUNT + ACCOUNT NAME - MEDICAIDID © NAME ~  MEDICAID ID *  NAME ~  SANTRAXID SSN v |START - END + VISITKEY VISIT CODE STATUS +
Grand Total of Visits: 12
Saondata 03/15/2024 15:14:40 Page 10f 1

Rapport de vérification des visites : ce rapport fournit des informations sur les visites
effectuées a une date donnée. Les informations rapportées pour chaque visite
comprennent les appels réels, les heures ajustées et les informations de vérification du
bénéficiaire.

Utilisez ce rapport pour voir toutes les informations relatives a une visite, y compris les
informations supplémentaires qui ne sont pas directement visibles dans la ligne de
visite dans la maintenance des visites.

Report Parameters
Account: Anenoy
VISI T VERI F I CATION For: 31212024 - 3/12/2024 11:68:58 P
Account: Agency
Payer:
Program:
HCPCS
SCHEDULED ACTUAL ADJUSTED BILL RECIPIENT VERIFIED
RECIPIENT pewEmPLOYEE DOW
RECIPIENT NAME  PHONE # EWPLOYEE  VISITKEY VISITDATE | START END  HOURS| START  END HOURS|START END  HOURS| HOURS SERVICE TIME SIGNATURE
MEDICAID 1D HAME
SANTRAX ID
amzzoze 1000 1200 oo k_0958 R 10:10 oo oz Mo Mo o
AM P AM A
031212024 0v:12 oprz Mo M te
031212024 0v:21 gz Mo M te

Bibliotheque de rapports sur les plages de dates

Rapport détaillé de vérification automatique : ce rapport affiche toutes les visites
pour la plage de dates sélectionnée et indique comment elles ont été confirmées
(manuellement ou automatiquement), ainsi que les détails de toute modification
manuelle apportée a la visite.

Utilisez ce rapport pour afficher les détails des activités de vérification des visites afin
d'améliorer la conformité au programme.
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Auto Verification Details

Report Parameters

Account: Agency
For: 211712024 - 3/18/2024 11:59:50 P

CALL TIME/CALL TYPE ADJUSTED TIMES EDITS

VISIT DATE J VISIT KEY ‘ MEDICAID ID ‘CUENT NAME I PROY[I}I]ER | VE]—R\EEEE“ START ‘ M?:';E:L l END MAC':E?L START ‘ END ‘ UPDATED l U‘;EE[E ﬁé;:gg}%h%ﬂg[ﬂ]ﬂ&g RI:ES[SIE;‘
311172024 02:50 PM 03:05 PM
311102024 04:00 PM Y 04:30 PM Y
311172024 04:27 PM 0444 PM
3162024 01:58 PM 02:07 PM
30162024 1250 P 01.05FM
31712024 o1 AM 0750 AM ¥ ®
3172024 03:38 PM 03:45 PM
3172024 03:45 PM 04:01 PM
3172024 04:05 PM 08:47 PM
31702024 01:42 PM 01:56 PM
317i2024 06:40 AM 06:57 AM

Sandata 0311812024 09:19:23 Page 10f 5

Rapport récapitulatif de vérification automatique : ce rapport affiche les statistiques
de vérification pour chaque agence prestataire pour la plage de dates sélectionnée.

Utilisez ce rapport pour obtenir une vue d'ensemble de la conformité globale du
programme de |'agence.

Report Parameters

Account: Agenc:

Y
For: 2/17/2024 - 3/18/2024 11:59:59 PM

Auto Verification Summary

VERIFIED VISITS NON VERIFIED VISITS WITH MANUAL UPDATES ALL VISITS
nccour ACCOUNT FROWDER auro s manust % (oMo % oWr o MMM . WAL o Aok VERRED . yewey
25 532 22 46.8 66 584 0 00 14 636 9 409 0 0 a7 416 66 584
Grand Totals: 25 22 66 0 14 9 0 47 66
**The values in "WITH MANUAL UPDATES" section can overlap. This means that a visit can belong to more than one group.
The percentage is based on all visits that were manually verified.
Sondqiq 03/18/2024 09:32:53 Page 1 of 1

Rapport récapitulatif des visites des bénéficiaires : ce rapport affiche toutes les
visites pour la période sélectionnée, triées par bénéficiaire, chaque bénéficiaire
figurant sur une page distincte. Les résultats sont triés par visite, par service. Le
rapport comprend des informations de base telles que la date de la visite, le
DCW/employé, l'identifiant Santrax, I'adresse e-mail du DCW/employé, le nom du
DCW/employé, la date de la visite, le nombre de visites et les heures de visite.

Utilisez ce rapport pour consulter les heures de visite et les informations par
bénéficiaire. Il s'agit d'un outil utile pour examiner les services fournis a un bénéficiaire
pendant une période donnée. Il permet également de suivre les tendances en matiéere

de services recus par les bénéficiaires.
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Report Parameters
Account: Agen

oy
For: 1/1/2024 - 3/14/2024 11:5%:53 PM

RECIPIENT VISIT SUMMARY

Account:
Payer: °

SPV: Hone
Recipient Id:

Recipient Name:

Recipient Medicaid Id:

PROGRAM  HCPCS © DCW/EMPLOYEE ID + DCWEMPLOYEE EMAIL DCU/EMPLOYEE NAME = vISITKEY ;:.g S HOFVISITS HOURS o:n?#zg

sP G0151 00:20 &

sP G0151 00:20 &

sF 0238 00:17 0
RecipientiDate Sub-Total: 3 017

Rapport quotidien sur les unités : résumé des unités par payeur/programme/service,
bénéficiaire, aidant, date, temps total réel (ajusté s'il existe, sinon réel), total des

unités.

Report Parameters

Account Agen

For: 312/2024 - 3115/2024 11:59:59 PM

DAILY UNITS REPORT

PAYOR PROGRAM SERVICE  RECIPIENTMEDICAIDID  RECIPIENT ALTMEDICAIDID  RECIPIENT NAME DCWIEMPLOYEEID  DCW/EMPLOYEE NAME ACTUALTINE  UNITS VISIT STATUS
DATE OF SERVICE: 03112/2024
00:12 1 Verified
00:31 2 Verified
00:20 2 Verified
00:12 1 Verified
00:05 1 Verified
00:12 1 Verified
00:31 2 Verified
00:12 1 Verified
00:03 0 Verified
TOTAL: 02:18 1
DATE OF SERVICE: 03113/2024
00:39 1 Verified
01:00 4 Verified
TOTAL: 01:39 5
DATE OF SERVICE: 03115/2024
00:35 3 Verified
TOTAL: 00:36 3
‘GRAND TOTAL: 04:33 19

Sandala

03/18/2024 12:08:16

Page 1 of 1

Heures travaillées quotidiennes/hebdomadaires - Rapport détaillé : ce rapport
affiche une vue détaillée des heures travaillées par chague DCW/employé pour
chaque agence, quotidiennement et hebdomadairement.

Utilisez ce rapport pour afficher le nombre total d'heures travaillées par
DCW/employé. Ces informations peuvent étre utilisées pour repérer les écarts et les
tendances. Ce rapport peut également étre utilisé pour identifier les travailleurs qui

pourraient travailler plus qu'un certain nombre d'heures par jour ou par semaine.
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Report Parameters
DAILY/WEEKLY HOURS WORKED - DETAIL "~ "

Week Starting:
02/11/2024
DCWEMPLOYEE  « s AGCOUNT . - -  SANTRAX - - - - - - - - AVGAORK o
NAME T PROVIDERID T (U2 I ACCOUNT: DCWEMPLOYEEID T - T SUNT  MONT TUET WEDT THUT FRIZ SATZ  TOTAL % Day *

Page

Totals:

:20: age 1 o
03/18/2024 10:20:04 Page 10f6

Heures travaillées par jour/semaine - Rapport récapitulatif : ce rapport affiche le
nombre d'heures travaillées par DCW/employé pour la semaine sélectionnée.

Utilisez ce rapport pour connaitre le nombre total d'heures travaillées dans votre
agence et examiner le nombre total de DCW/employés et le nombre moyen d'heures
travaillées par DCW/employé. Ces informations peuvent étre utilisées pour identifier
les écarts et les tendances.

Report Parameters
Account: Agency

For: 3/6/2024 - 3/20/2024 11:59:59 PM

DAILY/WEEKLY HOURS WORKED - SUMMARY

Week Starting: 03/10/2024

PROVIDER » ACCOUNT - ~ #OF DCW/ 4 SUN-+ SUN-+ MON-+ MON-+ TUE-+ TUE-a+ WED-a WED-4 THU-a THU-2 FRl-« FRl-a SAT-a SAT-a - -
D ~  NAME v ACCOUNTS EMploYEE ~ TOTAL™ AVG "™ TOTAL ™ AVG ® TOTAL® AVG® TOTAL” AVG "~ TOTAL® AVG® TOTAL * AVG * TOTAL * AVG ~ TOTAL~ AVERAGE -

7 01:32  00:13 0218 0020 0139 00:14 0036 00:05 0230 0021 08:35 00:11

Sqndala 03/20/2024 16:23:19 Page 10f 1

Rapport détaillé sur I'état des visites : ce rapport présente une vue détaillée de toutes
les visites en fonction de la période et des paramétres sélectionnés. Il regroupe les
informations relatives au bénéficiaire et au DCW/employé concerné par la visite avec
les détails de la visite, tels que les exceptions, les services, la date, I'heure et les heures
d'arrivée et de départ réelles/ajustées.

Utilisez ce rapport pour obtenir un apercu détaillé de toutes les visites effectuées au
cours d'une période sélectionnée. Il permet d'identifier facilement les visites dont le
statut doit étre corrigé. Le rapport peut également étre imprimé en fonction des
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exceptions ou des visites qui nécessitent un traitement particulier afin d'obtenir un

statut vérifié pour la validation des demandes.

Report Parameters

Account: Agency
-3/20/2024 11:59:59 PM

For: 212112024
DETAIL VISIT STATUS
FOUNT: Agency -
ER: DODD
PGRAM: DD
1
TUS: Incomplete
SCHEDULED CALL ADJUSTED
GROUP
RECIPIENT DCW/EMPLOYEE DCW/EMPLOYEE UNRESOLVED
ITKEY VISITID MEDICAID ID RECIPIENT NAME PHONE # NAME SANTRAX ID HCPCS ‘élgll;E VISIT DATE | START END START END START END EXCEPTIONS
HPC 03/12/2024 |01:00 PM 02:00 PM Visits Without In-Calls,
Visits Without Out-Call:
T1003 03/12/2024 09:29 AM Visits Without Out-Call
T1003 03/13/2024 |01:00 PM 02:00 PM Visits Without In-Calls,
Visits Without Out-Call:
HPC 03/12/2024 |01:00 PM 02:00 PM Visits Without In-Calls,
Visits Without Out-Call
T1003 03/14/2024 |{01:00 PM 02:00 PM Visits Without In-Calls,
Visits Without Out-Callg
T1003 03/15/2024 |01:00 PM 02:01 PM Visits Without In-Calls,

Visits Without Out-Call;

Sub Total # of Visits: 6

Rapport d'activité des DCW/employés : ce rapport présente |'activité de visite de
chaque DCW/employé, les informations relatives a chague DCW/employé étant

affichées sur une page distincte. Le rapport affiche des informations sur les visites
effectuées par le DCW/employé pour la période sélectionnée.

Utilisez ce rapport pour examiner |'activité des visites par DCW/employé. Le rapport
affiche I'historique détaillé des visites des DCW/employés. Il peut étre utilisé pour
surveiller les tendances des DCW/employés en matiere de visites tardives et de taches
effectuées. Les heures indiquées pour la visite sont basées sur les heures de visite
finales, en utilisant les heures réelles ou les heures ajustées si des ajustements ont été

effectués.

DCW/EMPLOYEE ACTIVITY

Report Parameters

Account Agen:
For. 211772024 - 3118/2024 11:59:50 PH

ACCOUNT: Agency
DCW/EMPLOYEE ID: -

DCW/EMPLOYEE NAME:

DCW/EMPLOYEE SANTRAX ID:

ACTUAL / ADJUSTED TASKS
RECIPIENT o - RECIPIENT - - SCHEDULE = - - - LATE = - - -
D + RECIPIENT NAME - MEDICAID ID + VISITDATE & START + |START & END & HOURS + MINUTES ™ SERVICE + NAME - READING +
Total Visits: 5; Total Tasks: 0; Average Tasks/Visit: 0.00
Sandata 03/18/2024 10:46:16 Page 10117
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Rapport du journal des visites des DCW/employés : ce rapport présente un journal de

toutes les activités de visite des DCW/employés. Le rapport affiche des informations sur

la visite, le DCW/employé et le bénéficiaire. Chaque payeur dispose de sa propre page.

Utilisez ce rapport pour afficher des informations détaillées sur la visite. Ce rapport
comprend des informations standard sur la visite, ainsi que le statut de la visite, le lieu de

la visite, les notes de visite saisies a I'aide d'un appareil mobile et les taches. Ce rapport

peut étre exporté vers Excel pour permettre le tri et le filtrage. Les horaires ne sont pas
indiqués dans ce rapport.

PAYER:

Report Parameters

Account Agency

For: 317/2024 - 3118/2024 11:59:59 PM

DCW/EMPLOYEE VISIT LOG

VISIT

LOCATION IN

LOCATION OUT

DCW/EMPLOYEE

RECIPIENT

PRG + VISITKEY

DATE ~

TIME TIME
I ouT

HOURS STATUS

LATITUDE,

LONGITUDE BECRES

LATITUDE,

LONGITUDE BEOHE

NAME * EMPLOYEE +

Dew/
SANID * | NAME T

D

D/

mepicap ~  SIG

SP

31712024

338 345
PM PM

0.12 Verified

HCPCSs:

SP

31712024

1200 100
PM PM

1.00 Vverified

HCPCS:

SP

31712024

640 657
AM AM

0.28 Vverified

HCPCS:

Total Hours:

Sandata

03/18/2024 10:51:11

Page 1078

Rapport de conformité EVV : cette visite affiche les visites effectuées au cours d'une
période sélectionnée et indique si elles ont été modifiées manuellement. Le rapport
indique le pourcentage de visites manuelles pour la période sélectionnée.
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Account: Agency Three A SIT-UAT Fuse (20837)

EVV COMPLIANCE

VISIT

SCHEDULED

ACTUAL RECIPIENT

DCW/EMPLOYEE

DATE VERIFICATION TYPE

START END

START END MEDICAID ID NAME

D NAME

Total Account Visits: 16

Compliance Percentage: 75.00%

Total Account Visits Auto Verified: 12

T3.00%

Total Account Visits Manually Verified- 4
25.00%

Grand Total Account Visits: 16

Compliance Percentage: 75.00%

Grand Total Account Visits Aute Verified: 12
75.00%

Grand Total Account Visits Manually Verified: 4
25.00%

Sandata

04/26/2024 14:13:02

Page 1 of1

Rapport détaillé sur les visites (bénéficiaire) : ce rapport présente un résumé détaillé de
toutes les visites pour la période sélectionnée. Le rapport est ventilé par bénéficiaire,
chagque changement de bénéficiaire donnant lieu a une nouvelle page. Les dates des
visites, les heures de début et de fin et d'autres informations générales sur les visites du
bénéficiaire sont incluses. Les sous-totaux sont répertoriés par date.

Utilisez ce rapport pour examiner |'activité des visites du destinataire sur une période
sélectionnée. Ce rapport permet aux utilisateurs de visualiser I'activité du destinataire
pour tous les travailleurs.
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Report Parameters
EXPANDED VISIT SUMMARY BY ™"
For 2/18/2024 - 318/2024 11:53:59 PM
Account: Agency
SPV: None
RECIPIENT ID: None
RECIPIENT Name: None
RECIPIENT Medicaid
ID:
[ vIsITS \

VISIT DATE SANTRAX ID DCW/EMPLOYEE NAME PAYER HCPCS | START END ‘ HOURS
317/2024 3:45PM 4:20 PM 0.58
317/2024 5:06 PM

Date Sub-Total: 2 0.58
3/14/2024 9:00 AM 9:14 AM 0.23

Date Sub-Total: 1 0.25
3M12/2024 1:27 AM

Date Sub-Total: 1
3/11/2024 325 PM 3:36 PM 018

Date Sub-Total: 1 o.18
3/10/2024 9:27 PM 931 PM 007

Date Sub-Total: 1 0.07
3/6/2024 2:45PM
3/6/2024 11:33 AM
3/6/2024 11:34 AM
3/6/2024 11:38 AM b

Date Sub-Total: 4

RECIPIENT Totals: 10 1.07

Sandala 03/18/2024 11:36:29 Page 1 of 30

Rapport récapitulatif détaillé des visites (DCW/employé) : ce rapport présente une vue
détaillée de toutes les visites pour la période sélectionnée. Le rapport est ventilé par
DCW/employé, chaque changement de DCW/employé donnant lieu a une nouvelle page.
Les dates de visite, les heures de début et de fin et d'autres informations générales sur les
visites du DCW/employé sont incluses.

Utilisez ce rapport pour examiner toutes les activités des DCW/employés afin de
comprendre combien d'heures travaillent certains DCW/employés.
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Report Parameters
EXPANDED VISIT SUMMARY BY =%
For: 2/18/2024 - 3/18/2024 11:59:59 FM
DCW/EMPLOYEE
Account: Agency
DCW/EMPLOYEE ID:
DCW/EMPLOYEE
Name:
VISITS

VISIT DATE RECIPIENTID RECIPIENT NAME MEDICAID ID HCPCS START END HOURS
3/17/2024 5:06 PM

Date Sub-Total: 1
3M12/2024 127 AM

Date Sub-Total: 1
3/8/2024 2:45 PM
3/6/2024 11:33 AM
3/6/2024 11:34 AM
3162024 11:38 AM

Date Sub-Total: 4

DCW/EMPLOYEE &

Totals:
Sondqlu 03/18/2024 11:48:43 Page 1 of 20

Exportation compléte des visites : cette exportation génére une feuille de calcul Excel qui
comprend les détails de toutes les visites effectuées pendant la période sélectionnée. Elle
comprend tous les détails relatifs a la visite, y compris les heures d'arrivée et de départ, les
exceptions, les informations sur le DCW/employé et le bénéficiaire, ainsi que d'autres
données.

Utilisez cette exportation pour créer une liste facilement triable de toutes les visites qui
ont eu lieu pendant la période sélectionnée. Ces informations peuvent également étre
utilisées pour alimenter une base de données tierce, notamment les systemes de gestion
des agences et les systemes de paie.

Remarque : cet exemple est une capture d'écran partielle en raison du nombre de champs.
Effectuez une exportation pour trouver les noms de tous les champs.

ACCOUNT_NUMBEIACCOUNT_NAME VISIT_SOURCE  PAYER PROGRAMSERVICE DCW/EMPLOYEE_LAST NAME  DCW/EMPLOYEE_FIRST_NAME DCW/EMPLOYEE_SSN DCW/EMPLOYEE_ID

Rapport récapitulatif des heures travaillées : ce rapport présente un apercu récapitulatif
de toutes les heures travaillées par les DCW/employés pour la période sélectionnée.

Utilisez ce rapport pour examiner le temps passé par le personnel de terrain lors des
visites. Ce rapport est limité aux visites vérifiées ou traitées et n'inclut pas les visites qui
sont encore en cours ou qui sont signalées comme présentant des exceptions.
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Report Parameters

Account Agen
For: 2/18/2024 - 3/18/2024 11:59:59 Pl

HOURS WORKED SUMMARY

ACCOUNT: Agency
PROVIDER ID:

RECIPIENT

PAYER (= NAME - MEDICAIDID - TOTAL HOURS =

04:16

00:36

0210

00:03

0317

01:22

00:15

Rapport détaillé sur les visites en retard et manquées : ce rapport affiche une liste de
toutes les visites en retard ou manquées qui ont eu lieu pendant la période sélectionnée.
Le rapport indique si la visite était en retard (I'appel a été recu aprés I'heure de début
prévue) ou manquée (aucun appel n'a été recu pour le rendez-vous). Le rapport comprend
des informations générales sur la visite, notamment des informations sur le bénéficiaire et
le DCW/employé. Les heures de début prévues, réelles et ajustées sont également
indiquées dans ce rapport, ainsi que le fait que la visite a été reprogrammeée ou non.

Utilisez ce rapport pour évaluer le respect du calendrier. Ce rapport permet aux
utilisateurs de suivre les visites en retard et manquées afin de s'assurer que les
bénéficiaires ont recu les soins prévus. Les utilisateurs peuvent également comparer les
heures réelles enregistrées aux heures ajustées saisies afin de déterminer si les visites
sont régulierement ajustées pour correspondre aux heures prévues.
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Report Parameters
Account Agency
For: 3/14/2024 12:00:00 PM - 315/2024 1:00:59 PM
RECIPIENT DCWIEMPLOYEE ACTUAL ADJUSTED
PROVIDER & LATE a a sl a a MEDICAD « |« N SCHEDULED . LAE. . laE. a
D ~ TYPE PAYER « PROGRAM - SERVICE ~ |ID » NAME « D - |ID - NAME + START - | START » MINUTES ™ START ~ MINUTES * RESCHEDULE «
WSSED oo T1003.DD 264726 031412024 01:00 P N
REASON CODE(S)
RESOLUTION CODE(S)
MISSED DD T1003_DD 264726 03/15/2024 01:00 PM N
REASON CODE(S)
RESOLUTION CODE(S)
WSSED oHC s5126 705149 0311512024 01:00 P N
REASON CODE(S)
RESOLUTION CODE(S)
TOTAL OF LATE VISITS: 0
TOTAL OF MISSED VISITS: 3
Sandala 03/19/2024 09:58:55 Page 10f1

Rapport sur les horaires par bénéficiaire : ce rapport affiche tous les horaires pour une
plage de dates sélectionnée. Le rapport est regroupé par bénéficiaire, chaque bénéficiaire
disposant de sa propre page. Le rapport affiche le nom et les informations d'identification
du DCW/employé et du bénéficiaire, ainsi que les informations relatives a la visite.

Utilisez ce rapport pour examiner et vérifier les calendriers des bénéficiaires pour une
période sélectionnée. Les utilisateurs peuvent imprimer ce rapport pour qu‘'un
bénéficiaire ou une personne désignée puisse examiner les calendriers a venir.

ACCOUNT: Agency
PROVIDER ID:
RECIPIENT NAME:
RECIPIENT MEDICAID ID:
RECIPIENT ADDRESS:

SCHEDULES BY RECIPIENT

Report Parameters

Account: Agency

n
For 2/18/2024 - 3/19/2024 11:59:59 PM

SCHEDULE a P - - - DCW/EMPLOYEE - - . - -
DATE » TIMEIN « TIMEOUT +  HOURS/MIN » DCWIEMPLOYEE NAME » SANTRAX ID +» DCWIEMPLOYEE EMAIL » PAYER » PROGRAM « HCPCS »
0311512024 04:30 PM 05:00 PM 00:30

Humber of visits: 1; Number of hours: 0.50
Sandata 03/1912024 10:39:13

Page 10f9

Rapport sur les horaires par DCW/employé : ce rapport présente tous les horaires pour
une période donnée. Il est regroupé par DCW/employé, chaque DCW/employé disposant
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d' s sur une page distincte pour faciliter la distribution. Le rapport affiche le nom et les
informations d'identification du personnel de terrain et du bénéficiaire, ainsi que les
informations relatives a la visite.

Utilisez ce rapport pour examiner et vérifier les calendriers des DCW/employés pour une
période sélectionnée. Ce rapport peut étre fourni sous forme papier (ou PDF) aux
DCW/employés, afin qu'ils disposent d'informations sur les calendriers a venir. Cela
permet d'apporter des modifications avant les visites.

Report Parameters

Account: Agency
For: 2(18/2024 - 3/19/2024 11:59:59 PM

SCHEDULES BY DCW/EMPLOYEE

ACCOUNT: Agency

PROVIDER ID:
DCWI/EMPLOYEE NAME: K
DCWI/EMPLOYEE SANTRAX ID:
DCW/EMPLOYEE EMAIL:

SCHEDULE - TIME < TIME ~ HOURS/ -
DATE T T out T MIN v

RECIPIENT -

MEDICAID ID ~ RECIPIENT ADDRESS PAYER + PROGRAM ~ SERVICE +

RECIPIENT HAME &

0312/2024 12:00 PM 1230 PM 00:30

031122024 071:00 PM 02:00 PM 01.00

0311212024 02:30 PM 03:00 PM 00:30

0311312024 08:00 AW 08:30 AW 00:30

Number of visits: 4; Number of hours: 2.50

Sandata 031192024 10:47:45 Page 10f7

Rapport récapitulatif sur I'état des visites : il s'agit d'un rapport d'ancienneté qui fournit
unrésumé de |'état de toutes les visites en fonction de la période et des paramétres
sélectionnés. Les résultats sont regroupés en fonction de la durée pendant laquelle
chaque visite est restée dans le méme état. |l affiche les visites sur une période de 31 jours
Ou Sur un mois.

Utilisez ce rapport pour examiner le statut de toutes les visites dans une plage de dates
sélectionnée a un niveau récapitulatif. Le rapport permet d'identifier rapidement et
facilement les visites nécessitant un traitement exceptionnel. Une fois les visites
identifiées, les utilisateurs peuvent générer un rapport plus détaillé pour cette visite
spécifique afin d'identifier et de corriger les exceptions.
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Summary Visit Status

ACCOUNT.
PAYER:
PROGRAM:

Report Parameters
Account: Agency

For: 2/18/2024 - 3/19/2024 11:59.59 PM

AGE

STATUS

<1 DAYS

1-5DAYS

6 - 10 DAYS

11 - 15 DAYS

16 - 31 DAYS

TOTAL #

Scheduled
In Process
Incomplete
Verified

Processed

Omit

TOTAL #

o|lo o o o o o

o|lo o o o o o

N|o o o v o o
o|lo o © o o o

o|lo o o o o o

N|jo © o N o o

Sandata

03/19/2024 14:08:50

Page 1 of 14

Rapport sur le pourcentage d'utilisation de la méthodologie de capture des visites : ce
rapport indique le pourcentage d'appels capturés par une méthode de vérification des
visites utilisée par une agence pour une période donnée. Le rapport affiche le nombre
d'appels et le pourcentage d'appels d'une agence qui ont été capturés a I'aide de chaque

méthode.

Utilisez ce rapport pour examiner la méthodologie de saisie des visites utilisée pour
chaque appel passé par tous les DCW/employés de I'agence.

Visit Capture Methodology

Percentage Utilization

Report Parameters

Account: Agen!
For: 2/18/2024 - 3/19/2024 11:59:59 PN

MOBILE TELEPHONY Fvv MANUAL OTHER TOTAL
- - PROVIDER . #0OF » - #0OF « i #OF & #OF - #0OF & #0OF &
ACCOUNT - ACCOUNT NAME ~ D - CALLS ™ % - CALLS ~ % v CALLS ™ % v CALLS ™ % - CALLS ™ % - CALLS ™
1771471 61 2877% 38 17.92% 0 0.00% 13 53.30% ] 0.00% 212
Grand Totals: 61 38 o n3 1] 212

Sandala

03/19/2024 11:11:34

Page 10f1

Rapport sur le journal des visites : toutes les visites associées a chaque bénéficiaire au
cours de la période sélectionnée sont répertoriées dans ce rapport, a raison d'un
bénéficiaire par page.

Utilisez ce rapport pour suivre les visites des bénéficiaires en surveillant les heures
d'appel, les informations de facturation et les codes de motif appliqués.
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Report Parameters

Account Agency
For: 21912024 - 3/19/2024 11:59:59 PN

VISIT LOG

ACCOUNT Agency
PAYER:

RECIPIENT NAME:
RECIPIENT MEDICAID ID:

SCHEDULE CcALL ACTUAL ADJUSTED BILL

PROGRAM |HCPCS |sp\r ‘ Pmomw‘ﬁm’f””mﬁ DCWIEMPLOYEE ID ‘\nsw KEY |VIS\T DATE |START ‘END ‘ HOURS ‘START ‘ |END HOURS | START |END ‘ HOURS| HOURS| RATE|foneo"

[ 1zo0pm [3 0100Pm 0100 01:00 99

[ ozoopw [ 0s00Pm 0100 01:00 ag,

 ozospPu

§ 1z1ePn G 1247 PM 00:31 00:31

, 0153PM &, 0205PM 0012 00:12

[ ozsoPw &, cszsPM  00:30 00:38
Sqnda‘lq 03/19/2024 11:21:01 Page 10 of 48

Rapport sur I'activité de vérification des visites : cette exportation comprend toutes les
données relatives aux visites effectuées pendant la période sélectionnée. L'exportation se
concentre sur les modifications apportées aux visites et comprend le nom du bénéficiaire,
le DCW/employé, I'heure d'appel et de sortie, ainsi que des informations supplémentaires
sur les visites, notamment les heures de visite prévues.

Utilisez ce rapport pour examiner et vérifier les visites qui ont eu lieu pendant la période
sélectionnée.

Remarque : cet exemple est une capture d'écran partielle en raison du nombre de champs.
Effectuez une exportation pour trouver les noms de tous les champs.

VISITKEY ACCOUNT ACCOUNT_NAME RECIPIENT_ID RECIPIENT_MEDICAID_ID  ALTERNATE_MEDICAID_ID RECIPIENT_LAST_NAME RECIPIENT_FIRST_NAME

Rapport récapitulatif des activités de vérification des visites : ce rapport contient une
liste des modifications apportées a chaque visite. Seules les visites modifiées sont incluses
dans ce rapport, qui est trié par utilisateur ayant effectué la maintenance des visites.

Utilisez ce rapport pour examiner les informations de vérification des visites et I'activité
pour une période donnée. Il répertorie les exceptions actuellement appliquées. Les visites
comportant plusieurs exceptions apparaissent sur plusieurs pages.
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VISIT VERIFICATION ACTIVITY
SUMMARY

'Report Parameters

Account Agen
For: 2/19/2024 - 3/19/2024 11:58:59 P

et
Visit- Update Service - |- 311712024 07:45 AM \ i;‘y \. 2;38 e o . . .
Visit- Update Service - 1-317/2024 07:45 AM ‘. i;‘y \‘ 2;38 o o ; . ;
Visit - Add Visit - -3117/2024 04:04 PM D li‘uu E] SJUU e e . . .
Total Visit Updates: 3
Rapport d'exception de vérification des visites : ce rapport détaille les différentes
exceptions trouvées dans la maintenance des visites et répertorie chaque type
d'exception page par page avec toutes les visites concernées. Exemple : exception de
distance GPS.
Utilisez ce rapport pour examiner les modifications nécessaires aux visites.
VISIT VERIFICATIO N EXCEPTION For: 2/18/2024 - 3/19/2024 11:59:59 PM
(1014 _— Tue 0319 , 01:22PM
(**y==-1083 Tue 03/19 ‘. 01:34 PM
Tue 03/19 \01 25PM \.m 37 PM 00:12 00:12
Tue 03/19 L, 0213PM
Fri03/01 D 12:00 PM D 01:00 PM 01:00 01:00

Total of Scheduled Hours: NIA
Total of Actual Hours: 01:12
Total of Adjusted Hours: NIA
Total of Billed Hours: 01:12

Total of Visits: 5

Bibliotheque de rapports de sécurité

Rapport sur les utilisateurs actifs : ce rapport affiche une liste de tous les utilisateurs

actifs pour la période sélectionnée. |l indique la date de création de |'utilisateur dans le
systéme, la date d'expiration du mot de passe de chaque utilisateur, la derniére connexion
de l'utilisateur et les superviseurs attribués.

Utilisez ce rapport pour consulter la liste des utilisateurs actifs et leurs dernieres
connexions. Les administrateurs systeme peuvent également utiliser ce rapport pour
examiner les modifications de sécurité.
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Report Parameters

Account Agency
For 3/19/2024 - 311912024 11:59:59 PM

Active Users

Account 20837: Agency Three A SIT-UAT Fuse

Expired Psw  »

Username » Name & Created On & Last Login + Assigned Supervisors ¥

03/17/2024 05/16/2024

03/18/2024 05/17/2024 03/18/2024 11:24 AM

03/08/2024 04/29/2024 03/19/2024 01:31 PM

03/18/2024 05/17/2024

Total # of Users: 3

Sandata 0311912024 14:54:15 Page 1 0f 1

Exportation de I'accés des membres : cette exportation permet aux administrateurs
systéme et aux auditeurs de vérifier quels destinataires un utilisateur a consultés et/ou
modifiés. L'exportation comprend le nom et les informations utilisateur du
DCW/employé, le nom et les informations d'identification du destinataire, ainsi que
I'activité effectuée. Ce rapport est disponible sous forme d'exportation Excel ou CSV, car
il contient une quantité importante d'informations, méme pour une période abrégée.

Utilisez ce rapport pour consulter I'activité d'un membre du personnel dans le systéme
lors d'un audit ou d'un examen.

Détails des demandes de rapport : ce rapport affiche toutes les demandes de rapport
effectuées a une date spécifique. Il fournit le nom d'utilisateur du demandeur, le rapport
exécuté, les heures et la longueur du rapport.

Utilisez ce rapport pour voir quels rapports ont été générés dans le systéme.
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Report Parameters

A

Report Requests Detail

ccount: Agen:

cy
For. 3/19/2024 - 3/19/2024 11:59:59 PM

REPORT TYPE: Security REPORT RUN START: 3/19/2024 439:51 PM REPORT START RANGE: 3/19/2024 12:00:00 AM
REPORT NAME: Report Requests Detail REPORT RUN END: 3/19/2024 4:39:56 PM REPORT END RANGE: 3/19/2024 11:59:53 PM
ROWS RETURNED: 29 USER NAME: USER:
RECIPIENT DCW/EMPLOYEE
ACCOUNT GROUP JURISDICTION PAYER PROGRAM SERVICE SUPERVISOR |NAME D MEDICAID ID |AR NUMBER DEPARTMENT |NAME SANTRAXID TEAM |TASK VISIT STATUS
20837 All All Al All
REPORT TYPE: Security REPORT RUN START: 3/19/2024 2:59:36 PM REPORT START RANGE: 2/20/2024 12:00:00 AM
REPORT NAME: Client Relationships To Employees REPORT RUN END: 3/19/2024 2:59:40 PM REPORT END RANGE: 3/19/2024 11:59°:53 PM
ROWS RETURNED: 0 USER NAME: USER:
RECIPIENT DCW/EMPLOYEE
ACCOUNT GROUP JURISDICTION PAYER PROGRAM SERVICE SUPERVISOR |NAME o] MEDICAID ID |AR NUMBER DEPARTMENT |NAME SANTRAX ID TEAM |TASK VISIT STATUS
20837 All All Al All
REPORT TYPE: Security REPORT RUN START: 3119/2024 254:12 PM REPORT START RANGE:  3/19/2024 12:00:00 AM
REPORT NAME: Active Users REPORT RUN END: 3/19/2024 25415 PM REPORT END RANGE: 3/19/2024 11:59°59 PM
ROWS RETURNED: 1 USER NAME: USER:
RECIPIENT DCW/EMPLOYEE
ACCOUNT GROUP JURISDICTION PAYER PROGRAM SERVICE SUPERVISOR |NAME o] MEDICAID ID |AR NUMBER DEPARTMENT |NAME SANTRAX ID TEAM |TASK VISIT STATUS
20837 All All Al All

Liste des réles : ce rapport affiche une liste des roles du compte et tous les priviléges
attribués a ces réles. Ce rapport inclut les dates de création et de suppression de chaque

réle.

Utilisez ce rapport pour auditer les réles du compte afin de vous assurer que les priviléges
appropriés sont attribués aux bons roles.

Report Parameters
Account: Agency
For: 2/19/202¢ - 2/18/2024 11:59:58 F
Role Listing
Account
ROLE + ROLE DESCRIPTION = CREATED + DELETED = PRIVILEGE DESCRIPTION =
ASET_COOR Supports the caordinatar 2/28/2024 2:12 FM Client Maintenance - View SSN
ASST_COOR Supports the coordinatar 2/28/2024 2:12 P Dashboard - Access Module
ASST_COOR Supports the coordinator 2/28/2024 212 FIt Reports - Run Reparls
ASET_COOR Supports the caordinatar 2/28/2024 2:12 FM Reports: Access Module
ASST_COOR Supports the coordinatar 2/28/2024 2:12 P Run report: Visit Listing
ASST_COOR Supports the coordinator 2/28/2024 212 FIt Visit - View ClientEmployee S5N
ASET_COOR Supports the caordinatar 2/28/2024 2:12 FM Visit - View GFS Map
ASST_COOR Supports the coordinatar 2/28/2024 2:12 P Visit - View Resson Codes
ASET_COOR Supports the caordinatar 2/28/2024 2:12 FM Visit - View Tasts
ASST_COOR Supports the coordinatar 2/28/2024 2:12 P Visit Maintenance - View Module
COORDINATOR Z;’i::;i::““ generalist supparting various Santiax 5505054 3:13 P A Client
COORDINATOR ;‘;’;:zi::““"e generalist supparting varlous Santiax 500005, 343 Fy Acmowledge exception: GFS Distance Exception

Appartenance a unrole: ce rapport affiche une liste de tous les réles configurés pour le
compte et des utilisateurs qui sont affectés a ces réles a la date d'exécution du rapport.
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Cerapport est utilisé pour auditer les attributions de réles pour les utilisateurs
individuels. Il permet aux utilisateurs de visualiser facilement les attributions de réles
actuelles et de déterminer si des modifications sont nécessaires.

Report Parameters
Account:
For: 3/19/2024 - 2/18/2024 11:59:58 I

Role Membership

Account

ROLE % ROLE DESCRIPTION CREATED = DELETED * USER FULL NAME & USER NAME +

ASST_COOR Supports the coardinatar 2/28/2024 2:13 FM

oo 7o Administrative generalist supporting various ., P

COORDINATOR Santrax adtivities 2/28/2024 3:13 PM

CODRDINATOR Administrative generalist supporting various 2/28/2024 3:13 PM
Santrax activities

CODRDINATOR Administrative genaralist supporting VANGUS o000 000 By
Santrax activities

FROVIDER SECURITY ADMIN

FROVIDER SECURITY ADMIN

FROVIDER SECURITY ADMIN 2/28/2024 3:13 FI

Activité du systeme : ce rapport affiche toutes les activités qui ont eu lieu dans le systéme
pour une période sélectionnée. Le rapport affiche une liste des utilisateurs, des modules
consultés, des heures de connexion et de déconnexion, ainsi que les actions effectuées
dans le systeme.

Utilisez ce rapport pour comprendre |'activité des utilisateurs dans le systeme. Les
informations générales de connexion des utilisateurs sont disponibles, ainsi que le temps
passé dans chaque module individuel. Affichez I'activité individuelle des utilisateurs ou
I'activité pour une période donnée dans le systéme.

Report Parameters
Acoount:
For: 3/1/2024 - 3/1/2024 11:59:59 PM
ACCOUNT LOG DATE USER REQUEST
PROVDER & | no % NAME * m our ¢ D NAME 2 START® | EWD*® | WODULE® | PRIVILEGE* | DESCRIPTION *
Run report:
! ! . Configuration
32024 3112024 312024 3112024
TAIAM ZA2AN 212 212N | SECURMY | User-Logout
32024 312024 J2024 32024 Client
d i DATAENTRY | WMaintenance -
TAZAM Z12AN T45AM 145 AM e
3MI2024  31i2024 312024 3112024 Client
TAIAM 212 AN 144A tdapn |DATAENTRY | Mainienance -
Access Module
* date/time values in UTC time zone
Sandala 031202024 09:57:11 Page 10f 1

Exportation de I'activité du systéme : cette exportation affiche toutes les activités qui ont
eu lieu dans le systéme pour une plage de dates sélectionnée. L'exportation comprend une

186



liste des utilisateurs, des modules consultés, des heures de connexion et de déconnexion,

ainsi que les actions effectuées dans le systéeme.

Utilisez cette exportation pour comprendre I'activité des utilisateurs au sein du systéme.
Les informations générales de connexion des utilisateurs sont disponibles, ainsi que le

temps passé dans chaque module individuel. Cela peut étre utilisé p
individuelle des utilisateurs ou I'activité pour une plage de dates au

our afficher I'activité
sein du systeme.

ACCOUNT ACCOUNT_NAME  PROVIDER_ID LOGIN_TIME LOGOUT_TIME USER_NAME  USER_FIRST_NAME USER_LAST_NAME ACCESS_REQUEST_BEGIN_TIME ACCESS_REQUEST_END_TIME
3/1/2024 1:59:03 PM 3/1/2024 5:00:00 AM 3/2/2024 4:59:59 AM
3/1/2024 1:43:45 AM 3/1/2024 2:12:46 AM 3/1/2024 2:12:46 AM 3/1/2024 2:12:46 AM
3/1/2024 1:43:45 AM 3/1/2024 2:12:46 AM 3/1/2024 1:45:37 AM 3/1/2024 1:45:37 AM
3/1/2024 1:43:45 AM 3/1/2024 2:12:46 AM 3/1/2024 1:44:00 AM 3/1/2024 1:44:00 AM

MODULE_NAME PRIVILEGE_DESCRIPTION ACCESS_DESCRIPTION
REPORTS Run report: Alert Configuration RolesMembership
SECURITY User - Logout UserLogout

DATA ENTRY Client Maintenance - Access Module  Search Clients

DATA ENTRY ClientMaintenance - Access Module  Search Clients

Historique de connexion des utilisateurs : ce rapport affiche une liste de tous les
utilisateurs qui se sont connectés au systéme pour une période sélectionnée. Le rapport
affiche le nom d'utilisateur, I'heure, le navigateur et les adresses |IP des utilisateurs.

Utilisez ce rapport pour permettre aux utilisateurs autorisés de con
activités de connexion des utilisateurs. Ce rapport peut faciliter les
pour identifier des tendances ou des schémas.

sulter toutes les
audits et étre utilisé

User Login History

Report Parameters

Account: Agengy
For: 3/2/2024 - /22024 11:53:59 PM

PROVIDER ID = ACCOUNT = ACCOUNT NAME < USERID + USER NAME LOGIN =

LOG OUT IPUSED =

03/03/2024 12:17 PM
Meazilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win84; x84) AppleWebKit'537.28 (KHTML, like Gecko) Chrome/122.0.0.0 Safari/537.28
03/02/2024 09:12 AM

Mogzilla/'5.0 (Windows NT 10.0; Win84; x84) AppleWebKit'537 38 (KHTML, like Gedw) Chrome/122.0.0.0 Saferi/537 368

174 207 99 58

2421417417

LOG OUT time is not available in some circumstances (e.g. the user closes the window]

Sdnddtd 0312012024 10:28:57

Page 10f1
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12. Correspondance des réclamations

Objectifs du module
e Identifier les détails de la visite qui sont référencés pour la correspondance des

demandes de remboursement.
e Comprendre les principales différences entre une visite vérifiée et une visite

traitée.
e Résoudre les problémes liés aux visites qui restent dans un statut vérifié.
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Qu'est-ce que la correspondance des demandes de
remboursement ?

Lorsqu'une demande de remboursement est traitée, I'agrégateur EVV est vérifié pour les
visites justificatives avec 5 éléments de données correspondants :

* Fournisseur de facturation

* Bénéficiaire

+ Datesdeservice

» Payer, programme et service fourni
e Unités

Lorsqu'une correspondance est trouvée, la visite EVV passe a |'état « Traité » et I'onglet «
Demandes de remboursement » de I'écran des détails de la visite affiche un résumé des
informations relatives a la demande.

Si une demande de remboursement est soumise, mais qu'il manque I'un des éléments de
données de la visite EVV, cette visite EVV restera dans un statut vérifié et I'onglet «
Demandes de remboursement » de |'écran des détails de la visite n'affichera aucune
information.

Correction des erreurs de correspondance des
demandes de remboursement

Il est important de s'assurer que toute modification apportée a une visite correspond a ce
qui s'est passé au point de service. Cela signifie que parfois, la correction doit étre
apportée a lademande de remboursement, et d'autres fois, a la visite EVV.

Erreur de demande de Source de la non- Solution

remboursement correspondance

[l n'y a pas de visite dans Demande Corrigez ladate de service sur la
I'EVV pour la date de demande de remboursement.
service indiquée sur la EVV Utilisez le bouton Créer une visite
demande de dans Gestion des visites pour créer
remboursement la visite.

Lavisitedans EVV n'est pas | EVV Corrigez les exceptions dans EVV a
dans un statut vérifié avant I'aide de la fonction « Visit

la facturation. Maintenance » (Gestion des visites).
L'identifiant Medicaid saisi | Demande Mettez a jour le numéro

dans le systeme EVV pour d'identification Medicaid du

le bénéficiaire ne bénéficiaire sur la demande de
correspond pas a la remboursement.
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demandede EVV Mettez a jour le dossier du

remboursement. bénéficiaire.

Le code de service facturé Demande Corrigez le code de procédure sur

sur lademande de la demande de remboursement.

remboursement ne EVV Corrigez le code de service lors de

correspond pas au service la visite. Cela peut également vous

fourni lors de la visite. obliger a mettre a jour le dossier du
bénéficiaire.

Les unités facturées sont Demande Réduisez les unités sur lademande

inférieures a celles de remboursement.

indiqguées dans I'EVV pour | EVV Ajustez I'heure de la visite pour

la visite.

gu'elle corresponde a ce qui s'est
passé au point de service.
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13. Visites de groupe

Objectifs du module

e Démarrer, rejoindre et terminer une visite de groupe a |'aide du SMC.
Démarrer, rejoindre et terminer une visite de groupe a lI'aide de TVV.
Rechercher des visites de groupe dans EVV Visit Maintenance.
Créer un appel de visite de groupe dans EVV Visit Maintenance.
Modifier/saisir un code de visite de groupe pour une visite.
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L'option Visite de groupe dans I'application Sandata Mobile Connect (SMC) et la
téléphonie est utilisée lorsqu'un ou plusieurs DCW/employés fournissent des services a
plusieurs personnes en méme temps ou a des moments qui se chevauchent.

Démarrer une visite de groupe dans |'

1. Connectez-vous a SMC, puis recherchez le destinataire a I'aide de son identifiant
ou de son numéro Medicaid.

= Recipients

RECIPIENTS SEARCH

Q, 634006 X

2. Sélectionnez « Démarrer une visite de groupe ».

5 S "

{ Directions \ | Call \

N = s
Start Visit

el e

| Start Group Visit |

3 >

Enter Group Visit Code

Pl
| Join Group Visit |
A
3. Sélectionnez le service et le lieu.
Select a Service X
Passport - LPN (T1003)
Select a Location X

RN Assessment (T1001)

RN Consultation (T1001) (®) Home

OHCW Nsg - RN [T1002) Community

4. Appuyez sur Démarrer la visite de groupe.
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Are you sure you want to start the
visit?

Service: Passport - LPN (T1003)

Location: Home

I_ NO \
/

5. Lavisite de groupe s'affichera comme étant en cours.

i

Group Visit [}

636234

Kelly Thomas
Service: Passport - LPN (T1003)

Tuesday, March 26

Resume Visit

Abandon Visit

Add Recipient

Complete Group Visit

La visite est en cours et un code de visite de groupe est généré. Ce code a 6 chiffres sert a
identifier tous les bénéficiaires d'un lieu qui recoivent des soins d'un ou plusieurs
DCW/employés de la méme agence prestataire, au méme moment.

Le DCW/employé peut ajouter d'autres bénéficiaires dont il s'occupe a la visite de groupe.
Le DCW/employé peut également donner le code de visite de groupe a d'autres
DCW/employés arrivant pour prodiguer des soins aux mémes bénéficiaires ou a d'autres
bénéficiaires sur le lieu.
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Ajouter un bénéficiaire

1. Appuyez sur AJOUTER UN BENEFICIAIRE pour rechercher d'autres bénéficiaires
a ajouter au groupe.

Add Recipient

Complete Group Visit

2. L'écran Rechercher un bénéficiaire s'affiche. Recherchez le bénéficiaire, sélectionnez
Démarrer la visite de groupe et suivez toutes les étapes requises.

RECIPIENTS SEARCH

Q, 921248 X

James Thomas
Recipient ID

921248
Medicaid ID

123123456456
Address

1017 Broad St

Columbus, OH 43210-0000

o o i N
I\_ Directions S Call )
& Start Group Visit )

Enter Group Visit Code

3. Une fois ajoutés, les bénéficiaires apparaitront ensemble sur I'écran Visite de
groupe.
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James Thomas

Service: Physical Therapies (GO151)

Tuesday, March 26

Resume Visit

Abandon Visit

John Doe

Service: Passport - LPN (T1003)

Tuesday, March 26

Resume Visit

Abandon Visit

Un DCW/employé ne verra que les bénéficiaires qu'il a ajoutés a la visite de groupe, méme
si d'autres DCW/employés rejoignent le groupe et ajoutent des bénéficiaires.

Il n'y a pas de limite au nombre de destinataires connus qu'un DCW/employé peut ajouter
a une visite de groupe, ni au nombre de DCW/employés qui peuvent rejoindre une visite
de groupe. Cependant, un DCW/employé ne peut ajouter qu'un seul destinataire inconnu
aune visite de groupe.

Un code de visite de groupe n'est valable que pendant 24 heures maximum. Dans ce délai
de 24 heures, une fois la derniere visite de groupe terminée, le code est fermé. Le méme
code ne peut pas étre régénéré dans les 72 heures.

Rejoindre une visite de groupe

Si un DCW/employé doit rejoindre une visite de groupe existante a son arrivée sur place, il
doit:
1. Se connecter a SMC, puis rechercher le bénéficiaire a I'aide de son identifiant ou de
son numéro Medicaid.
2. Saisir le code de visite de groupe a 6 chiffres et appuyer sur « Rejoindre la visite de
groupe ».

Enter Group Visit Code

097684

C Join Group Visit >
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3. Sélectionner le service et le lieu.

Select a Service X

Passport - LPN (T1003)

_ , Select a Location X
RN Assessment (T1001)
RN Cansultation (T1001) @ Home
OHCW Nsg - RN (T1002) Community

REMARQUE : chaque combinaison DCW/employé et bénéficiaire aura des heures
de début et de fin individuelles, ainsi qu'un service adapté a ce bénéficiaire.

6. Appuyez sur Démarrer la visite de groupe.

Are you sure you want to start the
group visit?

Service: Passport - LPN (T1003)
Location: Community

( NO |
A

7. Le bénéficiaire est ajouté a la visite de groupe en cours. Le DCW/employé peut
ajouter d'autres bénéficiaires ou se déconnecter de SMC.
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— Group Visit

097684

Allen Abernathy
Service: MyCare - LPN (T1003)

Wednesday, August 2

Resume Visit

Abandon Visit

Add Client

Complete Group Visit

REMARQUE : si l'identifiant Medicaid ou l'identifiant du bénéficiaire saisi lors de la
recherche d'un bénéficiaire ne donne aucun résultat, le DCW/employé peut ajouter un
bénéficiaire inconnu a la visite de groupe. Un DCW/employé ne peut ajouter qu'un seul
bénéficiaire inconnu a une visite de groupe.

Réalisation d'une visite de groupe

Un DCW/employé peut terminer ses visites au sein d'un groupe individuellement ou
terminer toutes les visites au sein d'un groupe ensemble. Lorsque vous terminez une visite
de groupe dans |'application Sandata Mobile Connect, il est important de terminer chaque
visite de bénéficiaire séparément. Suivez cette procédure pour vous assurer que toutes
les données requises sont saisies et envoyées a Sandata EVV.

1. Lorsque vous étes prét a terminer une visite chez un bénéficiaire, reconnectez-
vous a SMC.

2. Recherchez le bénéficiaire sous « Visite de groupe » et sélectionnez « Reprendre la
visite ».

Important : évitez de sélectionner « Terminer la visite de groupe », car cela mettrait fin a
la visite pour tous les bénéficiaires.
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= Group Visit [}

479159

Patient Demo

Abandon Visit

Chimmi Beef

Resume Visit

Abandon Visit

Complete Group Visit

3. Unefois la visite reprise, la visite individuelle du bénéficiaire s'ouvre. Vous pouvez
alors appuyer sur Terminer la visite.
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= Visit in Progress 1]
Patient Demo
HPC

08:52 AM

4. Sinécessaire, sélectionnez le lieu de fin. Appuyez sur « Domicile » ou «
Communauté », puis sur « Continuer ».

Select a Location X

5. L'écran « Résumé de la visite » s'affiche. Appuyez sur CONFIRMER.
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= Visit in Progress

Patient Demo

Visit Summary x

Patient Demo

Friday, October 3, 2025
HPC

08:52AM  08:53AM

Terminer toutes les visites d'une visite de groupe ensemble
Cette opération est possible si le choix d'un lieu par bénéficiaire n'est pas obligatoire.

1. Reconnectez-vous a SMC.
2. Appuyez sur la visite, située dans la section A venir de I'onglet Visites.

= Visits ]

UPCOMING PAST

Visit in Progress

Allen Abernathy

HPC

Clock In Today 04:33 PM

123 Elm St , Bridgeport CT 06601-0000

3. Appuyez sur Terminer la visite de groupe.

Complete Group Visit

Add Recipient

4. Appuyez sur OUIl pour confirmer la fin de la visite de groupe.
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REMARQUE : lors de la fin d'une visite de groupe, le DCW/employé termine les
visites de son bénéficiaire.

Abandonner une visite de groupe
1. Reconnectez-vous a SMC.

2. Appuyez sur « Abandonner la visite ».

— Group Visit

097684

Allen Abernathy
Service: MyCare - LPN (T1003)

Wednesday, August 2

Resume Visit

Abandon Visit

Add Client

Complete Group Visit

3. Appuyez sur OUl pour confirmer I'abandon de la visite de groupe.

REMARQUE : lorsque vous abandonnez une visite de groupe, toutes les visites du
DCW/employé au sein du groupe apparaissent dans Sandata EVV comme des
visites incomplétes et doivent étre traitées et vérifiées dans la section « Visit
Maintenance » (Gestion des visites).

s sur le processus d'appel TVV pour les visites de
groupe

Veuillez vous reporter au guide de référence des appels de visite de groupe pour obtenir
de l'aide sur I'enregistrement d'une visite de groupe a I'aide de TVV.
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Gestion des visites : modification d'un code de visite
de groupe

Dans la maintenance des visites, si une visite est liée a une visite de groupe incorrecte ou
était censée faire partie d'une visite de groupe existante, un utilisateur peut modifier le
code de visite de groupe existant.

1. Dans EVV Visit Review, sélectionnez la visite.

RECIPIENT * DCW/EMPLOYEE * - VISIT -
NAME NAME SERVICE ~  pate
Thomas

hemas, Doe, Jane ArC 03/18/2024
James [ ]

2. Sélectionnez |I'onglet Général.

General

3. Dans le champ Code de visite de groupe, saisissez le code de visite de groupe ou
modifiez le code existant.

Group Visit Code

393221

4. Sélectionnez le code de motif, puis sélectionnez Enregistrer.

Reason Code * Reason Note

Select Reason Code Enter Reason Note m

Création d'une visite de groupe manuelle

La fonction Create Call (Créer un appel) permet a l'utilisateur de créer un appel dans
Sandata EVV dans les cas ou une visite a eu lieu, mais ou le DCW/employé n'a pas appelé ou
n'a pas été appelé. Si vous créez une visite de groupe, sélectionnez le bouton Generate
Group Visit Code (Générer un code de visite de groupe) pour obtenir un numéro de visite
de groupe a la derniére étape des écrans Create Call (Créer un appel) ou Create Visit (Créer
une visite).

202



CANCEL m SAVE

* indicates required field

Call Date MM/DD/YYYY * Call Time HH:MM AM/PM * Time Zone
05/17/2024 ) 08:00 AM o US/Eastern
Location * Service
Select Location Select Service

GENERATE GROUP VISIT CODE
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14. Annexe

Glossaire
A

Administrateur

Agrégateur
Systéme EVV alternatif

B

Apportez votre propre
appareil (BYOD)

C

Bénéficiaire/Individu

D

DAS
Tableau de bord

DCW

DODD
Travailleur de soins
directs

E

EVV
Exception

Personne au sein de I'agence habilitée a créer de nouveaux
utilisateurs, a attribuer des réles, des privileges systeme et a
réinitialiser les mots de passe.

Un magasin de données central pour Sandata EVV et
d'autres systémes EVV de collecte de données.

Tout systéme EVV autre que celui de Sandata.

Terme utilisé pour désigner I'option offerte a un
DCW/employé/agent de soins directs qui choisit
d'utiliser son appareil mobile personnel pour signaler
ses arrivées et ses départs pour les visites.

Personne qui bénéficie des services du programme
Medicaid.

Département des services administratifs

Statut en temps réel des exceptions relatives aux visites
du jour

Agent de soins directs

Département des troubles du développement

Personne employée par un prestataire pour fournir des
soins a un ou plusieurs bénéficiaires.

Vérification électronique des visites

Toute donnée de visite que Sandata EVV a marquée d'un
cercle coloré parce qu'elle est incompléte ou ne respecte
pas les régles établies pour le programme.
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Réponse vocale
interactive (IVR)

M

Appel manuel

MCO
MITS

o

ODA
ODM
ODMEVV

OHCW

P
PDN
Privilege

R

Code de motif

Role

Bénéficiaire

Systéme physique qui répond aux appels téléphoniques.

Action corrective pour I'exception de visite Visite sans appel
entrant/Visite sans appel sortant.

Organisation de soins gérés

Systéme informatique Medicaid - Systéme de traitement
des demandes de remboursement de I'Ohio, géré et exploité
par DXC Technology

Département de I'Ohio chargé des personnes agées
Département de Medicaid de I'Ohio

Toutes les composantes de la solution EVV de Sandata:
portail des prestataires, technologies EVV et agrégateur

Dérogation pour les soins a domicile dans I'Ohio

Soins infirmiers privés
Autorisation unique

Liste prédéfinie de raisons/explications pour les différents
scénarios de correction. Un code de raison doit étre
sélectionné lors de la modification des données dans la
gestion des visites.

Ensemble de privileges (autorisations) attribués a
['utilisateur qui lui permettent d'effectuer des activités de
visite dans Sandata EVV.

Personne qui bénéficie de services dans le cadre du
programme Medicaid.
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Sandata EVV
S

Sandata Mobile Connect
(SMCQ)

T

Téléphonique
Téléphonie (TVV)

U

Utilisateur

Nom

Vv

Visite

Gestion des visites

Systéme électronique de vérification des visites de Sandata

Module de Sandata EVV dans lequel les utilisateurs
(personnel administratif) sont configurés pour utiliser le
systeme

Application mobile de vérification des visites de Sandata

Systéme utilisé pour enregistrer les appels liés aux visites.

Utilisation d'un téléphone pour enregistrer les données
relatives aux visites et les vérifier lorsque le SMC n'est pas
disponible.

Personne disposant d'un identifiant et d'un mot de passe
uniques pour se connecter a Sandata EVV.
Adresse e-mail de |'utilisateur

Une « visite » est le service électronique fourni lors d'une
rencontre en personne avec un bénéficiaire dans un cadre
domestique et communautaire.

Module de Sandata EVV permettant de corriger et/ou de
confirmer les visites.
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